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Chương 1. Tổng quan thị trường UAE 

 

Các thông tin cơ bản  

Tên nước: Các Tiểu vương quốc Ả-rập Thống nhất (UAE) 

Thủ đô: Abu Dhabi 

Lãnh đạo cấp cao: 

• Tổng thống MUHAMMAD bin Zayid Al-Nuhayan (kể từ ngày 14 tháng 5 năm 

2022). 

• Phó Chủ tịch MUHAMMAD bin Rashid Al-Maktoum (từ ngày 5 tháng 1 năm 

2006). Lưu ý - MUHAMMAD bin Zayid Al-Nuhayan được Hội đồng Tối cao Liên 

bang bầu làm tổng thống sau cái chết của Tổng thống KHALIFA bin Zayid Al-

Nuhayan vào ngày 13 tháng 5 năm 2022. 

• Đứng đầu chính phủ: Thủ tướng kiêm Phó Tổng thống MUHAMMAD bin Rashid 

Al-Maktoum (kể từ ngày 5 tháng 1 năm 2006); Phó Thủ tướng SAIF bin Zayid Al-

Nuhayan, MANSUR bin Zayid Al-Nuhayan (đều từ ngày 11 tháng 5 năm 2009) và 

MAKTOUM bin Mohammed Al-Maktoum (từ ngày 25 tháng 9 năm 2021) 

Quốc khánh: Ngày 2 tháng 12 năm 1971 (Ngày độc lập) 

Diện tích: 83.600 km2 

Biên giới đất liền: 1.066 km 

Các Tiểu vương quốc Ả-rập Thống nhất tiếp giáp với Oman về phía Nam với đường 

biên giới dài 609 km và Ả-Rập Saudi về phía tây với đường biên giới dài 457 km. 

Vị trí địa lý: Nằm ở phía Đông bán đảo Ả-rập, phía Bắc giáp Qatar, phía Đông giáp 

vịnh Ả-rập, phía Tây giáp Ả-rập Saudi, phía Nam giáp Oman. Nằm ở Trung Đông, dọc 

vịnh Ba Tư, nằm giữa hai quốc gia: Oman và Ả-rập Saudi. Đây là một vị trí chiến lược 

nằm sát phía nam của eo biển Hormuz, một điểm trung chuyển trọng yếu đối với dầu 

thô thế giới 

Tài nguyên thiên nhiên: Dầu mỏ và khí đốt thiên nhiên.  
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Dân số: 9.915.803 (ước tính năm 2022).  

Dân cư tập trung đông đúc về phía đông bắc trên bán đảo Musandam; ba tiểu vương 

quốc lớn nhất - Abu Dhabi, Dubai và Sharjah - là nơi sinh sống của gần 85% dân số. 

Cấu trúc dân số: (ước tính 2022) 

• 0-14 tuổi: 14,45% (nam 745,492 / nữ 698,330) 

• 15-24 tuổi: 7,94% (nam 431.751 / nữ 361.804) 

• 25-54 tuổi: 68,03% (nam 5.204.618 / nữ 1.592.987) 

• 55-64 tuổi: 7,68% (nam 658.892 / nữ 108.850) 

• 65 tuổi trở lên: 1,9% (ước tính năm 2020) (nam 146.221 / nữ 43.138) 

Tỉ lệ tăng dân số: 0,58% (ước tính năm 2022). 

Tỉ lệ sinh con: 10,81 ca sinh / 1.000 dân số (ước tính năm 2022). 

Dân tộc: Người UAE 11,6%, Nam Á 59,4% (bao gồm Ấn Độ 38,2%, Bangladesh 

9,5%, Pakistan 9,4%, 2,3% khác), Ai Cập 10,2%, Philippines 6,1%, 12,8% khác (ước 

tính năm 2015) 

Khí hậu: Các Tiểu vương quốc Ả Rập Thống nhất có khí hậu cận nhiệt đới khô hạn 

với khí hậu xa mạc nắng nóng, mùa hè nóng và mùa đông ấm. Các tháng nóng nhất là 

tháng 7 và tháng 8, nhiệt độ cao nhất trung bình đạt từ 45°C - 52°C tại đồng bằng 

duyên hải, vùng núi phía đông mát mẻ hơn từ 28oC - 30oC. Nhiệt độ thấp nhất trung 

bình vào tháng 1 và tháng 2 là từ 10°C - 14°C. 

Trong những tháng cuối hè, gió đông nam ẩm gọi là Sharqi khiến khu vực duyên hải 

đặc biệt khó chịu. Lượng mưa bình quân hàng năm tại khu vực duyên hải thấp hơn 

120mm, trong khi tại một số vùng núi lượng mưa hàng năm thường đạt 350mm. Mưa 

tại các khu vực duyên hải diễn ra trong thời gian ngắn và xối xả trong các tháng mùa 

hè, đôi khi dẫn đến ngập lụt tại các thung lũng sông thường cạn nước. Khu vực thỉnh 

thoảng có bão cát dữ dội, làm giảm tầm nhìn nghiêm trọng. 

Hệ thống pháp luật: Luật Hồi giáo Sharia 

Thể chế nhà nước: Liên bang theo chế độ Cộng hòa; từng tiểu vương quốc theo chế 

độ quân chủ. Là một Liên bang gồm 7 vương quốc tự trị từ năm 1971 (Abu Dhabi, 
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Dubai, Sharjah, Ras Al-Khaimah, Umm Al-Qaiwain, Ajman và Fujairah). Hiến pháp 

lâm thời ban hành năm 1971, sửa đổi năm 1976. Hội đồng tối cao gồm các thủ lĩnh thế 

tập của 7 tiểu vương quốc. Hội đồng này chọn hai trong số thành viên của mình làm 

Tổng thống, Phó Tổng thống. Tổng thống bổ nhiệm Thủ tướng và các thành viên của 

Nội các Hội đồng tối cao bầu ra Hội đồng cố vấn liên bang gồm 40 thành viên. Các 

tiểu vương quốc Ả-rập không có các đảng phái chính trị.  

Ngôn ngữ: Ngôn ngữ chính thức là tiếng Ả-rập. Ngôn ngữ khác: tiếng Iran, tiếng Anh, 

tiếng Hindi, tiếng Urdu. 

Tôn giáo: Hồi giáo (chính thức) 76%, Cơ đốc giáo 9%, khác (chủ yếu là Ấn Độ giáo 

và Phật giáo) 15% (uớc tính năm 2005) 

Lưu ý: dữ liệu đại diện cho tổng dân số; tính đến năm 2020, người nhập cư chiếm 

khoảng 88,1% tổng dân số, theo số liệu của Liên hợp quốc. 

Múi giờ: Giờ chuẩn của UAE là giờ GMT cộng thêm 4 giờ (GMT+4) và chậm hơn 

Việt Nam 3 tiếng. 

Đơn vị tiền tệ: Dirhams (Dhs) 

(Nguồn: CIA fackbook) 

Tổng quan 

Các Tiểu vương quốc Ả rập Thống nhất (UAE) đứng hàng đầu về kinh tế trong các 

nước Ả rập và đứng thứ 17 trong 61 nền kinh tế có tính cạnh tranh cao trên thế giới, 

ngành hàng không đứng thứ 8 thế giới, ngành du lịch đứng thứ 2 trong khu vực, thặng 

dư thương mại hàng năm luôn ở mức cao. UAE là liên bang của 7 tiểu vương quốc 

Arab gồm các nước có nguồn lợi chính thu được từ nguồn tài nguyên khổng lồ về dầu 

mỏ và khí đốt. 

UAE gia nhập Tổ chức Thương mại Thế giới (WTO) từ năm 1995, tham gia nhiều liên 

minh khác nhau. Sau khi gia nhập WTO, UAE có tỷ lệ tăng trưởng tương đối cao. 

UAE đang ngày càng tiến dần đến vị trí như một diễn đàn khu vực về thương mại, vận 

tải, dịch vụ cho toàn bộ khu vực Trung Đông. 

UAE hiện là nền kinh tế thị trường tự do về lao động và hàng hóa. Nguyên tắc tự do và 

tình hình chính trị ổn định là những điểm chính góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế 

ngày nay của UAE. 
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Mặc dù đã có nhiều nỗ lực đa dạng hóa các ngành kinh tế, tuy nhiên gần 70% GDP 

của UAE là từ dầu mỏ. Thách thức trong dài hạn đối với kinh tế UAE là sự phụ thuộc 

lớn vào dầu mỏ và lao động có trình độ người nước ngoài. Kế hoạch chiến lược cho 

các năm tới của UAE là tập trung đa dạng hóa và tạo nhiều cơ hội hơn cho công dân 

trong nước thông qua việc nâng cao chất lượng giáo dục và tuyển dụng lao động làm 

việc trong khối doanh nghiệp tư nhân. 

UAE là một nước giàu văn hóa và truyền thống. Cho đến nay, người dân của UAE vẫn 

còn giữ nhiều truyền thống và những nét văn hoá đẹp từ xa xưa. Với sự hiểu biết sâu 

sắc về giá trị các di sản văn hóa dân tộc cũng như việc bảo tồn chúng đã cho người dân 

ở đây một cầu nối mật thiết giữa quá khứ và hiện tại. 

UAE có những mối quan hệ chặt chẽ với phần còn lại của thế giới Ả rập. Chính phủ 

nước này cam kết gìn giữ các hình thức nghệ thuật và văn hóa truyền thống. Tuy 

nhiên, có thể dễ dàng nhận thấy sự thay đổi bên trong đời sống xã hội - quan điểm về 

phụ nữ đang phát triển cởi mở hơn, và những môn thể thao mới như golf, với hai giải 

được tổ chức định kỳ (Dubai Desert Classic và Abu Dhabi Golf Championship) cùng 

cuộc đua ngựa Dubai World Cup diễn ra vào tháng 3 hàng năm dần trở nên quen thuộc 

với dân chúng bên cạnh những môn thể thao đua lạc đà truyền thống. Vì ưu thế tuyệt 

đối của đức tin Hồi giáo, thịt lợn và rượu thường ít khi hiện diện trong vùng. 

UAE là thị trường xuất khẩu lớn thứ 12 trên toàn cầu, và là thị trường xuất khẩu tiềm 

năng của Việt Nam. 

Các hiệp định thương mại tự do 

GCC hiện nay chỉ có một vài hiệp định thương mại tự do, gồm Khu thương mại tự do 

Ả Rập mở rộng (Greater Arab Free Trade Area - GAFTA), Khu vực thương mại tự do 

châu Âu (European Free Trade Area - EFTA) và một hiệp định thương mại song 

phương với Singapore. 

Hiện GCC vẫn đang đàm phán hiệp định thương mại tự do với một số nước khác như 

Ấn Độ và Liên minh châu Âu (EU). 

Quan hệ quốc tế 

UAE thực hiện đường lối đoàn kết Ả Rập, dựa vào Mỹ và phương Tây, đồng thời 

hướng về Châu Á (chủ yếu là Pakistan, Trung Quốc, Nhật, Ấn Độ). Trong năm 2006, 
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Tổng thống Kalifa đã thăm Ai Cập, Pháp, Ma-rốc, Thủ tướng Maktum thăm Ả Rập 

Saudi và Pakistan (UAE đầu tư 20 tỷ USD để phát triển cơ sở hạ tầng cho Pakistan). 

UAE đã đón các tổng thống Ai Cập, Kazakhstan, Indonesia, Hàn Quốc, Afganistan, 

Bộ trưởng Ngoại giao Sudan, Trung Quốc. Đối với khu vực Đông Nam Á, UAE chú 

trọng phát triển quan hệ với Singapore, Thái Lan và Malaysia. 

UAE và Iran vẫn đang tranh chấp về 3 hòn đảo (Tomb lớn, Tomb nhỏ, Abu Musa) 

nằm gần eo biển Hormuz, có vị trí chiến lược rất quan trọng về quân sự, hàng hải và 

tài nguyên. UAE chủ trương đối thoại hòa bình để giải quyết vấn đề tranh chấp với 

Iran. Gần đây hai bên đã trao đổi đoàn đàm phán (nhưng đến nay vẫn chưa đạt kết 

quả). Quan hệ kinh tế, thương mại tăng nhanh. 

UAE là thành viên của Tổ chức các nước xuất khẩu dầu mỏ (OPEC), Liên hợp quốc, 

Liên đoàn Ả Rập, Phong trào Không liên kết, Tổ chức Hội nghị Hồi giáo (OIC), Hội 

đồng hợp tác vùng Vịnh (GCC) và Tổ chức Thương mại Thế giới (WTO). UAE còn là 

thành viên của Ngân hàng thế giới (WB), Quĩ tiền tệ quốc tế (IMF), Tổ chức lao động 

quốc tế (ILO)... 

Các yếu tố tích cực khác cho thấy tiềm năng phát triển của UAE gồm: 

• Cơ sở hạ tầng rất tốt của UAE 

• Hệ thống ngân hàng vững mạnh 

• Hệ thống chính trị ổn định 

• Nhiều khu thương mại tự do cho phép công ty 100% vốn nước ngoài và chế độ thuế 

bằng 0. 

• Nhiều khu vực phát triển và đổi mới liên tục, gồm đảo Sadiyaat ở Abu Dhabi, thành 

phố Mohammed Bin Rashid tại Dubai và Kế hoạch tổng thể Fujairah. 

Tiềm năng tăng trưởng 

Mặc dù kinh tế toàn cầu suy thoái, nền kinh tế UAE vẫn tiếp tục phát triển. Nhìn 

chung, triển vọng kinh tế của UAE khá tích cực. Trữ lượng dầu và khí đốt thiên nhiên 

của UAE đứng trong top 10 nước có trữ lượng lớn nhất trên thế giới. 

UAE đã đa dạng hóa nền kinh tế của họ. Lĩnh vực phi dầu mỏ hiện nay chiếm khoảng 

70% GDP. Điều này giúp nguồn thu của quốc gia cân bằng hơn và tạo ra một nền kinh 
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tế bền vững có thể chịu được các biến động giá dầu trong dài hạn. Hiện Dubai là trung 

tâm thương mại, dịch vụ logistics, truyền thông và giải trí của khu vực. 

Khu vực vùng Vịnh vẫn tiếp tục tăng trưởng nhờ vào gia tăng chi tiêu ở khu vực công, 

đặc biệt là trong đầu tư cơ sở hạ tầng vật chất và xã hội. Đồng thời, khu vực tư nhân 

cũng hoạt động rất mạnh mẽ. 

Do UAE có vị trí địa lý gần với các thị trường vùng Vịnh khác, vì vậy quốc gia này trở 

thành con đường giúp các công ty nước ngoài tiếp cận thị trường các nước GCC. 

Các ngành kinh tế trọng điểm của UAE 

• Công nghiệp: 

Khai thác và chế biến dầu lửa: là ngành công nghiệp chủ chốt của UAE. UAE là nước 

có trữ lượng khí đốt tự nhiên đứng hàng thứ tư thế giới sau Nga, Iran và Qatar. Trữ 

lượng dầu mỏ của UAE tính đến ngày 1/1/2016 ước đạt 98 tỷ thùng (chiếm khoảng 

10% trữ lượng của thế giới), trữ lượng khí tự nhiên 6.091 tỷ m3. Phần lớn trữ lượng 

này tập trung trong vùng lãnh địa của Abu Dhabi. Có hai nhà máy lọc dầu chính ở 

UAE, cả hai đều đặt tại Abu Dhabi và được sở hữu bởi công ty dầu quốc gia Abu 

Dhabi (ADNOC). Năm 2016 sản lượng dầu khai thác của UAE đạt 2,82 triệu 

thùng/ngày. Sản lượng dầu xuất khẩu đạt 2,637 triệu thùng/ngày. Giá trị xuất khẩu của 

dầu thô chiếm 45% tổng kim ngạch xuất khẩu của quốc gia này trong năm 2016. 

Ngoài khai thác và chế biến dầu mỏ, các ngành kinh tế công nghiệp chính khác của 

UAE là đánh bắt cá, nhôm, xi măng, phân bón, sửa chữa và đóng tàu, vật liệu xây 

dựng, hàng thủ công mỹ nghệ, dệt. 

• Nông nghiệp:  

Các ngành nông nghiệp chủ yếu là chăn nuôi và trồng chà là. Trồng trọt phát triển ở 

các ốc đảo bờ đông Liwa, Al Ain, Falaj Al Mualla. Sản phẩm nông nghiệp gồm: chà 

là, rau quả, gia cầm, trứng, sữa, cá (tự túc được gần 100% nhu cầu về cá). 

• Dịch vụ:  

Là một trong số những nền kinh tế hàng đầu ở Trung Đông, UAE đang hướng tới việc 

trở thành một trung tâm thương mại của Trung Đông, thúc đẩy mở rộng các hoạt động 

thương mại (trong đó có thương mại dịch vụ), bao gồm chiến lược khuyếch trương 

hoạt động ngành du lịch phát triển và các lĩnh vực thu hút du khách ở Trung Đông, 

http://www.itpc.gov.vn/
mailto:itpc@itpc.gov.vn


 
 

THỊ TRƯỜNG UAE 
 
 

Investment & Trade Promotion Centre ITPC ● URL:  www.itpc.gov.vn ● Email: itpc@itpc.gov.vn 

 

9 

được dự đoán sẽ thu hút gần 10 triệu du khách và những người nước ngoài giàu có tới 

UAE đến năm 2016. 
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Chương 2.  Các chỉ số kinh tế, thương mại cơ bản 

 

GDP (tương đồng sức mua - PPP): 655,79 tỷ USD (ước tính năm 2019)  

GDP (tỉ giá chính thức): 421,077 nghìn tỷ USD (ước tính năm 2019) 

Tốc độ tăng trưởng GDP thực tế: 0,8% (ước tính năm 2017), xếp thứ 178 trên thế giới. 

GDP trên đầu người: 67.100 USD (ước tính năm 2019), xếp thứ 12 trên thế giới. 

GDP - Theo ngành (ước tính năm 2017): 

• Nông nghiệp: 0,9% 

• Công nghiệp: 49,8% 

• Dịch vụ: 49,2% 

Lực lượng lao động: 5,344 triệu (ước tính năm 2017), đứng thứ 74 trên thế giới. 

Lực lượng lao động phân theo ngành:  

• Nông nghiệp: 7% 

• Công nghiệp: 15% 

• Dịch vụ: 78% 

Tỉ lệ thất nghiệp: 1,6% (ước tính năm 2016). 

Ngân sách 

• Thu: 110,2 tỷ USD (ước 2017) 

• Chi: 111,1 USD (ước 2017) 

Thuế và thu khác: 28,8% GDP (ước 2017), xếp thứ 90 trên thế giới. 

Thâm hụt ngân sách: -0,2% GDP (ước 2017) 

Nợ công: 19,7% GDP (ước 2017) 

Tỉ lệ lạm phát (giá tiêu dùng): -1,9% (ước 2019) 

Tăng trưởng sản xuất công nghiệp: 1,8% (ước 2017) 

Dự trữ khí tự nhiên: 6,091 nghìn tỷ m3 (ước đến 2021) 
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Lượng dự trữ dầu thô: 97,8 tỷ thùng (tính đến 2021) 

Các sản phẩm nông nghiệp: Chà là, rau, dưa hấu, trứng, cá, gia cầm, các sản phẩm từ sữa. 

Các sản phẩm công nghiệp: Dầu khí và hóa dầu, cá, nhôm, xi măng, phân bón, sửa 

chữa tàu biển thương mại, vật liệu xây dựng, thủ công mỹ nghệ, dệt may. 

Dự trữ ngoại tệ và vàng: 95,37 tỷ USD (ước đến 2017), đứng thứ 27 trên thế giới. 

Nợ nước ngoài: 237,6 tỷ USD (ước đến 2017), đứng thứ 34 trên thế giới. 

Môi trường đầu tư 

Chính sách về đầu tư nước ngoài ở UAE rất thông thoáng và UAE có nhiều ưu đãi 

cũng như điều kiện thuận lợi cho các nhà đầu tư nước ngoài. 

UAE có Dubai là trung tâm công nghiệp và thương mại hàng đầu ở Trung Đông, là nơi 

có điều kiện lý tưởng để tổ chức phục vụ cho một thị trường hơn một tỷ dân. Nằm trên 

đường thông thương giữa các khối thương mại châu Âu và Viễn Đông, có địa thế 

chiến lược trên vùng Vịnh, Dubai thuận tiện cho việc vận chuyển và phân phối hàng 

hóa phục vụ các thị trường khu vực. 

Chính sách kinh tế tự do của UAE hấp dẫn được nhiều nhà đầu tư nước ngoài, nhất là 

trong các ngành công nghiệp, thương mại bán lẻ, du lịch và các loại dịch vụ khác. 

Thêm vào đó việc thành lập các khu vực tự do như khu Jebel Ali từ năm 1985, khu 

vực tự do sân bay Dubai, khu vực tự do Dubai về kỹ thuật, thương mại điện tử và 

phương tiện truyền thông, đã tạo điều kiện cho các nhà đầu tư nước ngoài được hưởng 

nhiều chính sách ưu đãi và khuyến khích đầu tư hấp dẫn. 

Dịch vụ tàu biển và hàng không tại UAE là của những hãng tốt nhất thế giới. Các cơ 

sở kinh doanh ở UAE cũng được hưởng từ khu vực dịch vụ có chất lượng hạng nhất ở 

đây. Nhiều công ty kiểm toán, hãng quảng cáo, công ty tư vấn, ngân hàng và khách 

sạn hàng đầu thế giới đã có mặt và hoạt động ở UAE. 

Ngoài ra, UAE có "thiên thời, địa lợi, nhân hòa", cảnh quan hài hòa và chương trình lễ 

hội phong phú rất hấp dẫn khách du lịch. UAE là thành phố sạch sẽ có khả năng đáp 

ứng tất cả các yêu cầu có thể về cơ sở vật chất cho các nhà doanh nghiệp hoạt động. 
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Các lĩnh vực như bất động sản, giải trí, nhà hàng, khách sạn đang là những lĩnh vực 

tiềm năng cho FDI. Dubai là tiểu vương quốc đầu tiên ở UAE mở cửa thị trường bất 

động sản cho đầu tư trực tiếp nước ngoài vào năm 2002. 

Cơ sở hạ tầng kinh tế 

• Truyền thông (ước 2020) 

+ Điện thoại cố định: 2.380.866 thuê bao 

+ Điện thoại di động: 19.602.800 thuê bao 

+ Số người sử dụng internet: 9.890.000 người, chiếm 1000% dân số. 

• Giao thông (ước 2020) 

+ Sân bay có đường băng: 25 

 Có đường băng dài hơn 3.047 m: 12 

 Có đường băng dài từ 2.438 - 3.047 m: 3 

 Có đường băng dài từ 1.524 - 2.437 m: 5 

 Có đường băng dài từ 914 - 1.523 m: 3 

 Có đường băng dưới 914 m: 2 

+ Sân bay chưa có đường băng: 18 

 Đường băng dài hơn 3.047 m: 1 

 Đường băng dài từ 2.438 - 3.047 m: 1 

 Đường băng dài từ 1.524 - 2.437 m: 4 

 Đường băng dài từ 914 - 1.523 m: 6 

 Đường băng dưới 914 m: 6 

+    Sân bay dành cho máy bay trực thăng: 5 

Đường ống: ngưng tụ 533 km, khí đốt 3.277 km, khí hóa lỏng 300 km, dầu 3.287 km, 

dầu/khí/nước 24 km, các sản phẩm tinh chế 218 km, nước 99 km. 

Đường bộ: 4.080 km 

http://www.itpc.gov.vn/
mailto:itpc@itpc.gov.vn


 
 

THỊ TRƯỜNG UAE 
 
 

Investment & Trade Promotion Centre ITPC ● URL:  www.itpc.gov.vn ● Email: itpc@itpc.gov.vn 

 

13 

Đội tàu biển: tàu chở hàng rời 1, tàu container 3, hàng tổng hợp 117, tàu chở dầu 19, 

tàu khác 483 (ước tính năm 2021). 

Cảng chính: Al Fujayrah, Mina' Jabal 'Ali (Dubai), Khor Fakkan (Khawr Fakkan) 

(Sharjah), Mubarraz Island (Abu Dhabi), Mina' Rashid (Dubai), Mina' Saqr (Ra's al 

Khaymah). 

Cảng container (TEUs: sức chứa container): Dubai Port (15.585.000), Khor Fakkan 

(Khawr Fakkan) (Sharjah) (3.400.000). 
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Chương 3. Quan hệ thương mại, đầu tư Việt Nam - UAE 

 

Quan hệ ngoại giao giữa Việt Nam và UAE 

• Ngày 1/8/1993: Việt Nam và UAE lập quan hệ ngoại giao.  

• Tháng 10/1997: Việt Nam mở Tổng Lãnh sự quán tại Dubai 

• Tháng 2/2008: Việt Nam nâng cấp lên thành Đại sứ quán tại Abu Dhabi 

• Tháng 11/2008: UAE mở Đại sứ quán tại Hà Nội 

• Tháng 2/2009: Thủ tướng Nguyễn Tấn Dũng thăm UAE 

• Tháng 5/2009:  Bộ trưởng Xây dựng Nguyễn Hồng Quân thăm UAE 

• Tháng 5/2010:  Phó Chủ nhiệm Ủy ban Văn hóa, Giáo dục, Thanh niên, Thiếu niên 

và Nhi đồng của Quốc hội, Nguyễn Minh Thuyết thăm UAE. 

• Tháng 9/2007: Phó Tổng thống, Thủ tướng, Tiểu vương Dubai Mohamed bin 

Rashid al-Maktoum thăm Việt Nam 

• Tháng 10/2010: Bộ trưởng Ngoại giao UAE thăm Việt Nam (10/2010) 

• Tháng 11/2010: Bộ trưởng Kinh tế UAE sang Việt Nam dự Kỳ họp lần thứ nhất Ủy 

ban Liên Chính phủ giữa hai nước. 

Một số hiệp định đã ký giữa hai bên 

• Hiệp định khung về Hợp tác Kinh tế, Khoa học Kỹ thuật và Thương mại (10/1999) 

• Hiệp định về vận chuyển hàng không (5/2001) 

• Biên bản ghi nhớ về hợp tác phát triển công nghiệp (9/2007) 

• Thỏa thuận đầu tư giữa tỉnh Quảng Nam và Tập đoàn Sama Dubai (9/2007) 

• Biên bản ghi nhớ về hợp tác giữa phòng thương mại và công nghiệp Việt Namvà 

phòng thương mại và công nghiệp Dubai (9/2007); 

• Biên bản ghi nhớ giữa Ủy ban Chứng khoán Nhà nước Việt Nam và Ủy ban chứng 

khoán và hàng hóa Emirates về hỗ trợ và hợp tác song phương (9/2007);  
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• Biên bản ghi nhớ về hợp tác giữa Tổng cục tiêu chuẩn và đo lường Việt Nam và 

Tổng cục tiêu chuẩn và đo lường UAE (9/2007); 

• Biên bản ghi nhớ về Dự án Đặc khu kinh tế tại Phú Yên (10/2008) 

• Hiệp định Khuyến khích và bảo hộ đầu tư (2/2009),  

• Hiệp định Tránh đánh thuế hai lần (2/2009) 

• Hiệp định về miễn thị thực cho người mang hộ chiếu ngoại giao, hộ chiếu công 

vụ/hộ chiếu đặc biệt (10/2010) 

• Thoả thuận thành lập ủy ban Liên Chính phủ, Thoả thuận hợp tác lao động, 

• Thoả thuận hợp tác giữa hai Bộ Ngoại giao;  

• Thoả thuận hợp tác giữa hai phòng thương mại và công nghiệp Việt Nam và Abu Dhabi. 

Thương mại của UAE giai đoạn 2017-2021 

  Hàng hóa Dịch vụ Tổng 
Cán cân 
thương 

mại 
Hàng hóa Dịch vụ Tổng 

2017 Xuất khẩu 313.603,0 69.582 383.185 2017 55.870 (999) 54.871 

 Nhập khẩu 257.733 70.581 328.314 2018 143.276 (136) 143.140 
2018 Xuất khẩu 387.964 70.878 458.842 2019 100.981 2.423 103.404 

 Nhập khẩu 244.688 71.014 315.702 2020 88.336 16.746 105.082 
2019 Xuất khẩu 389.428 89.285 478.713 2021 77.631 26.085 103.716 

 Nhập khẩu 288.447 86.862 375.309        
2020 Xuất khẩu 335.297 77.250 412.547        

 Nhập khẩu 246.961 60.504 307.465        
2021 Xuất khẩu 425.160 100.830 525.990        

 Nhập khẩu 347.529 74.745 422.274        

Giai đoạn 2017-2021, kim ngạch xuất nhập khẩu của UAE giảm mạnh vào năm 2020, 

sau đó có dấu hiệu phục hồi lại vào năm 2021. Năm 2021, kim ngạch xuất khẩu của 

UAE đạt 525.990 triệu USD tăng 27,5% so với cùng kì, trong đó xuất khẩu hàng hóa 

đạt 425.160 triệu USD, dịch vụ đạt 100.830 triệu USD. Ở chiều ngược lại, UAE nhập 

khẩu 422.274 triệu USD năm 2021, tăng 37,3%, trong đó hàng hóa đạt 347.529 triệu 

USD, dịch vụ đạt 74.745 triệu USD. 

Kim ngạch xuất nhập khẩu hàng hóa, dịch vụ của UAE giai đoạn 2017 - 2021 

(Nguồn: Trade Profiles, WTO; ĐVT: triệu USD) 
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Trong giai đoạn 2017-2021, UAE luôn duy trì thặng dư thương mại. Thặng dư này chủ 

yếu đến từ thặng dư hàng hóa. Trong giai đoạn này, cho đến năm 2019, UAE mới đạt 

thặng dư về dịch vụ. Năm 2021, cán cân thương mại của UAE đạt 103.716 triệu USD, 

trong đó hàng hóa đạt 77.631 triệu USD, dịch vụ đạt 26.085 triệu USD.  

Cán cân thương mại của UAE giai đoạn 2017 - 2021 (Nguồn: Trade Profiles, WTO; 

ĐVT: triệu USD) 

 

 
UAE xuất khẩu năm 2021 (ĐVT: nghìn USD) 
Nhiên liệu khoáng, dầu khoáng và các sản phẩm chưng cất; chất 
bitum; khoáng sản … - HS 27 

           
125.775.9
7    

Ngọc trai tự nhiên hoặc nuôi cấy, đá quý hoặc đá bán quý, kim loại 
quý, kim loại dát … - 71 

              
47.016.011    

Nhôm và các sản phẩm nhôm - 76                 
8.118.880    
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Nhựa và các sản phẩm bằng chất dẻo - 39                  
8.012.840 
  

Máy móc, thiết bị điện; máy ghi âm và tái tạo âm thanh, tivi  - 85                  
7.752.259    

Máy móc, thiết bị cơ khí, lò phản ứng hạt nhân, nồi hơi - 84                  
5.107.493    

Sắt và thép - 72     
            
3.870.016    

Hóa chất hữu cơ - 29                  
2.960.780    

Ngũ cốc            
   
2.870.558    

Hàng hóa khác 29.455.089 
 

Đứng đầu trong những mặt hàng xuất khẩu của UAE năm 2021 là nhiêu liệu khoán, 

dầu khoáng HS 27, chiếm 60% kim ngạch xuất khẩu. Vị trí thứ hai là ngọc trai và đá 

quý HS 71, chiếm 22%. Các sản phẩm tiếp theo là nhôm và các sản phẩm nhôm - 76 

4%, nhựa và các sản phẩm bằng chất dẻo – 39 4%, … 

Những mặt hàng xuất khẩu chủ yếu của UAE năm 2021  

(Nguồn: Trade Map, ĐVT: %) 

 

UAE nhập khẩu năm 2021 (ĐVT: nghìn USD) 
Ngọc trai tự nhiên hoặc nuôi cấy, đá quý hoặc đá bán quý, kim loại 
quý, kim loại dát… - HS 71 

34.344.565    

Máy móc, thiết bị điện; máy ghi âm và tái tạo âm thanh, tivi… - 85 29.884.330    
Máy móc, thiết bị cơ khí, lò phản ứng hạt nhân, nồi hơi - 84 23.609.776    
Phương tiện vận chuyển - 87 12.944.331    
Nhiên liệu khoáng, dầu khoáng và các sản phẩm chưng cất; chất 
bitum; khoáng sản … - 27 

12.941.654    

Nhựa và các sản phẩm bằng chất dẻo - 39 6.083.122    
Sắt và thép - 72 5.631.962    
Máy bay, tàu vũ trụ và các bộ phận của chúng - 88 5.331.511    
Dược phẩm - 30 4.527.397    
Hàng hóa khác 75.448.100    
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Những sản phẩm chủ yếu UAE nhập khẩu là ngọc trai, đá quý 25% tổng kim ngạch 

nhập khẩu. Tiếp theo là máy móc thiết bị điện 22%, thiết bị cơ khí 17% … 

Những mặt hàng nhập khẩu chủ yếu của UAE năm 2021  

(Nguồn: Trade Map, ĐVT:%) 

 
Thị trường xuất khẩu của UAE năm 2021 
World 335.296.908    
Ả Rập Saudi 21.831.088    
Iraq 13.111.168    
Ấn Độ 11.49
.862    
Thụy sĩ 9.848.733    
Oman 9.697.910    
Trung Quốc 8.022.418    
Hồng Kông, Trung Quốc 7.868.416    
Kuwait 7.046.796    
Thổ Nhĩ Kỳ 5.921.586    
Các nước khác 240.451.931    

 

Thị trường xuất khẩu chính của UAE là Ả Rập Saudi, chiếm 6,51% tổng kim ngạch 

xuất khẩu. Tiếp theo là I-rắc 3,91%, Ấn Độ 3,43%, Thụy Sĩ 2,94%, Oman 2,89%, 

Trung Quốc 2,39%, Hồng Kong 2,35%, Kuwait 2,10% và Thổ Nhĩ Kỳ 1,77%. 
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Thị trường xuất khẩu của UAE năm 2021 
World     246.961.071    
Trung Quốc        39.392.754    
Mỹ        16.521.867    
Ấn Độ        16.475.251    
Nhật Bản          9.458.332    
Đức          8.625.278    
Guinea          6.832.793    
Ả Rập Saudi          6.476.166    
Vương quốc Anh          5.856.066    
Việt Nam          5.852.131    
Các nước khác     131.470.433    

UAE chủ yếu nhập khẩu các sản phẩm từ Trung Quốc, chiếm 15,95% tổng kim ngạch 

nhập khẩu. Tiếp theo là Mỹ 6,69%, Ấn Độ 6,67%, Nhật Bản 3,83%, Đức 3,49%, 

Guinea 2,77%, Ả Rập Saudi 2,62%, Vương quốc Anh 2,37%, Việt Nam 2,37%. 

 
Thương mại Việt Nam - UAE giai đoạn 2017-2021 
  2017 2018 2019 2020 2021 
VN Xuất khẩu sang UAE 5.029 5.225 4.785 3.916 4.688 
VN Nhập khẩu từ UAE 570 468 396 417 576 
Cán cân thương mại 4.459 4.757 4.389 3.499 4.113 
Tổng 5.599 5.694 5.180 4.333 5.264 
Tỉ trọng giá trị xuất khẩu so với tổng giá 
trị xuất khẩu của Việt Nam 2,34% 2,14% 1,81% 1,39% 1,39% 

Tỉ trọng giá trị nhập khẩu so với tổng 
giá trị nhập khẩu của Việt Nam 0,27% 0,20% 0,16% 0,16% 0,17% 

Kim ngạch xuất khẩu, nhập khẩu và cán cân thương mại Việt Nam - UAE  giai đoạn 
2017 - 2021 (Nguồn: Tổng Cục Hải quan, ĐVT: triệu USD) 
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Cán cân thương mại giữa Việt Nam và UAE luôn duy trì giá trị dương trong giai đoạn 

2017-2021. Giá trị Việt Nam xuất khẩu sang UAE luôn cao hơn gấp nhiều lần giá trị 

nhập khẩu từ UAE. Năm 2021, giá trị xuất khẩu sang UAE đạt 4.688 triệu USD, cao 

gấp 8 lần giá trị nhập khẩu từ UAE, 576 triệu USD. 

Tỉ trọng kim ngạch xuất nhập khẩu với UAE so với tổng giá trị xuất nhập khẩu 

của Việt Nam giai đoạn 2017 - 2021 (Nguồn: Tổng Cục Hải quan) 

 
 

Tỉ trọng xuất nhập khẩu giữa Việt Nam và UAE so với tổng kim ngạch xuất khẩu có 

xu hướng giảm trong giai đoạn 2017-2019. Năm 2021, tỉ trọng xuất khẩu sang UAE 

chiếm 1,39% tổng kim ngạch xuất khẩu ra thị trường quốc tế của Việt Nam. Ở chiều 

ngược lại, năm 2021, nhập khẩu từ UAE chiếm 0,17% giá trị nhập khẩu từ nước ngoài  

của Việt Nam. 
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Việt Nam xuất khẩu sang UAE giai đoạn 2016-2021 (ĐVT: triệu USD) 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
UAE 4.999,6 5.028,7 5.225,3 4.784,7 3.916,1 4.688,3 
Điện thoại các loại và linh kiện 3.831,5 3.894,3 3.908,5 3.399,5 2.528,8 3.205,2 

Máy vi tính, sản phẩm điện tử 
và linh kiện 268,6 292,5 411,8 393,3 480,0 360,9 

Máy móc, thiết bị, dụng cụ phụ 
tùng khác 71,3 80,6 95,8 137,6 190,9 268,4 

Giày dép các loại 124,7 123,9 116,3 154,0 99,7 124,4 

Hàng dệt, may 107,7 89,3 88,9 88,3 67,3 105,7 
Hạt tiêu 92,6 60,5 28,4 23,8 30,4 56,1 
Hạt điều 26,9 29,1 23,7 13,6 20,1 48,5 
Hàng rau quả 22,8 35,6 39,4 35,2 42,1 47,5 
Hàng thủy sản 50,5 45,1 72,8 57,1 49,9 46,3 
Phương tiện vận tải và phụ 
tùng 66,4 40,0 38,5 72,6 54,0 31,4 

Gỗ và sản phẩm gỗ 20,2 28,7 26,3 24,1 21,9 30,1 
Gạo 20,2 21,2 25,8 25,7 25,0 28,5 
Sắt thép các loại 19,6 10,8 19,5 5,4 7,6 13,0 
Túi xách, ví,vali, mũ, ô, dù 33,6 24,9 21,8 23,4 16,6 10,6 
Sản phẩm từ chất dẻo 15,2 11,4 9,2 12,4 9,1 10,0 
Sản phẩm từ sắt thép 4,8 5,2 5,8 4,4 7,4 7,7 
Bánh kẹo và các sản phẩm từ 
ngũ cốc 14,8 13,8 7,2 10,0 4,6 6,6 

Đá quý, kim loại quý và sản phẩm 42,1 6,8 5,5 10,1 2,5 4,5 

Giấy và các sản phẩm từ giấy 3,6 3,8 6,0 3,8 3,6 3,1 
Chè 5,1 10,3 4,2 2,7 2,6 2,6 
Hàng hóa khác 157,3 201,0 269,8 287,7 252,0 277,3 

Đứng đầu trong các mặt hàng Việt Nam xuất khẩu sang thị trường UAE là Điện thoại 

các loại và linh kiện với giá trị xuất khẩu năm 2021 đạt 3.205,2 triệu USD, tăng 26,7% 

so với cùng kì; chiếm 68,4% tổng kim ngạch xuất khẩu sang UAE, 5,6% tổng xuất 

khẩu các sản phẩm cùng loại sang thị trường thế giới.  

Điện thoại các loại và linh kiện 
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Máy vi tính, sản phẩm điện tử và linh kiện 

 
Máy móc, thiết bị, dụng cụ phụ tùng khác 
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Giày dép các loại 

 
Hàng dệt, may 
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Một số mặt hàng Việt Nam nhập khẩu từ UAE giai đoạn 2016-2021 

Việt Nam nhập khẩu từ UAE 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
UAE 450,4 570,0 468,5 395,7 416,6 575,8 
Chất dẻo nguyên liệu 167,0 140,5 176,2 173,1 151,6 208,2 
Khí đốt hóa lỏng 51,6 189,0 70,4 37,1 109,2 163,7 
Hàng hóa khác 36,6 44,0 62,4 63,1 48,3 93,1 
Kim loại thường khác 42,6 63,9 72,8 49,1 29,2 37,0 
Sản phẩm khác từ dầu mỏ 11,9 12,1 15,5 20,9 27,0 28,9 
Thức ăn gia súc và nguyên liệu 77,3 74,3 54,5 22,7 27,7 20,1 

Quặng và khoáng sản khác 7,5 17,8 6,6 17,0 18,0 11,3 

Đá quý, kim loại quý và sản phẩm 50,4 25,9 4,8 8,4 0,7 9,0 

Máy móc, thiết bị, dụng cụ, phụ tùng 
khác 3,4 1,9 2,5 3,0 3,4 4,4 

Lợi thế khi doanh nghiệp xuất khẩu sang UAE  

• Nền kinh tế UAE rất đa dạng, đồng thời liên tục phát triển và mở rộng 

• Tiếp cận được các thị trường vùng Vịnh khác. Có thể xem UAE là một tuyến đường 

giúp tiếp cận các quốc gia khác thuộc Hội đồng Hợp tác vùngVịnh (GCC). 

• UAE là một thị trường quan trọng để tái xuất khẩu sang các nước khác 
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• UAE được Ngân hàng Thế giới xếp hạng 31 trong báo cáo về điều kiện kinh doanh 

ở các nước trên thế giới, đồng thời cũng là quốc gia có điều kiện kinh doanh tốt nhất 

ở khu vực Trung Đông và Bắc Phi (MENA) 

• Tiếng Anh được sử dụng rộng rãi và được xem là ngôn ngữ kinh doanh 

• Vị trí địa lý chiến lược - Dubai được coi là trung tâm khu vực và thủ đô thương mại 

của Trung Đông và Bắc Phi. 

• Lượng người nước ngoài sinh sống tại UAE lớn 

• UAE là một trong những nước có cơ chế thương mại tự do nhất ở vùng Vịnh. Điều 

này giúp UAE thu hút vốn từ khắp khu vực. 

Những thách thức tại thị trường UAE 

Tại thị trường UAE cũng tồn tại rất nhiều thách thức. Mỗi một tiểu vương quốc 

(Emirate) của UAE đều có quyền kiểm soát pháp lý riêng, bao gồm các hoạt động 

thương mại như cấp giấy phép thương mại, cho phép liên doanh hoặc hợp tác giữa các 

đơn vị doanh nghiệp. Những hoạt động này vẫn chưa có khuôn pháp lý cụ thể theo 

pháp luật của toàn liên bang. Sự chồng chéo giữa luật chung của toàn liên bang, luật 

riêng của từng tiểu vương quốc và luật riêng của từng khu vực tự do có thể khiến 

doanh nghiệp cảm thấy phức tạp và khó hiểu. Những thách thức gồm: 

• Những công ty nước ngoài đến từ các quốc gia không thuộc GCC sẽ bị hạn chế 

quyền sở hữu cổ phần tại UAE (theo quy định, công ty nội địa UAE phải giữ quyền 

sở hữu 51% công ty) 

• Mặc dù tiếng Anh được công nhận là ngôn ngữ kinh doanh, nhưng tiếng Ả Rập vẫn 

là ngôn ngữ chính và các tài liệu vẫn thường được viết bằng tiếng Ả Rập. 

Triển vọng thâm nhập thị trường 

Hàng Việt Nam đã tạo dựng được chỗ đứng tại thị trường UAE với các mặt hàng điện 

thoại, thủy sản, dệt may, giày dép, nông sản, thực phẩm, sản phẩm gia dụng… Sức 

cạnh tranh của hàng Việt Nam ngày càng được nâng cao so với hàng Trung Quốc, 

Malaysia. Các sản phẩm chủ lực của Việt Nam xuất sang UAE là: sản phẩm điện tử, 

sản phẩm nông nghiệp, dệt may, đồ gỗ,… Việt Nam cần đẩy mạnh hơn nữa các cơ hội 

xuất khẩu đối với những ngành hàng Việt Nam có thế mạnh như: nông nghiệp, thực 
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phẩm (lúa gạo, trái cây, gia vị,…), các nguyên liệu công nghiệp (cao su), các sản phẩm 

dệt may, đồ gỗ, vật liệu xây dựng, đồ điện tử, xuất khẩu lao động, thu hút du lịch .  

Nhập khẩu: Việt Nam có thể đẩy mạnh nhập khẩu các sản phẩm, nguyên vật liệu hoá 

dầu, dầu khí, vốn đầu tư, công nghệ,…  

Đầu tư và chuyển giao công nghệ: Dubai khá thành công trong việc phát triển bất động 

sản, thu hút đầu tư nước ngoài, phát triển du lịch, dịch vụ. Với thế mạnh về cảnh quan 

và nhân công, Việt Nam có thể thu hút dòng vốn từ Dubai trong các lĩnh vực này.  

UAE là thị trường mở, tiêu dùng nội địa chủ yếu phụ thuộc vào nhập khẩu, thuế nhập 

khẩu thấp (từ 0% - 5%) đối với hầu hết các loại hàng hóa; sức mua lớn với GDP bình 

quân đầu người trên 67.000 USD/năm. Số lượng người nhập cư và khách du lịch lớn 

nên nhu cầu sản phẩm đa dạng về chủng loại, chất lượng. UAE còn là thị trường trung 

chuyển (thị trường tái xuất lớn thứ 3 thế giới, sau Hồng Kông, Singapore) nên có nhu 

cầu nhập khẩu để tái xuất sang Bắc Phi, Trung Đông, Trung Á. Nền kinh tế UAE đang 

tiếp tục tăng trưởng mạnh, đặc biệt là các ngành du lịch, xây dựng, tài chính, bất động 

sản, dầu khí, điện, hàng không... 

Do thiếu một số ngành công nghiệp và nông nghiệp phát triển, nên UAE phụ thuộc 

nhiều vào các sản phẩm và dịch vụ nhập khẩu. Một số lĩnh vực có cơ hội xuất khẩu 

vào UAE bao gồm: 

• Dịch vụ xây dựng và vật liệu xây dựng 

• Dịch vụ giáo dục 

• Thực phẩm, đồ uống (gồm các mặt hàng nông sản như: dầu thực vật, thịt gà đông 

lạnh, táo, lê, đồ ăn nhẹ, thịt bò đông lạnh và thịt bò ướp ớt). 

• Dịch vụ y tế và dược phẩm 

• Hàng hóa tiêu dùng 

• Dịch vụ tài chính 

• Công nghệ thông tin và viễn thông 

Hợp tác đầu tư giữa Việt Nam - UAE 

Theo số liệu thống kê của Bộ kế hoạch và đầu tư tính đến ngày 20/10/2022, UAE hiện 

có 32 dự án với số vốn đăng ký là 69,9 triệu USD tại Việt Nam đứng thứ 53/141 nước 
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và vùng lãnh thổ có vốn đầu tư trực tiếp tại Việt Nam. Số vốn đầu tư trung bình trên 1 

dự án của UAE tại Việt Nam là 2,18 triệu USD, khá thấp so với mức bình quân 12,12 

triệu USD/dự án FDI tại Việt Nam hiện nay.  

Tình hình đầu tư của UAE vào Việt Nam giai đoạn 2017-2022 

  
 Số dự 
án cấp 
mới  

 Vốn đăng 
ký cấp mới 
(triệu USD)  

Số lượt 
dự án 
tăng vốn 

 Vốn đăng ký 
tăng thêm  
(triệu USD)  

 Số lượt 
góp vốn 
mua cổ 
phần  

 Giá trị 
góp vốn, 
mua cổ 
phần  

 Tổng 
vốn đăng 
ký (triệu 
USD)  

2017 1 0,02 1,00 0,35   0,37 

2018 4 3,11   1 1,26 4,36 
2019 3 2,90   4 1,53 4,43 
2020 1 0,06   3 0,71 0,76 
2021 4 0,33   1 0,13 0,47 
T10/2022 1 0,25 1 0,25 1 0,16 0,66 

 

UAE là một trong những nhà đầu tư lớn của khu vực vùng Vịnh tại Việt Nam trong lĩnh 

vực cơ sở hạ tầng, năng lượng và du lịch. Ngoài ra, hai nước còn nhiều cơ hội hợp tác 

trong các lĩnh vực tài chính, ngân hàng, lao động, năng lượng, y tế, du lịch, giáo dục. 

Tháng 3/2022, Bộ trưởng Bộ Kế hoạch và Đầu tư Nguyễn Chí Dũng đã tới thăm và làm 

việc tại Các tiểu vương quốc Ả rập Thống nhất (UAE) nhằm thúc đẩy hợp tác trong các 

lĩnh vực đổi mới sáng tạo và phát triển năng lượng tái tạo giữa Việt Nam và UAE. 

Trước đó, tại cuộc làm việc giữa hai bên tháng 10/2021, Việt Nam và UAE đã thống 

nhất tập trung hợp tác trong 5 lĩnh vực ưu tiên, gồm: đô thị thông minh, sản xuất thông 

minh, an ninh mạng, chuyển đổi số, công nghệ nông nghiệp và môi trường. Đặc biệt, 

hai bên cũng đã nhất trí ưu tiên hợp tác trong thời gian tới trong các lĩnh vực hỗ trợ 

khởi nghiệp và đào tạo nguồn nhân lực trong lĩnh vực công nghệ thông tin. Hai bên 

cũng đã trao đổi về việc ký kết một biên bản thỏa thuận hợp tác giữa Trung tâm Đổi 

mới sáng tạo Quốc gia (NIC) với Trung tâm Đổi mới sáng tạo của UAE. 
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Chương 4. Văn hóa kinh doanh tại UAE 

 

UAE là một xã hội đa dạng và đa văn hóa với 80% dân số UAE là người nước ngoài. 

Do đó, UAE được coi là quốc gia tương đối tự do trong khu vực và có các trường học, 

các trung tâm văn hóa và nhà hàng phục vụ cho nhiều nền văn hóa khác nhau. 

Nền văn hóa quốc gia của UAE xây dựng dựa trên tôn giáo Hồi giáo. Tuy vậy, các tôn 

giáo khác cũng được tôn trọng, và các nhà thờ hay đền thờ của các tôn giáo khác cũng 

có mặt khá nhiều ngoài các nhà thờ Hồi giáo ở UAE. 

Tuy trang phục Hồi giáo không phải là trang phục bắt buộc tại UAE, nhưng hầu hết nam 

giới quốc tịch UAE đều mặc kandura - chiếc áo trắng dài đến mắt cá chân, và hầu hết 

phụ nữ quốc tịch UAE đều mặc abaya - chiếc áo choàng đen bao phủ toàn bộ cơ thể. 

Tiếng Anh được sử dụng rộng rãi trong cả nước. Tuy vậy, tiếng Ả Rập vẫn được ưa 

thích hơn ở các khu vực công. 

Người UAE thích gặp mặt trực tiếp hơn là gọi điện thoại hoặc email. Thậm chí đôi khi 

người UAE chỉ xem gọi điện thoại hoặc email thể hiện thái độ không mấy nhiệt tình 

hoặc không quan tâm. 

Văn hoá là yếu tố quan trọng nhất khi “làm ăn” ở thị trường Trung Đông nói chung và 

UAE nói riêng. Cũng vì nền tảng văn hoá này, người tiêu dùng Hồi giáo, khi đã chọn một 

sản phẩm, họ sẽ “trung thành” với sản phẩm đó. UAE là đất nước Hồi giáo, nên mọi hoạt 

động giao tiếp và các nghi thức liên quan đều tuân thủ các quy định của đạo Hồi. Một số 

điều liên quan đến văn hóa kinh doanh cần lưu ý khi kinh doanh với UAE như sau: 

• Chào hỏi 

Thay vì nói “Good morning” hoặc “Hello”, người UAE sẽ nói “Assalamo Alikum”, 

tức là “May peace be upon you and may God’s blessings be with you”. Câu chào này 

hàm ý người theo đạo Hồi phải tự thấy mình có nghĩa vụ mang theo tình yêu và hòa 

bình tới bất kỳ nơi nào anh ta đến. Khi chào hỏi, nên đợi đối tác người UAE chào 

trước. Thông thường chỉ có đàn ông bắt tay nhau. Một số ít đàn ông sẽ bắt tay phụ nữ. 

Vì vậy, tốt nhất nếu là nữ doanh nhân thì nên đợi đối tác là nam giới người bản địa đưa 
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tay ra trước. Theo phong cách truyền thống, nam giới chào bằng cách dùng bàn tay 

phải nắm tay phải của đối tác, đồng thời đặt bàn tay trái vào vai bên phải của đối tác. 

Sau khi bắt tay nên nói “kaif halak”. 

• Trang phục 

Khi đến đất nước UAE, khách nước ngoài nên tôn trọng những tập quán của địa 

phương, không nên vận trang phục của người bản xứ. Việc này có thể bị coi là hành vi 

xâm phạm. Mặc dù thời tiết có thể nóng, khi ra ngoài, gần như toàn bộ cơ thể phải được 

che kín. Tại các cuộc gặp gỡ, nam giới nên mặc áo sơ mi dài tay cài cúc tới cổ kèm cà 

vạt, áo vét, quần âu, không nên mang đồ trang sức. Tuy nhiên, nên mặc bộ com lê nhẹ 

thoải mái và quần tây. Không phải lúc nào bạn cũng phải mặt áo vét, nhưng tất cả các 

tòa nhà lớn đều có máy điều hòa nhiệt độ, nên bạn hoàn toàn thoải mái mặc áo vét khi 

tới những nới này. Phụ nữ nên mặc trang phục biểu hiện sự khiêm tốn. Cổ tay áo có viền 

phải dài ít nhất tới khuỷu tay, mặc áo dài trùm đến gối, luôn giữ trên tay một chiếc khăn 

quàng, đặc biệt khi vào nhà thờ. Ăn mặc chỉnh tề được đánh giá cao và nhớ mang quần 

áo thêm để thay đổi nếu bạn có những cuộc gặp gỡ nhiều ngày.  

• Ngôn ngữ và giao tiếp 

Việc phát âm tên của người UAE cũng là một vấn đề. Tốt nhất là nên tìm hiểu trước 

tên bằng phiên âm tiếng Anh của đối tác trước khi tiếp xúc. Khi giao tiếp với người 

UAE, cần kiên trì và giữ bình tĩnh. Quá trình trao đổi, nói chuyện với người UAE 

thường diễn biến chậm, không nên nói xen vào hoặc lo ngại vì khoảng thời gian im 

lặng. Các cuộc tiếp xúc thường xuyên bị cắt ngang do điện thoại hoặc các cuộc viếng 

thăm của người thân (bạn bè, họ hàng). Trong các cuộc tiếp xúc, người đưa ra các câu 

hỏi nhiều nhất thường là người kém quan trọng nhất. Người có vai trò quyết định 

thường là người giữ im lặng và quan sát. 

Khi vào trong nhà nên tháo giầy, nên quan sát và làm theo chủ nhà. Tay trái bị coi là 

không sạch sẽ. Mọi cử chỉ cũng như việc cầm thức ăn đều dùng tay phải. Không nên 

chỉ tay vào người nọ người kia. Không bắt chéo chân khi ngồi, không để lộ mặt dưới 

của giày, dép. Không hướng ngón tay trỏ lên trên như ở một số nước khác thực hiện 

khi muốn chúc may mắn. 
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Khi giao tiếp, không nên nói về các chủ đề liên quan đến phụ nữ, không được hỏi về 

sức khỏe của vợ hoặc con gái của đối tác là người UAE, không trao đổi các chủ đề liên 

quan Israel. Thay vào đó, thể thao là một chủ đề tốt nên được đề cập đến. 

Thái độ lịch thiệp trong giao tiếp rất được coi trọng, bạn nên đến sớm hơn ít phút trước 

các buổi họp hay các cuộc hẹn và không nên nóng vội nếu phải chờ đợi. Hãy sử dụng 

thời gian chờ đợi này để trò chuyện, uống nước. Điều này thường được coi là sẵn sàng 

giúp đỡ và tạo nên những mối quan hệ tốt sau này. Không nên hoãn lại nếu cuộc họp 

của bạn bị cắt ngang bởi những người khách khác hoặc cuộc trao đổi bằng điện thoại. 

Tính cứng rắn hoặc ương ngạnh thông thường không được hoan nghênh. Hãy chú ý 

rằng nên tránh việc từ chối thẳng thừng thiếu tế nhị, vì điều đó được xem là biểu hiện 

thiếu thiện ý. Tuy nhiên, khi mà một giao dịch đã được thỏa thuận bằng miệng, một 

tiếng nói của  một thương gia người Ả Rập là một mối ràng buộc của anh ta và bạn 

cũng được kỳ vọng thực hiện sao cho tương ứng, cho dù hợp đồng là một hộp đồng 

miệng. Điều này có thể làm bạn lúng túng nếu bạn xuất thân từ môi trường kinh doanh 

nơi mà những hợp đồng miệng là không có giá trị. 

Ở UAE kinh doanh được thực hiện dựa trên mối quan hệ cá nhân và sự tin tưởng lẫn 

nhau. Việc xây dựng mối quan hệ và sự tin tưởng là cực kỳ quan trọng trong kinh 

doanh ở UAE. Khi làm ăn với đối tác UAE, nếu có người giới thiệu trước, thì mối 

quan hệ sẽ nhanh chóng được thiết lập. 

Mặc dù có thay đổi nhanh chóng và các công ty lớn có cấu trúc kinh doanh hiện đại 

tương tự như các nơi khác, nhưng các công ty còn lại thường mang tính gia đình, 

người có quyền quyết định sau cùng thường là chủ gia đình. Sử dụng tiếng Anh và 

tiếng Ả Rập để in danh thiếp của bạn và nên in các tờ quảng cáo giới thiệu về công ty 

của bạn, các tài liệu về sản phẩm một cách dễ hiểu, trình bày đẹp và nhiều màu sắc. 

Lòng hiếu khách là truyền thống của thế giới người Ả Rập, và công việc kinh doanh 

thường được giải quyết trong buổi ăn trưa hoặc ăn tối - thích hợp hơn là trong khách 

sạn hoặc nhà hàng. Nó cũng được xem như phép lịch sự để đáp lại lời mời. 

• Quà tặng 

Từ chối nhận quà khi được tặng bị coi là một hành vi bất lịch sự. Nếu bạn tặng quà 

cho đối tác là người UAE, quà sẽ được mở ra sau khi bạn đi khỏi. Không nên tặng quà 

bằng các món đồ sau: rượu, nước hoa có cồn, thịt lợn, sản phẩm làm từ da lợn, đồ lót, 
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dao kéo, đồ chơi hình thù con chó hoặc có in tranh con chó, tranh ảnh có hình phụ nữ 

khỏa thân hoặc để lộ một phần cơ thể, kể cả các loại tác phẩm nghệ thuật có hình ảnh 

như vậy. 

• Phong cách dùng cà phê 

Khi được mời dùng trà hoặc cà phê tại văn phòng hoặc ở nhà một gia đình Ả Rập, 

thông thường là uống trà hoặc cà phê kiểu châu Âu. Tuy nhiên, bạn có thể được mời 

trà ngọt không sữa hoặc cà phê Ả Rập nhẹ có thêm bột gia vị bạch đậu khấu. 

Trong khi uống cà phê ở UAE, bạn hãy cầm ly trên tay và nên dùng tay phải. Khi được 

mời dùng cà phê bạn không nên từ chối vì điều này có thể bị xem là bất lịch sự. Ly cà 

phê của bạn sẽ được rót thêm thường xuyên. Nếu bạn không muốn uống thêm cà phê 

nữa, hãy lắc nhẹ ly để tỏ ra rằng bạn đã dùng đủ. Ba ly cà phê được xem như là đã đủ. 

Ngoài buổi làm việc chính thức, trong những cuộc trà dư tửu hậu, các doanh nghiệp 

Trung Đông thường nói chuyện về tôn giáo tín ngưỡng. Bạn không nên trả lời là 

không theo tín ngưỡng nào cả vì cách trả lời này có thể gây trở ngại trong xây dựng 

mối quan hệ làm ăn. Cần phải hết sức nhạy cảm, khéo léo khi nói về vấn đề tôn giáo, 

tín ngưỡng, để gây được thiện cảm. 

Khi được đối tác UAE đưa đi tham quan các trung tâm thương mại, siêu thị, bạn không 

nên ngồi nghỉ chân ở những chiếc ghế trống trong siêu thị. Đây là chuyện bình thường 

ở Việt Nam nhưng là điều “bất bình thường” với đối tác ở các quốc gia Hồi giáo, trong 

đó có UAE. Đối với họ, “những chiếc ghế ở đây chỉ dành riêng cho phụ nữ và trẻ em, 

đàn ông không được ngồi”. 

• Đồ ăn truyền thống UAE: 

Đồ ăn truyền thống luôn là gạo, cá và thịt. Thực phẩm của cư dân UAE hầu hết được 

nhập khẩu từ các quốc gia Tây Á khác và Nam Á gồm Iran, Ả Rập Saudi, Pakistan, Ấn 

Độ và Oman. Hải sản là trụ cột trong bữa ăn trong nhiều thế kỷ. Thịt và gạo là các 

thực phẩm chủ yếu khác; thịt cừu là loại thịt được ưa chuộng hơn, sau đó đến dê và bò.  

• Đồ uống phổ biến 

Đồ uống phổ biến là cà phê và trà, có thể cho thêm vào đó bột bạch đậu khấu, nhụy 

hoa nghệ tây, bạc hà để tạo mùi vị khác biệt. Đồ ăn nhanh trở nên rất phổ biến trong 

giới thanh niên. Đồ uống có cồn chỉ được cho phép phục vụ tại các nhà hàng và quán 
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rượu khách sạn. Toàn bộ các câu lạc bộ đêm cũng được phép bán đồ uống có cồn. Một 

số siêu thị có thể bán đồ uống có cồn, song các sản phẩm này được bán trong khu vực 

riêng. Mặc dù có thể tiêu thụ đồ uống có cồn, song sẽ là bất hợp pháp nếu say ở nơi 

công cộng hoặc lái xe với bất kỳ dấu vết nào của rượu trong máu 

• Thời gian làm việc 

Giờ Dubai sớm hơn giờ GMT+4 tiếng đồng hồ. Thời gian làm việc ở UAE là từ 7h30-

14h30 đối với các cơ quan chính phủ; từ 9h-13h và từ 16h-20h giờ đối với các doanh 

nghiệp, một số khác mở cửa từ 8h-17h, riêng Ngân hàng tiếp khách từ 8h-13h. Cũng 

như một số nước Ả Rập khác, ngày nghỉ cuối tuần tại UAE là thứ Năm và thứ Sáu 

thay vì thứ Bảy và Chủ Nhật. Một số công ty đa quốc gia đóng cửa vào thứ Sáu và thứ 

Bảy, để phù hợp với thời gian làm việc của những công ty kinh doanh bên ngoài thế 

giới Ả Rập. Văn phòng các doanh nghiệp và ngân hàng chỉ nghỉ vào thứ Sáu. Tuy 

nhiên, hầu hết các công ty tư nhân nhỏ chỉ đóng cửa vào thứ Sáu, và thứ Năm có thể 

chỉ làm nửa ngày. 

Lễ Ramadan kéo dài trong một tháng âm lịch (tháng ăn chay của đạo Hồi). Trong suốt 

thời gian này các tín đồ Hồi giáo phải kiêng ăn, uống, hút thuốc, sinh hoạt tình dục và 

những hưởng thụ khác từ khi mặt trời mọc cho đến khi mặt trời lặn. Những người 

không theo đạo Hồi phải tỏ thái độ tôn trọng và tránh ăn uống nơi công cộng trong thời 

gian ban ngày. Tuy nhiên, trong thời gian của lễ hội Ramadan, hầu hết các khách sạn ở 

Dubai vẫn phục vụ thức ăn và đồ uống cho người không theo đạo Hồi. Về trang phục, 

đàn ông và phụ nữ phải ăn mặc kín đáo trong suốt tháng thiêng này. Trong thời gian 

tháng Ramadan, thời gian làm việc được rút bớt 2 giờ/ngày. 

Đối với đối tác UAE, giờ giấc chỉ là thứ yếu... Nếu một đối tác ở Trung Đông hẹn gặp 

bạn buổi sáng để làm việc. Điều đó có nghĩa là bạn có thể phải kiên nhẫn chờ họ từ 7h 

sáng đến 11h trưa. 
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Chương 5. Một số quy định cần biết khi kinh doanh với UAE 

 

Các qui định về nhập khẩu 

• Chứng từ nhập khẩu 

Thủ tục và hồ sơ xuất nhập khẩu ra vào UAE tương đối đơn giản và nhanh chóng, 

không có các yêu cầu khắt khe về giấy tờ. 

Người nhận hàng hoặc đại lý khi nhận hàng cần có bộ chứng từ nhập khẩu bao gồm: 

 Hóa đơn thương mại của nhà cung cấp gốc đối với hàng hóa 

 Vận đơn do đại lý tàu biển hoặc hãng tàu cấp 

 Phiếu đóng gói 

 Giấy chứng nhận xuất xứ 

 Giấy chứng nhận đặc biệt khác 

 Giấy phép nhập khẩu còn giá trị hiệu lực 

+ Hóa đơn thương mại:  

Không có mẫu quy định bắt buộc. Hóa đơn có thể được yêu cầu chứng nhận bởi cơ 

quan có thẩm quyền. Trên hóa đơn cần thể hiện các nội dung sau: 

 Nước xuất xứ 

 Mô tả đầy đủ về hàng hóa, bao gồm khối lượng và trọng lượng tịnh, đơn giá, 

tổng giá, chi tiết về đóng gói. Các nội dung mô tả này phải khớp với nội dung 

ghi trên vận đơn. 

 Tên của nhà sản xuất 

+ Vận đơn: 

Vận đơn “Theo lệnh” (To order) được chấp nhận. Trên vận đơn phải thể hiện mã số 

thuế quan để đảm bảo mức cước vận tải được tính phù hợp theo loại hàng. Yêu cầu 

phải cung cấp tối thiểu 02 bản gốc. Vận đơn bản gốc phải được chứng thực bởi người 

gửi hàng (nhà xuất khẩu). 

+ Phiếu đóng gói: 
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Không có mẫu quy định. Chi tiết mô tả về hàng hóa ghi trên phiếu đóng gói phải phù 

hợp với chi tiết mô tả ghi trên vận đơn. 

+ Giấy chứng nhận xuất xứ (C/O): 

Phải có tên và địa chỉ của nhà sản xuất. Khi làm thủ tục thông quan hàng hóa, nếu 

không có bản gốc giấy chứng nhận xuất xứ và phiếu đóng gói thì cần phải đặt cọc 500 

Dhs và số tiền này được hoàn lại trong vòng 60 ngày khi nộp đủ chứng từ thiếu. 

+ Các giấy chứng nhận đặc biệt khác: 

 Vật nuôi cần có giấy chứng nhận kiểm dịch động vật do cơ quan có thẩm quyền 

của nước xuất xứ cấp. 

 Động vật nhập khẩu phải có kèm theo giấy chứng nhận Halal chứng nhận việc 

giết mổ phải theo quy định của luật Hồi giáo. 

 Thực vật và sản phẩm từ thực vật phải có giấy chứng nhận kiểm dịch thực vật 

do cơ quan có thẩm quyền của nước xuất xứ cấp. 

 Giấy chứng nhận của nhà cung cấp - hoá đơn của nhà sản xuất có thể được yêu 

cầu nếu hàng hóa được sản xuất qua một đơn vị thứ ba. 

+ Giấy phép nhập khẩu:  

Các nhà nhập khẩu chỉ được phép nhập khẩu các mặt hàng có liên quan đến lĩnh vực 

hoạt động kinh doanh được ghi trong giấp phép do nhà chức trách địa phương cấp. 

• Các mặt hàng cấm và hạn chế nhập khẩu 

Các loại chất có chứa ma túy (Hashish, Cocaine, Heroin,…) bị cấm tại UAE. Tiền giả, 

các ấn phẩm, tranh, ảnh, con bài, sách, tạp chí và các tác phẩm điêu khắc mà không 

tuân theo luật Hồi giáo, đạo đức hoặc nhằm vào động cơ gây mất trật tự… cũng đều bị 

cấm nhập. 

Các sản phẩm nông nghiệp biến đổi gen bị cấm. Các sản phẩm đồ uống có cồn và thịt 

heo được quản lý rất chặt chẽ. 

Vì những lý do về tôn giáo và an ninh nên việc nhập khẩu các sản phẩm có chất cồn, 

thuốc lá, vũ khí cá nhân và thịt heo bị hạn chế. 

• Tạm nhập 
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Theo luật định chung, các hàng hóa nhập vào UAE với mục đích tái xuất trong vòng 6 

tháng đều được miễn thuế. Tuy nhiên, hải quan sẽ yêu cầu chủ hàng ký quỹ hoặc nộp 

giấy bảo lãnh ngân hàng thay cho ký quỹ. Tiền ký quỹ hoặc bảo lãnh của ngân hàng sẽ 

được hoàn trả hoặc được miễn bởi cục hải quan địa phương khi chủ hàng chứng minh 

được hàng hoá đã tái xuất. Hàng hóa nhập vào UAE có thời gian nhiều hơn 6 tháng 

phải đóng thuế nhập khẩu. 

Hàng hóa có thể được nhập khẩu miễn thuế và lưu trữ trong bất kỳ khu thương mại tự 

do nào của UAE. Hàng hóa chuyển vào UAE từ những khu thương mại tự do này phải 

đóng thuế và phải được thông báo trước. Không miễn thuế cho các linh kiện, phụ tùng 

dùng để sản xuất hàng xuất khẩu. Trong thực tế, vì thuế nhập khẩu rất thấp nên không 

phải là trở ngại lớn cho các ngành sản xuất tại UAE. 

Chính sách thuế và thuế suất 

• Thuế nhập khẩu 

Thuế nhập khẩu được tính chung là 4% trên giá CIF của hàng hoá, ngoại trừ các mặt 

hàng thuốc lá và đồ uống có cồn. Rượu nhập khẩu bị đánh thuế 50% trên giá CIF. 

Thuốc lá nhập khẩu bị đánh thuế 100% trên giá CIF. Tuy nhiên, giống như các mặt 

hàng nhập khẩu giành cho việc tái xuất, các sản phẩm thuốc lá nhập khẩu cho mục 

đích tái xuất sẽ được miễn thuế. Thời hạn cho nhà nhập khẩu tái xuất giảm từ 1 năm 

xuống còn 6 tháng kể từ khi mặt hàng đó được nhập vào UAE. 

Giá CIF thông thường được tính theo cách tham khảo từ vận đơn, hoá đơn của hàng 

hoá, nhưng trị giá tính thuế không đơn thuần chỉ căn cứ trên vận đơn của lô hàng, hải 

quan tính thuế có thể đưa ra một giá trị ước tính sao cho có lợi về thuế và doanh 

nghiệp phải chấp nhận. Nhiều mặt hàng nhu yếu phẩm như thực phẩm và dược phẩm 

được miễn thuế. 

Thuế nhập khẩu đối với các mặt hàng xuất xứ GCC: UAE là thành viên của Hội đồng 

hợp tác vùng Vịnh (GCC). Năm 1981, GCC đã thông qua hiệp định Kinh tế hợp nhất, 

một kế hoạch cho việc hợp thành một hệ thống kinh tế thống nhất giữa 6 nước thành 

viên (Ả Rập Saudi, Kuwait, UAE, Bahrain, Qatar và Oman). Trong thực tế, nhiều quy 

định của hiệp định này đã không được thực hiện. 
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Theo hiệp định này, các sản phẩm nông nghiệp, gia súc, công nghiệp, và các tài 

nguyên thiên nhiên từ các nước thành viên được miễn các loại thuế và các loại phí 

khác khi những sản phẩm này được mua bán giữa các nước thành viên. Một sản phẩm 

được coi là sản phẩm của quốc gia GCC khi có trên 40% giá thành của sản phẩm được 

thực hiện tại một nước thành viên GCC, được sản xuất tại một nhà máy có ít nhất là 

51% vốn của người địa phương và được cấp chứng nhận bởi Bộ Tài chính và Công 

nghiệp. Tất cả các lô hàng có xuất xứ bên trong GCC muốn được hưởng miễn trừ này 

phải có giấy xác nhận xuất xứ của cơ quan có thẩm quyền. 

• Các loại thuế khác 

Ở UAE không có luật thuế liên bang, thay vào đó mỗi tiểu vương quốc có luật thuế 

riêng. Những loại thuế sau không áp dụng ở UAE: 

+ Thuế thu nhập cá nhân 

+ Thuế lợi tức từ vốn 

+ Thuế giá trị gia tăng (VAT) 

+ Thuế sở hữu tài sản 

+ Thuế doanh nghiệp 

Hiện nay có một số văn bản luật còn hiệu lực ở Tiểu vương quốc Abu Dhabi, Dubai và 

Sharjah về chế độ thuế công ty là Nghị định thuế thu nhập Abu Dhabi năm 1965 (và 

các bản sửa đổi), Nghị định thuế thu nhập Sharjah năm 1968 (và các bản sửa đổi), 

Nghị định thuế thu nhập Dubai năm 1969 (và các bản sửa đổi). Tuy nhiên trên thực tế 

chỉ có các công ty dầu, khí, gas, hóa dầu và các văn phòng chi nhánh của các ngân 

hàng nước ngoài phải trả các loại thuế này. Các ngân hàng nước ngoài phải chịu 20% 

thuế trên lợi nhuận của họ. Các công ty dầu lửa nước ngoài chịu thuế chuyển nhượng 

cổ phần và tiền thuê mỏ trong thời gian khai thác. 

Quy định về bao gói, nhãn mác 

Hàng hóa phải được đóng bao gói nhằm bảo vệ chống lại độ ẩm, sức nóng, phù hợp 

với yêu cầu bảo quản, xếp dỡ. 

Bộ Y tế UAE yêu cầu tất cả các loại dược phẩm nhập khẩu phải được giữ ở nhiệt độ 

dưới 25oC. 
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Các bao gói bên ngoài phải có thông tin về người nhận hàng và cảng đến. Thông tin về 

cảng đến là cần thiết vì nhiều lao động bốc dỡ hàng hóa không biết tiếng Anh. 

Nhãn mác hàng nhập khẩu/thực phẩm phải có các thông tin bằng tiếng Anh và tiếng Ả 

Rập như sau: 

• Tên sản phẩm và nhãn hiệu sản phẩm 

• Thành phần nguyên liệu theo thứ tự giảm dần 

• Phụ gia nhóm “E” 

• Xuất xứ của tất cả các loại mỡ động vật 

• Trọng lượng tịnh theo đơn vị mét 

• Ngày sản xuất và hạn sử dụng 

• Nước xuất xứ 

• Tên và địa chỉ nhà sản xuất 

• Hướng dẫn bảo quản và chế biến (nếu có). 

Quy định về kiểm dịch động thực vật 

Vật nuôi phải được kiểm tra khi nhập khẩu. 

Thuốc trừ sâu dùng trong nông nghiệp có thể được nhập khẩu bởi nhà nhập khẩu đã 

đăng ký và có giấy phép nhập khẩu còn giá trị hiệu lực. 

Nhập khẩu dược phẩm phải theo các quy định về vận chuyển đặc thù. 

Thực phẩm chứa đường hóa học bị cấm nhập khẩu vào Abu Dhabi và mặc dù không 

có quy định pháp lý cấm nhập khẩu những thực phẩm này vào Dubai nhưng thực tế 

không khuyến khích. 

Quyền sở hữu trí tuệ 

Chính phủ Liên bang UAE đang cố gắng lập khung pháp lý cho tất cả các hoạt động 

kinh doanh tại UAE. Phần bổ sung cho khung này là các luật bảo vệ quyền sở hữu trí 

tuệ, đã được thông qua năm 1992 nhưng không được ủng hộ cho đến năm 1994. 
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Hiện UAE đã tham gia hiệp ước Paris về việc bảo vệ quyền sở hữu công nghiệp. Đây 

là hiệp ước đầu tiên về việc bảo vệ quyền sở hữu trí tuệ mà UAE tham gia. UAE cũng 

là thành viên của Tổ chức Sở hữu Trí tuệ Thế giới (WIPO). 

Sở hữu trí tuệ đối với phát minh, sáng chế, nhãn hiệu thương mại… được bảo hộ tốt ở 

UAE. Theo một Sắc lệnh mới về bảo vệ sáng chế công bố ngày 12/10/2008, thời hạn 

hiệu lực được bảo hộ đối với một sáng chế ở UAE sẽ là 10 năm, thay cho 5 năm theo 

quy định tại Luật số 17 (năm 2002). Bộ Kinh tế UAE (MoE) là cơ quan chính phủ phụ 

trách việc bảo vệ quyền sở hữu trí tuệ ở UAE. 

Mặc dù UAE có luật về quyền sở hữu trí tuệ (IP), tuy nhiên tại UAE lại không có tòa 

án chuyên xử lý vấn đề IP, cũng như không có sự ủng hộ của chuyên gia địa phương 

về vấn đề IP. 

Do đó, việc tố tụng dân sự liên quan đến vấn đề IP thường gặp rất nhiều khó khăn, nên 

quyền IP thường được thực thi thông qua những phương thức khác. Chẳng hạn như  

trong các trường hợp vi phạm nhãn hiệu thương mại, doanh nghiệp có thể nộp đơn 

khiếu nại hàng giả lên các cơ quan cảnh sát hay hải quan. 

Khu vực tự do thương mại 

UAE có 12 khu thương mại tự do (FTZs). Dưới đây là một số khu thương mại tự do chính: 

• Khu thương mại tự do Abu Dhabi được Ban quản lý khu vực thương mại tự do Abu 

Dhabi thành lập trên đảo Sadiyaat. Trong khi chờ đợi việc xây dựng cơ sở hạ tầng 

trên đảo Sadiyaat, thị trường tài chính Sadiyaat đã chính thức hoạt động tại địa điểm 

tạm thời tại thành phố Abu Dhabi. Định hướng của thị trường là mở rộng các dịch 

vụ tài chính cho các nước trong vùng và hoạt động như một cầu nối giữa các thị 

trường tài chính ở khu vực phía Đông và phía Tây. 

• Khu thương mại tự do Jebel Ali (JAFZA) được đặt tại Dubai, khu này đưa ra khung 

thuế hấp dẫn và các ưu đãi kinh doanh trong việc thành lập doanh nghiệp tại khu 

thương mại tự do cùng với các tiện ích sản xuất, kho hàng và phân phối tốt. Hơn 

150 tuyến vận tải container đường biển đến Dubai bao gồm các tàu chuyên tuyến tới 

Iran, châu Phi và tiểu lục địa Ấn Độ. Sân bay quốc tế Dubai, cách JAFZ 30 phút 

đường bộ, phục vụ cho hơn 95 tuyến đường bay tới và hơn 137 điểm đến. 
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• Khu vực thương mại tự do sân bay Dubai (DAFZ) là một bộ phận hợp thành của 

chương trình mở rộng sân bay quốc tế Dubai với tổng diện tích 1,2 triệu m2 cùng 

những thiết bị được thiết kế hiện đại nhằm đáp ứng tính đa dạng về công nghệ của 

việc vận hành công nghiệp, bao gồm bán lẻ, các công ty công nghiệp nhẹ cũng như 

các dịch vụ phân phối thương mại. DAFZ là khu thương mại tự do đầu tiên tại UAE 

được nhận chứng chỉ ISO 9001 phiên bản 2000. Được thành lập vào năm 1996, khu 

thương mại tự do này đã đã được ghi nhận là có khả năng phát triển tốt. 

• Khu thương mại tự do Hamriyah (HFJA) trên diện tích khoảng 10 triệu m2 đất công 

nghiệp và thương mại. HFJA có một cảng nước sâu 14 m được thiết kế để kết hợp các 

cầu cảng dùng cho tàu chở dầu và tàu chở hàng hóa thông thường. HFZA có các thiết 

bị hạ tầng hiện đại và quy mô, bao gồm đường cao tốc đến ba cảng biển trong vùng 

vịnh Ả Rập và Ấn Độ Dương, ngoài ra còn có nhiều chính sách ưu đãi rất hấp dẫn. 

Khu thương mại tự do này có hơn 180 công ty đến từ 17 nước đang hoạt động. Khu 

thương mại tự do này đã được cấp chứng chỉ ISO 9002, và chứng chỉ ISO 14001. 

Những lợi thế chính trong việc thành lập doanh nghiệp trong một khu vực thương mại 

tự do là do có những chính sách ưu đãi và khuyến khích như: 

• Được phép thành lập công ty 100% vốn nước ngoài 

• Miễn 100% thuế xuất khẩu và nhập khẩu 

• Hồi hương tiền đầu tư và lợi nhuận 100% 

• Miễn thuế doanh nghiệp 15 năm và có thể được gia hạn thêm 15 năm nữa 

• Miễn thuế thu nhập cá nhân 

• Được trợ giúp trong việc tuyển lao động, và các dịch vụ hỗ trợ thêm, như nhà 

bảo trợ và nhà ở. 

Quy định về tiêu chuẩn đối với hàng hoá dịch vụ 

Cục Tiêu chuẩn và đo lường thuộc Bộ Tài chính và Công nghiệp của UAE có trách 

nhiệm xây dựng, kiểm tra tiêu chuẩn của UAE/GCC và thành lập các tổ chức tiêu 

chuẩn riêng biệt. Tuy nhiên, Chính phủ liên bang và chính phủ của các tiểu vương 

quốc, cũng như các hiệp hội ngành đang xem xét, rà soát lại các yêu cầu về tiêu chuẩn. 
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Riêng ngành xây dựng, các cơ quan chính phủ và các công ty tư nhân quy định các 

tiêu chuẩn dựa trên từng dự án. Do đó, khung tiêu chuẩn chất lượng sản phẩm trong 

lĩnh vực này có phạm vi rộng. Tuy nhiên, điều này làm cho việc theo dõi, giám sát khó 

khăn và đôi khi những sản phẩm kém chất lượng vẫn được sử dụng. 

Lần đầu tiên một công ty ở UAE được cấp chứng chỉ ISO 9000 là vào năm 1993. Từ 

đó đến nay, nhiều công ty khác đã được cấp chứng chỉ này. Liên hiệp châu Âu (EU) đã 

cấp kinh phí xây dựng một trung tâm tiêu chuẩn tại UAE để phục vụ việc cấp chứng 

chỉ ISO 9000. 

Một số tổ chức chính phủ lớn liên quan đến các quy định về nhập khẩu thực phẩm gồm: 

• Cơ quan Kiểm soát Thực phẩm Abu Dhabi (http://www.adfca.ae/arabic/pages/default.aspx)  

• Bộ Y tế UAE (http://www.moh.gov.ae/en/Pages/default.aspx)  

• Cơ quan về Viễn thông và Quy định (https://www.tra.gov.ae/)  

Thành lập doanh nghiệp 

• Thành lập công ty trách nhiệm hữu hạn 

Theo luật các công ty thương mại - CCL (luật Liên bang số 8 năm 1984 liên quan đến 

các công ty thương mại đã được sửa đổi bởi Luật liên bang số 1 năm 1984 và luật Liên 

bang số 13 năm 1988, luật Liên bang số 15 năm 1988), các nhà đầu tư nước ngoài 

được phép nắm giữ cổ phần tối đa là 49% trong các công ty ở UAE, 51% còn lại phải 

do một hoặc nhiều người mang quốc tịch UAE sở hữu. 

Loại hình công ty trách nhiệm hữu hạn (CLL) là một giải pháp rất phổ biến để thành 

lập một công ty thương mại tại UAE, trừ khi công ty này bao hàm các hoạt động ngân 

hàng, bảo hiểm và đầu tư được quản lý thay mặt cho bên thứ ba nơi công ty cổ phần 

công được yêu cầu. Các điều khoản từ 218 đến 255 của CCL quy định việc thành lập 

một công ty TNHH phải có tối thiểu 2 thành viên và tối đa là 50 và vốn tối thiểu là 

300.000 Dhs. Sự quản lý của CLL được giao cho các "nhà quản lý" (nhiều nhất là 5 

người) có thể là người của các nước trong UAE hoặc người nước ngoài. Các Phòng 

thương mại của mỗi tiểu bang cung cấp những thủ tục thành lập một công ty trách 

nhiệm hữu hạn và giấy phép kinh doanh. Một số văn phòng luật sư ở UAE có thể giúp 

đỡ bạn một cách hiệu quả trong quá trình này. 
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Một số tổ chức thương mại khác được quy định bởi luật công ty UAE là: 

+ Công ty hợp danh (General Partnerships); 

+ Công ty hợp danh trách nhiệm hữu hạn MTV (Simple Limited Partnerships); 

+ Liên doanh sát nhập (Joint Participation); 

+ Công ty cổ phần công (Public Joint Stock Company); 

+ Công ty cổ phần tư nhân (Private Joint Stock Company); 

+ Công ty cổ phần hợp danh TNHH với Cổ phần (Partnerships Limited with Shares); 

nhưng hình thức công ty cổ phần công và cổ phần tư nhân chưa được sử dụng. 

• Thành lập văn phòng đại diện hoặc chi nhánh 

Theo điều 313 đến 316 (bao gồm tất cả các khoản) của CCL, các công ty nước ngoài 

được phép thành lập chi nhánh và các văn phòng đại diện của họ tại UAE. Cơ cấu kinh 

doanh này giảm bớt sự cần thiết có mặt của người mang quốc tịch UAE. 

Văn phòng chi nhánh, theo luật pháp được xem như là một phần của công ty mẹ, là 

một doanh nghiệp chính thức, được phép thực hiện các hợp đồng hoặc thực hiện các 

hoạt động kinh doanh khác có trong giấy phép kinh doanh. Văn phòng chi nhánh chỉ 

có thể đăng ký những hoạt động kinh doanh giống như công ty mẹ và không được 

phép xúc tiến kinh doanh nhập các sản phẩm của công ty mẹ. Mặt khác, văn phòng đại 

diện bị hạn chế xúc tiến những hoạt động của công ty mẹ, ví dụ thay công ty mẹ tập 

hợp thông tin và thu hút các đơn đặt hàng và các dự án. Các văn phòng đại diện cũng 

bị hạn chế số nhân viên mà họ có thể bảo trợ (thông thường ba hoặc bốn người)… 

"Đại lý dịch vụ” cho một chi nhánh hoặc văn phòng đại diện phải là một kiều dân 

UAE. Một đại lý dịch vụ không giống như một đại lý thương mại. Người đại lý dịch 

vụ không được phép sở hữu tài sản cũng như tham gia vào công việc điều hành của chi 

nhánh hoặc văn phòng đại diện. Phí trả cho các đại lý dịch vụ được thỏa thuận giữa đại 

lý dịch vụ và công ty nước ngoài. Thông thường là dựa trên doanh thu cuả chi nhánh 

hoặc văn phòng đại diện. 

Các thủ tục để thành lập văn phòng đại diện hoặc chi nhánh tương đối đơn giản và 

luôn luôn được các phòng thương mại hữu quan sẵn sàng giúp đỡ.  
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Các đơn vị nước ngoài muốn thành lập văn phòng đại diện chính thức tại UAE thường 

làm như sau: 

+ Sát nhập công ty TNHH (CLL) 

+ Thành lập văn phòng đại diện hoặc chi nhánh. 

+ Thành lập công ty 100% vốn nước ngoài tại một trong các khu thương mại tự do. 

Đơn vị nước ngoài thành lập văn phòng đại diện theo một trong những cách trên được 

phép đăng ký tất cả các hoạt động kinh doanh ghi trong giấy phép kinh doanh tại UAE.  

Tuy nhiên, ở UAE có một sự khác biệt giữa các công ty được thành lập theo luật các 

công ty thương mại và các công ty dân sự được chi phối bởi luật dân sự. Các công ty 

dân sự được thành lập như là một sự hợp tác giữa các công dân UAE hoặc giữa những 

công dân UAE với người nước ngoài để tham gia vào các hoạt động phi thương mại, 

mà điều đó liên quan tới việc đầu tư vào các ngành khoa học trí tuệ, thu thập thông tin 

hoặc chỉ sử dụng các kỹ năng như nghề thợ mộc. 

• Đại lý thương mại 

Luật đại lý thương mại của UAE (Luật Liên bang số 18 năm 1981, được sửa đổi bằng 

luật Liên bang số 14 năm 1988) quy định việc chỉ định các đại lý thương mại, các đại 

diện bán hàng, và các nhà phân phối ở UAE. Luật này cho phép một đại lý được đại 

diện cho một công ty nước ngoài để phân phối, bán, đưa ra, hoặc cung cấp hàng hóa 

hoặc dịch vụ trong UAE để hưởng hoa hồng hoặc lợi nhuận thông qua một công ty 

thương mại. 

Luật thương mại (Luật Liên bang số 18 của năm 1993) củng cố luật các đại lý thương 

mại và thành lập khung quy định cho các hình thức đại lý thương mại khác nhau theo 

luật này. Những loại đại lý thông thường là các đại lý hợp đồng, nhờ đó đại lý này 

thực hiện trên nền tảng lâu dài và trong lĩnh vực hoạt động cụ thể, mời chào và đàm 

phán ký kết hợp đồng này. (Điều 217 của bộ luật thương mại). Các hợp đồng phân 

phối được xem như các hợp đồng đại lý khi đại lý được xem như là một nhà phân phối 

bán hàng. (Điều luật 227 của luật thương mại). 

Các điều kiện sau đây áp dụng cho các đại lý thương mại: 
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+ Các đại lý thương mại phải là công ty UAE hoặc các công ty ở UAE và được sở 

hữu toàn bộ bởi người UAE. 

+ Các đại lý thương mại phải đăng ký với bộ Kinh tế và Thương mại UAE để cam kết 

chỉ hoạt động đại lý thương mại. 

+ Hợp đồng đại lý phải được đăng ký để cho đại lý có đủ điều kiện tự bảo vệ theo luật 

và có mối quan hệ đại lý được thừa nhận theo luật UAE. Các đại lý thương mại 

được độc quyền trong một lãnh thổ ít nhất là một tiểu bang cho các sản phẩm cụ 

thể. (Điều 5(1) của luật đại lý thương mại). Ngoại trừ các quy định khác, những đại 

lý thương mại được quyền nhận tiền hoa hồng trên doanh số bán hàng trong lãnh 

thổ được chỉ định bất luận doanh số bán trên được bán bởi đại lý hoặc thông qua đại 

lý. ( Điều 7 của Luật đại lý thương mại). 

+ Những đại lý thương mại được quyền cản trở việc nhập khẩu vào UAE những sản 

phẩm mà đại lý của họ đang được độc quyền. 

+ Các đại lý thương mại được quyền đòi người ủy nhiệm bồi thường nếu hợp đồng 

đại lý bị chấm dứt mà không có lý do chính đáng, và đại lý có thể ngăn chặn phía 

nước ngoài chỉ định một đại diện thay thế trong hoàn cảnh như vậy. 

+ Theo Luật đại lý thương mại, các đại lý ngừng hoạt động mà không có lý do chỉ 

được hưởng bồi thường khi hợp đồng đại lý đã được đăng ký với Bộ Kinh tế và 

Thương mại liên bang ( MOEC). Nhiều đại lý thương mại UAE yêu cầu thu xếp 

được đăng ký để quyền lợi của chính họ được bảo vệ bởi Luật đại lý thương mại. 

+ Những đại lý thương mại không đăng ký thì không bị chi phối bởi Luật Đại lý, 

nhưng chịu chi phối bởi bộ luật Thương mại ( Luật Liên bang số 18 năm 1993) và 

bộ luật dân sự ( Luật Liên bang số 5 năm 1985). Những luật này không yêu cầu 

những đại lý mang quốc tịch UAE hoặc những thực thể thương mại sở hữu toàn bộ 

bởi những người mang quốc tịch UAE, tuy nhiên những đại lý như vậy không phải 

là phổ biến. 

• Thành lập công ty tại khu thương mại tự do 

Các thủ tục để thiết lập doanh nghiệp trong khu thương mại tự do thông thường là rất 

dễ ràng và có thể được hoàn thành trong một khoảng thời gian ngắn, đặc biệt là khi 

không có vấn đề liên quan đến môi trường. 
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Trước tiên, nhà đầu tư phải điền vào bảng câu hỏi của Ban quản lý FTZ để giúp Ban 

quan lý có thể đánh giá được những năng lực của công ty. Nộp bản trả lời câu hỏi, bạn 

sẽ nhận được mẫu xin giấy phép, tài liệu, và phiếu yêu cầu về điện của khách hàng. 

Việc thông qua các điều khoản được đưa ra cùng với một mẫu hợp đồng thuê bao gồm 

các chi tiết của công ty hoặc cá nhân, được giải quyết nhanh chóng. 

Ban quản lý Khu thương mại tự do quản lý các khu thương mại tự do theo một cơ chế 

độc lập, là cơ quan có trách nhiệm cấp giấp phép hoạt động và giúp các công ty trong 

việc thành lập doanh nghiệp của họ ở FTZs. Các nhà đầu tư có thể hoặc đăng ký một 

công ty mới theo mẫu Thành lập (FZEs) hoặc chỉ cần thành lập một văn phòng chi 

nhánh hoặc một văn phòng đại diện của công ty mẹ của họ đặt tại UAE hoặc ở nước 

ngoài. Trừ khi có quốc tịch UAE, các điều khoản của CCL không được áp dụng cho 

FZEs. Theo luật Liên bang số 15 năm 1998, các FTZs có các điều khoản quy định đặc 

biệt cho các công ty trong khu. 

• Các vấn đề cần lưu ý khi thành lập doanh nghiệp tại UAE 

Theo luật UAE, khi muốn kinh doanh tại quốc gia này, các doanh nghiệp có thể chọn 

một trong những phương thức sau: 

+ Tham gia vào một công ty hoặc tổ chức thương mại tại địa phương 

+ Thành lập một văn phòng chi nhánh 

+ Ủy nhiệm một đại lý thương mại hoặc một nhà phân phối 

+ Thành lập chi nhánh hoặc công ty con tại một trong những khu vực tự do của UAE 

Các vấn đề cần lưu ý về pháp luật ở UAE 

Các doanh nghiệp cần tuân thủ luật kinh doanh của UAE, gồm: 

• Luật dành cho các công ty thương mại (CCL) 

• Luật Đăng ký thương mại 

• Luật Cơ quan Thương mại 

• Luật dân sự và Luật thương mại 

Khi muốn bắt đầu kinh doanh hoặc đầu tư tại UAE, doanh nghiệp cần xin đúng giấy 

phép ở đúng cơ quan quản lý tương ứng với hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. 
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Mỗi tiểu vương quốc của UAE cũng có thể có thêm một số yêu cầu riêng về vấn đề 

đăng ký kinh doanh hoặc đầu tư. 

Một số lưu ý đối với doanh nghiệp Việt Nam 

• Cách tiếp cận thị trường: Sử dụng một đại lý hoặc nhà phân phối (ký hợp 

đồng); 

• Mở văn phòng đại diện hoặc chi nhánh; 

• Thành lập Công ty với một đối tác là công dân UAE; 

• Nhượng quyền thương mại đối với sản phẩm thực phẩm, đồ uống, hàng thời 

trang… 

• Tiếp thị trực tiếp: sử dụng các dịch vụ internet/viễn thông di động (SMS) để 

tiếp cận trực tiếp người tiêu dùng; gửi hàng mẫu/brochures; quảng cáo trên 

báo… 

• Mua sắm chính phủ: phải là doanh nghiệp thành lập tại UAE, hàng sản xuất tại 

địa phương được ưu tiên so với nhập khẩu; 

• Người tiêu dùng UAE ngày càng chú trọng: chất lượng, dịch vụ sau bán hàng, 

dịch vụ bảo dưỡng, giá cả cạnh tranh.  

• Thương nhân coi trọng quan hệ cá nhân, làm việc, trao đổi trực tiếp. 

• Sử dụng ngôn ngữ Ả Rập khi đóng gói bao bì sản phẩm và quảng cáo; 

Các giải pháp phát triển thị trường 

Các doanh nghiệp Việt Nam muốn đẩy mạnh xuất khẩu vào thị trường này cần thực 

hiện các giải pháp như đẩy mạnh các hoạt động xúc tiến thương mại, giúp doanh 

nghiệp Việt Nam quảng bá thông tin sản phẩm đến khách hàng và doanh nghiệp tại thị 

trường bản địa; tham gia các hội chợ, triển lãm; tổ chức các hội thảo doanh nghiệp 

hoặc tiếp xúc khách hàng trực tuyến giữa hai bên. Tổ chức các đoàn giao thương sang 

khảo sát thị trường, tiếp xúc với các hiệp hội ngành hàng, các hệ thống nhập khẩu tại 

thị trường sở tại thuộc chương trình xúc tiến thương mại. 

• Tăng cường thông tin, xúc tiến thương mại vào thị trường UAE- Dubai 
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Một số doanh nghiệp Việt Nam cho hay, họ biết rất ít thông tin về thị trường Dubai. 

Khi buôn bán với thị trường nước ngoài, việc chuẩn bị thông tin chung, thông tin cụ 

thể về thị trường, mặt hàng, thủ tục giao nhận, thanh toán là điều hết sức quan trọng. 

Để khắc phục tình trạng này, cần tăng cường công tác thông tin về thị trường nước 

ngoài qua các kênh khác nhau.  

Đối với cơ quan thương vụ tại nước ngoài có thể tiến hành và cung cấp thông tin về 

điều tra thị trường theo yêu cầu từng mặt hàng của doanh nghiệp. 

Bên cạnh đó là việc tăng cường tổ chức khảo sát thị trường nước ngoài; tham gia hội 

chợ, hội thảo các nước, trong đó Dubai là một trung tâm hội chợ, hội thảo trong khu 

vực; ứng dụng và khai thác thương mại đIện tử, một phương thức buôn bán mới đang 

rất phát triển tại Dubai.  

• Đổi mới cơ cấu mặt hàng vào thị trường Dubai 

Để gia tăng kim ngạch xuất khẩu vào Dubai, thành phố có tỉ trọng kim ngạch nhập 

khẩu trên 70% của UAE, cần xem xét xem Dubai nhập khẩu chủ yếu loại sản phẩm gì, 

đồng thời nhu cầu của thị trường này đối với các sản phẩm chính hiện nay của Việt 

Nam là gì?   

Trung Quốc là nước xuất khẩu hàng dệt may lớn nhất; đối với máy móc, hàng điện tử 

lớn thứ nhì (sau Hoa Kỳ). Anh cũng là nước xuất khẩu máy móc, hoá chất và sản 

phẩm liên quan lớn vào Dubai; trong khi với xe hơi và một số máy móc thiết bị, Nhật 

Bản cũng có trị giá xuất khẩu cao. Đối với Singapore, kim ngạch chủ yếu nhờ vào đồ 

trang sức và Thái Lan chủ yếu dệt may và hàng đIện tử. 

Thời gian vừa qua, một số mặt hàng công nghiệp có trị giá lớn của Việt nam đã bắt 

đầu có mặt tại thị trường tại Dubai là vải, pin và ắc-quy, giày dép, sản phẩm nhựa. 

Ngoài ra các mặt hàng khác như đồ gỗ, thủ công mỹ nghệ, hải sản, rau quả cũng là 

những mặt hàng đang gia tăng xuất khẩu và rất có triển vọng. Từ đó có thể tin rằng 

việc từng bước thay đổi cơ cấu hàng xuất khẩu Việt Nam vào thị trường Dubai là điều 

có thể thực hiện được. 

Tuy vậy, để thực sự biến đổi cơ cấu mặt hàng xuất khẩu vào Dubai còn phụ thuộc vào cả 

việc tiếp thị lẫn khâu sản xuất. Đầu tiên là việc tìm hiểu thị trường, tìm ra các mẫu mã hợp 

thị hiếu người tiêu dùng Dubai và vùng Trung Đông, xây dựng được các bạn hàng tin cậy. 
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Sở dĩ Trung Quốc giành được thị phần lớn tại Dubai với một lý do quan trọng là do họ 

làm được các mẫu hàng đúng thị hiếu thị trường. Nhiều khi hàng Việt Nam, do sản xuất 

nhỏ nên không đáp ứng được chủng loại phong phú và tiến độ giao hàng, do đó việc mạnh 

dạn đầu tư sản xuất công nghiệp cho xuất khẩu là điều hết sức cần thiết nhằm thay đổi cơ 

cấu, gia tăng kim ngạch hàng xuất khẩu vào thị trường Dubai. 

• Củng cố phát huy các mặt hàng truyền thống 

Từ trước đến nay, phần lớn hàng xuất khẩu vào Dubai là nông sản nên có thể coi nông 

sản, cụ thể là tiêu đen, gạo, trà, cà phê, hạt điều, cơm dừa, cao su.. . là những mặt hàng 

truyền thống. Tuy nhiên, kể cả những mặt hàng được coi là “thế mạnh”, ngoại trừ tiêu 

đen, hàng Việt Nam vẫn chỉ chiếm tỉ trọng rất nhỏ tại thị trường Dubai.  

Các mặt hàng nông sản thường có giá cả biến động thất thường, trong khi Dubai là thị 

trường “tương đối xa”, chí phí vận tải nhỏ lẻ cao, giá cả lại thường không tốt bằng các 

thị trường khác nên nhiều doanh nghiệp đã bỏ hợp đồng với Dubai khi giá lên, hoặc 

khi khan hiếm nguồn hàng, thậm chí có nơi vẫn giao hàng nhưng với chất lượng hàng 

thấp hơn hàng đã thỏa thuận. Thông thường chỉ các doanh nghiệp xuất hàng thường 

xuyên và khối lượng lớn mới có thể chịu lỗ 1-2 container để giữ uy tín. Bên cạnh đó, 

hàng nông sản xuất sang Dubai phần lớn để tái xuất, do đó giá không cao. Hàng tiêu 

thụ tại Dubai thường yêu cầu chất lượng, bao bì, quy cách chặt chẽ, chẳng hạn chè, cà 

phê còn yêu cầu pha chế đúng khẩu vị nên đến nay hầu như hàng nông sản Việt Nam 

chưa đáp ứng được. 

Dubai là một thị trường nông sản lâu đời, có sức mua và tiềm năng lớn. Do vậy, nếu 

khắc phục được các trở ngại nói trên thì hàng nông sản Việt Nam sẽ gia tăng được kim 

ngạch xuất khẩu vào Dubai. 
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Chương 6. Thông tin liên hệ và các sự kiện thương mại 

Đại sứ quán Việt Nam tại Abu Dhabi (UAE) 

Địa chỉ: Villa 0101, 27th str., sector 24, Al Mushrif area, Abu Dhabi, the UAE. 

Điện thoại: + 971.2.449 6710, + 971.2.449 6720 

Fax: + 971.2.449 6730 

P.O.box: 113038 

Email: vnemb1@emirates.net.ae 

Thương vụ Việt Nam tại UAE 

Địa chỉ: 404, Alan Centre AL Ain Mankhool Road, Dubai 

P.O.Box 72342 Dubai, UAE 

Điện thoại: 971 435 973 50 / 050 552 8365 

Fax: 97-14-3597351 

Email: quangnd@hotmail.com; vietrade@migrates.net.ae; ae@mot.gov.vn 

Website: http://www.vietnamtrade.dubai.org 

Đại sứ quán UAE tại Việt Nam: 

Địa chỉ: Số 20, Quảng An, Tây Hồ, Hà Nội, Việt Nam 

Điện thoại: 84-04-37264545 

Fax: 84-04-37262020 

Email: hanoi@mofa.gov.ae 

Website: www.uae-embassy.ae/Embassies/vn 

Các địa chỉ hữu ích khác 

• Phòng thương mại và công nghiệp Dubai: www.dcci.gov.ae 

• Cục du lịch Dubai: www.dubaitourism.co.ae 

• Cục phát triển kinh tế Dubai: www.dubaided.gov.ae 

• Bộ nông nghiệp và ngư nghiệp UAE: www.uae.gov.ae/maf 
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• Tổng cục Cảng - Hải quan - Khu tự do kinh tế Dubai: www.dpa.co.ae 

• Trung Tâm Thương mại Quốc tế Dubai: www.dwtc.com 

• Trung tâm triển lãm quốc tế Abu Dhabi (ADIEC): www.gcc.co.ae 

• Đài truyền hình và phát thanh Dubai: www.dubaiy.gov.ae 

Tài liệu tham khảo 

• www.cia.gov 

• www.export.gov 

• www.trademap.org 

• www.mofa.gov.vn 

• www.moit.gov.vn 

• www.fia.mpi.gov.vn 

• www.customs.gov.vn 

• www.gso.gov.vn 

• Thông tin về tình hình đầu tư nước ngoài của UAE tại website: 

www.arabianbusiness.com 

• Thông tin về các quy định nhập khẩu, hệ thống thuế của UAE tại website: 

www.austrade.gov.au.   
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