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Chuwong 1: Théng tin chung vé Croatia

Tén quéc gia day du: Cong hoa Croatia
Tén quéc gia viét tat: Croatia

Thé ché chinh tri: Cong hoa nghi vién
Thu d6: Zagreb

Ngay Quéc khanh: 25 thang 6

Thanh vién cia cac to chirc quoc té: Australia Group, BIS, BSEC (quan sét vién), CD,
CE, CEl, EAPC, EBRD, ECB, EMU, EU, FAO, G-11, IADB, IAEA, IBRD, ICAOQO,
ICC (ay ban quéc gia), ICCt, ICRM, IDA, IFAD, IFC, IFRCS, IHO, ILO, IMF, IMO,
IMSO, Interpol, 10C, IOM, IPU, ISO, ITSO, ITU, ITUC (NGOs), MIGA, MINURSO,
NAM (quan sat vién), NATO, NSG, OAS (quan sat vién), OIF (quan sat vién),
OPCW, OSCE, PCA, SELEC, UN, UNCTAD, UNESCO, UNFICYP, UNHCR,
UNIDO, UNIFIL, UNMIL, UNMOGIP, UNWTO, UPU, WCO, WHO, WIPO, WMO,
WTO, ZC

Dién tich: 56.594 km2, trong d6 dat lién chiém 55.974 km?, 620 km? dién tich mat
nude va duong bd bién kéo dai 5.835 km; tong chiéu dai duong bién gidi véi Bosnia
& Herzegovina la 956 km, Hungary la 348 km, Montenegro la 19 km, Serbia la 314

km va Slovenia la 600 km.

Pit dai: dat ndng nghiép chiém 23,7% dién tich, trong d6 dat tréng trot chiém 16%,
dat trong cay lau nam 1,5%, ddng co: 6,2%. Dat 1am nghiép chiém téi 34,4%, 41,9% la
cac loai dat duogc stir dung cho cac muc dich khac.

Khi hau: khi hau Dia Trung Hai va luc dia; khi hau luc dia chiém wu thé véi mua he
néng va mua dong lanh; doc theo b bién 1a mia dong 6n hoa va mua heé kho han.

Tai nguyén thién nhién: dau, mot sb loai than da, bd xit, quing st cap thap, canxi,
thach cao, nhwa dudng tu nhién, silica, mica, dat sét, mudi, thay dién.

Dan sb: 4.208.973 (udc tinh vao thang 7/2021), dai da sé ngudi dan sinh séng tai khu
vuc do thi chiém 57,9% dan sé (2021). Dan sb thu do Zagreb vao khoang 685 ngan
nguoi (2021).



« Ti 18 gia tang dan s6: -0,48% (udc nam 2021)
* Ti 1€ sinh: 8,68/1.000 (uwdc nam 2021)
* Ti & chét: 12,78/1.000 (w6c nam 2021)

Dan toc: Croat 90,4%, Serb 4,4%, cac dan toc khac 4,4% (bao gdm Bosniak, Hungary,

Slovene, Séc va Romani) va khong xéac dinh 0,8% (udc nam 2011).

Tén gi4do: Cong gido La Ma 86,3%, Chinh thong giéo 4,4%, Hoi gido 1,5%, ton gido
khac 1,5%, khong xac dinh 2,5%, khong ton giao hoic vo than 3,8% (udc nam 2011).

Chi tiéu cho y té: 6,8% GDP (2018), mat d6 bac si: 3/1.000 nguoi dan.
Chi tiéu cho giao duc: 3,9% GDP (2017).

GDP (stcc mua tuong duong PPP): 107,11 ty USD (udc nam 2020); 116,89 ty USD
(udc ndm 2019); 113,64 ty USD (udc nam 2018).

GDRP (ti gia chinh thurc): 60,687 ty USD (udc nam 2019).
Ti I€ lam phat (gia tiéu dung): 0,7% (udc 2019); 1,4% (udc 2018); 1,1% (wdc 2017)

GDP - Téc d6 tang trudng thuc: 2,94% (udc nam 2019); 2,7% (wde nam 2018); 3,14%
(uwdc nam 2017).

GDP trén mdi dau ngudi (PPP): 26.500 USD (uwéc nim 2020); 28.800 USD (u6C nim
2019); 27.800 USD (udc nam 2018).

Xép hang tin dung

« Xép hang Fitch: BBB- (2019)

« Xép hang Moody’s: Bal (2020)

« Xép hang Standard & Poors: BBB- (2019)
Céu trac GDP (u6c ndm 2017)

e Tiéu dung ho gia dinh: 57,3%

* Tiéu dung cua chinh phu: 19,5%

« Pau tu von cb dinh: 20%

« Diu tu vao hang du trit: 0%



« Xuat khau hang hoa va dich vu: 51,1%

« Nhap khau hang héa va dich vu: -48,8%
Cau tric GDP theo lIanh vire: (wdc nam 2017)
» Nong nghiép: 3,7%

» Cong nghiép: 26,2%

e Dich vu: 70,1%

Céc san pham ndng nghiép: ngd, lta mi, ca cai duong, sira, IGa mach, dau nanh, khoai

tay, thit lon, nho, hat huéng duong

Cac nganh cong nghiép: hoa chat va nhua, cong cu may méc, kim loai ché tao, thiét bi
dién ta, san pham gang va thép cuon, nhém, giy, san pham gd, vat liéu xay dung, dét

may, déng tau, dau khi va loc dau, thuc pham va do udng, du lich
Téc do tang truong san xuat cong nghiép: 1,2% (udc nam 2017)
Luc lugng lao dong: 1,656 triéu (wdc nam 2020), trong do:

* NOng nghiép: 1,9%

» Cong nghiép: 27,3%

 Dich vu: 70,8%

Ti I¢ that nghiép:

* 8,07% (udc nam 2019)

« 9,86% (u6c ndm 2018)

Dan s6 dudi mic nghéo khé: 18,3% (wdc nam 2018)

Hé s6 Gini Index - phan phéi thu nhap gia dinh:

* 30,4 (w6c nam 2017)

* 32,1 (u6c nam 2014)

Thu nhap hoic tiéu ding ho gia dinh theo ty & phan tram:

« 10% thap nhat: 2,7%

« 10% cao nhat: 23% (udc nim 2015)



Ngéan séch:

* Thu: 25,24 ty USD

* Chi: 24,83 ty USD (udc 2017)

Tham hut ngan sach: 0,8% GDP (wdc nam 2017)

No cong:

* 77,8% GDP (udc nam 2017)

* 82,3% GDP (udc nam 2016)

Thué va cac doanh thu khéc: 46,1% GDP (u6c nam 2017)

Nam tai chinh: nam duong lich

S6 du ta khoan hién tai: 1,597 ty USD (udc nam 2019); 1 ty USD (u6c nam 2018)

Kim ngach xuat khau: 23,66 ty USD (u6c nam 2020); 31,07 ty USD (udc nam 2019);
30,07 ty USD (udc nam 2018);

« Cac dbi thc xuat khau chinh: Y 13%, Puc 13%, Slovenia 10%, Bosnia va

Herzegovina 9%, Ao 6%, Serbia 5% (2019)

« Cac mat hang xuat khau chinh: dau mé tinh ché, thubc dong goi, 6 to, thude cay/vac-
xiny té, g xé (2019)

Kim ngach nhap khau: 27,59 ty USD (u6c ndm 2020); 31,39 ty USD (u6c nam 2019);
31,32 ty USD (udc nam 2018);

« Céc ddi thc nhap khau chinh: Y 14%, i 14%, Slovenia 11%, Hungary 7%, Ao 6% (2019)
« C4c mat hang nhap khau chinh: dau thé, 6 t6, dau tinh ché, thubc dong géi, dién (2019)

Du trit ngoai héi va vang:

* 18,82 ty USD (udc tinh ngay 31 thang 12 nam 2017)

* 14,24 ty USD (udc tinh ngay 31 thang 12 ndm 2016)

No nudc ngoai:

« 48,263 ty USD (u6c nam 2019)

* 51,176 ty USD (udc nam 2018)



Ti gia h6i dodi: kuna (HRK) trén mbi do-la My
* 6,2474 (w6¢c nam 2020)

*6,72075 (wéc nam 2019)

* 6,48905 (wdc nam 2018)

* 6,8583 (wdc nam 2014)

* 5,7482 (wdc nam 2013)

Chinh phu Croatia

Vao ngay 22 thang 12 nam 1990, hién phap cua Cong hoa Croatia duoc ban hanh. Ngoai
c4c quyén cong dan co ban nhu tu do ngdn luan, ton gido, thong tin va hiép hoi, su binh
dang vé quéc tich con duoc quy dinh trong mot s6 diéu khoan hién phap. Quyén tu chu vé
van hoa, cting v6i quyén str dung ngén ngir va chit viét riéng cua mot ca thé (ngdn ngix va

chir viét riéng danh cho dan toc thiéu sé Serb) ciing duoc dam bao.

Hién phap nam 1990 di thay di cau tric cua qudc hoi Croatia (Sabor) tir co quan tam
vién theo hé théng Nam Tu thanh co quan ludng vién gom Ha vién va Thuong vién.
Niam 2001, cac sira doi hién phap di tiép tuc bdi bo Thuong vién va bién Sabor thanh
mét co quan don vién. C4c thanh vién chinh phu duoc bau tir danh sach dang bén nam
mét 1an. Mot ty 18 nho sé ghé s& duoc gitt lai cho dan toc thiéu sé va dai dién ngudi

Croatia & nudc ngoai.

Téng thdng cia nuée Cong hoa Croatia dwoc bau tric tiép bang phiéu phd thong trong
thoi han 5 nam va chi gidi han trong hai nhiém ky. Hién phap nim 1990 ban dau trao
cho tong thong nhitng quyén han rat rong. Vi téng théng nay bo nhiém va cach chuc
thi twdng, von 1a ngudi chiu trach nhiém trén danh nghia trudc ca qudc hoi va tong
thdng nhung lai phu thudc truc tiép vao tong théng. Song, cac sira d6i hién phap nim
2000 d3 1am giam tam quan trong cua téng thong, yéu cau ngudi nay chi phuc vu véi
tu cach 1a nguyén thu qudc gia, dong thoi ting quyén lyc cua qubc hoi va thi tudng
(dam vai trd ngudi ding dau chinh phu). Téng théng dé ctr thu twéng, nhung Sabor
phai x4c nhan viéc b6 nhiém. Ngoai ra, thii tuéng thuong 1 nguoi dimg dau dang lanh

dao & Sabor.

Nganh Hanh phép



. Lanh dao nha nuéc: Téng théng Zoran Milanovic (tir ngay 18 thang 2 ndm 2020)

. Nguoi ding dau chinh pha: Tha tuéng Andrej Plenkovic (tir ngay 19 thang 10
nam 2016); Ph6 Thu tudng Damir Krsticevic (tu ngay 19 thang 10 nam 2016), Predrag
Stromar (tir ngay 9 thang 6 nam 2017), Marija Pejcinovic Buric (tir ngay 19 thang 6
nam 2017) va Tomislav Tolusic (tir ngay 25 thang 5 nam 2018)

. Noi cac: Hoi dong bo truong do thi twdng dé cir va quéc hoi phé chuan

. Bau ct / bd nhiém: Tong théng dwoc bau truc tiép bang da s6 phiéu phd théng
trong 2 vong bau ctr véi nhiém ky 5 nam (du diéu kién cho nhiém ky thir hai); cudc
bau cir dugc t6 chie 1an cudi vao ngay 22 thang 12 nam 2019 véi cudc bo phiéu vao
ngay 5 thang 1 nam 2020 (1an tiép theo 13 vao nam 2024); lanh dao cia dang da s6
hodc 1ién minh da sb thuong dugc tong théng bd nhiém 1am tha tudng va duoc qudc
hoi phé chuan

. Két qua bau cur:

2019: Ong Zoran Milanovic duoc bau lam téng théng trong vong hai; s6 phan trim
phiéu bau: Zoran Milanovic (SDP) 52,7%, Kolinda Grabar-Kitarovic (HDZ) 47,3%

2015: Ong Kolinda Grabar-Kitarovic dic cir tong théng & vong hai; sé phan tram
phiéu bau: Kolinda Grabar-Kitarovic (HDZ) 50,7%, Ivo Josipovic (dang Dan chu X4
hoi) 49,3%

Nganh Lap phap:

Quéc hoi don vién hoic Hrvatski Sabor (151 ghé; 140 thanh vién ¢ 10 khu vuc bau cir
nhiéu dai biéu va 3 thanh vién trong 1 khu vuc bau cir 1 dai biéu cia cong ddng ngudi
Croatia & nudc ngoai dugc bau ra truc tiép bang hé thdng dai dién ty 1& theo cach thuc
D'Hondt vé&i ngudng 5%; 8 thanh vién khac s& duoc bau thém tir mot khu vuc bau cir
qudc gia véi da sb cur tri thuoc cac dan toc thiéu s duoc Croatia cong nhan; dan toc
thiéu sé Serb bau 3 thanh vién quéc hoi, dan toc thiéu s6 Hungary va Y mdi ngudi bau
1 thanh vién, dan toc thiéu s6 Séc va Slovakia ciing bau 1 va tat ca cac dan toc thiéu sd

kh&c bau 2; tat ca thanh vién chinh phii phuc vu nhiém Ky trong 4 nam)

Nganh Tu phéap:



. Toa an tbi cao: Toa an tdi cao (bao gém chéanh an va phé chanh an, 25 tham

phan bo dan su va 16 tham phan bo hinh sy)

. Lya chon tham phan va nhiém ky: Chanh an Toa an téi cao do tong thong Croatia dé
ctr va Sabor bau vai nhiém ky 4 nam; cac tham phan Toa an Téi cao khac do Hoi dong Tu
phéap Quéc gia bd nhieém: tat ca cac tham phan phuc vu cho dén 70 tudi

. Toa &n cap dudi: Toa hanh chinh; cic tod an hat, toa &n thanh phd va toa an
chuyén trach; dic biét, Croatia c6 mot Toa an Hién phap gom 11 thanh vién véi tham

quyén gigi han trong cac van dé hién phap nhung nam ngoai hé thdng tu phap



Chuwong 2: Téng quan vé thi truong

Croatia la mét thi truong nho, phac tap nhung dong vai tro quan trong trong khuén
kho kinh té va chinh tri Pong Nam Au. Khu vyc nay dai dién cho mét thi truong co
khoang 60 triéu dan va GDP tri gia hon 600 ty USD. Pong Nam Au c6 tiém ning ting
truong dang ké, khi qué trinh hoi nhap caa khu vyc nay vao Lién minh chau Au dang
tiép tuc va ngudi dan dia phuong van cd gang hudng téi cach song cua cac nudc Tay

Au véi GDP binh quéan dau nguoi cao hon gap 3-4 lan.

Croatia 1a thanh vién caa NATO tir nim 2009 va gia nhap Lién minh Chau Au vao
nam 2013. Croatia c6 vi tri dia ly tuyét voi cho phép nudc nay tré thanh mot trung tam
khu vuc cho cac cong ty nudc ngoai. Zagreb, thu do cua Croatia, chi cdch Vienna,
Venice, Budapest va Belgrade khoang bdn gio 14i xe, va cach bd bién Adriatic hai gio
1ai xe. Croatia c6 dudng xa tuyét voi, co so ha taing CNTT-TT tét va luc lugng nhan
vién vian phong canh tranh. Chinh phu Croatia da cong bo cac khoan dau tu dang ké dé
cai thién hé thdng duong sit kém phat trién trong vai nim t&i. Chat lugng cudc song &
Croatia rat cao: day 1a mot dat nugc an toan, cd thirc dn ngon, thién nhién dugc bao

ton tét, khi hau dn hoa, clng nhiéu di tich lich sir va cac diém du lich hap dan khac.

Croatia chua hoan toan chuyén d6i sang nén kinh té thi truong. Tu duy kiéu nha nudc
van phé bién trong cac bo phan x& hoi Croatia. Thu nhap cua da sé ngudi Croatia van
dén tir khu vuc cdng, vi vay moi cai cach dé giai quyét tinh trang chi tiéu cong kém
hiéu qua, tham nhiing, hoac su kém hiéu qua cua bo may hanh chinh - tu phap thuong

vap phai su phan khang manh mé va thuong mat nhiéu thoi gian dé thuc hién.

Tuy vay, Croatia ciing c6 mot s6 luong ngay cang ting cic doanh nhan ning dong,
séng tao diéu hanh cac cong ty vira va nho c6 stc canh tranh qudc té trén nhiéu linh
vuc cong nghiép. Nhitng cong ty nay cé tiém nang phat trién manh mé va 1a chét xuc
tac cho su chuyén ddi cua x& hoi Croatia. Vi cac cong ty nay c6 xu huéng mua lai thiét
bi, cong nghé vira hién dai vira mang lai lgi nhuan, nén ho cé thé 1a d6i tac tiém ning

tuyét voi cho cac nha cung cip nudc ngoai.
Thach thirc thi treong
Croatia 1a mot thi truong c6 khoang 4 triéu dan véi GDP binh quan dau ngudi vao

khoang 65% muc trung binh cua EU. Ké tir khi gia nhap EU, hang trim nghin lao
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dong co tay nghé cao, tré tudi, co trinh d6 hoc van cao da roi khoi Croatia dé tim cong
viéc lwong cao ¢ cac nudc EU phét trién hon. Yéu td nay khién Croatia phai nhap khau

lao dong trong nhiéu nganh, dac biét 1a nganh du lich.

Bat chap nhitng tién bo dang ké trong cai cach kinh té va hanh chinh ké tir khi gianh
doc lap vao nam 1991, Croatia van la nén kinh té dang phat trién va con nhiéu van dé.
Nhitng van dé nay bao gém co quan tu phap bi dinh tré bai cac vu viéc tén dong va su
thiéu chuyén mén trong cac van dé thuong mai, mot bo may quan lidu qué phic tap va
d6i khi khong minh bach, chi phi hoat dong twong ddi cao, va ca tham nhiing theo cam
nhan ciing nhu trén thyuc té. Thué tién lvong cao chot va viéc xac 1ap quyén so hitu bat
dong san gap nhiéu kho khin do thiéu hd so dap tng yéu cau. Cac cong ty doi mat véi
tranh chap tai tda an ¢ Croatia thuong phai doi nhiéu nim méi di t6i giai phap cudi
cuing. Ho ciing phan nan vé viéc thi hanh ban an cham tré va cac phan quyét kho hiéu

cua toa.

Chinh phu hién tai caa Croatia, duoc bau lai vao thang 7 nim 2020, cam két tiép tuc
thuc hién chuong trinh cai cach toan dién theo ké hoach dé giai quyét cac khiéu nai va
dé xuat tir cong dong doanh nghiép. Chinh phu da cai thién tinh hinh tai khoa va dang
mé dudng cho Croatia gia nhap khu vuc dong tién chung chau Au. Croatia di dap (ng
cac yéu cau Maastricht cia EU vao nam 2018 va duoc gia nhap Co ché Ty gia hdi doai
Chau Au II vao ngay 10 thang 7 nim 2020. Theo thoa thuan nay, Croatia phai nang
cao kha ning canh tranh va kha ning phuc hdi caa nén kinh té trong it nhat hai nim
truéc khi co thé gia nhap khu vuc dong euro. Chinh pha Croatia di cung cép hon 1,5
ty USD cho céc bién phap giit chan lao dong va 6n dinh kinh té dé giam thiéu céc tac
dong tiéu cuc vé kinh té cua dai dich COVID-19. Chinh phii nuéc nay hy vong sé gia
nhap Khu vuc Schengen vao nim 2022 va khu vuc déng euro sém nhat vao ngay 1
thang 1 ndm 2023. Viéc Croatia tham gia Khu vyc Schengen sé& loai bo viéc kiém soat
bién gidi véi Slovenia, Ao va Hungary, tao diéu kién cho du lich va co hoi kinh doanh
tang 1én.

Nhin chung, méi trudng kinh doanh va dau tu ¢ Croatia van dugc xem 1a kho khin,
doi hoi ¢ cac cong ty nudc ngoai su than trong va kién nhan dé thanh cong. Cac cong
ty nuéc ngodi tham gia vao thi trudng nay phai du tranh trong mot thi truong can

bang va doi mat véi sy canh tranh tir cac cong ty lau doi, chi yéu 12 tir chau Au.
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Co héi thi treong

Croatia s& nhan duoc hon 30 ty USD tai trg ciia EU cho dén ndm 2030, mot dong luc thic
day dang ké cho nén kinh té. Sé tién nay bao gom hon 7 ty USD tai tro thong qua Chuong
trinh hd tro phuc hoi ciia EU, 40% trong s6 do6 s& duoc chi cho qué trinh chuyén ddi xanh

trong 03 dén 05 nam téi va 20% cho céc du an chuyén doi ki thuat sé.

Khi nd lyc hoi nhap sau hon vao cac to chitc NATO va Lién minh chau Au, Croatia
chu yéu can hang hda va dich vu tién tién vé cong nghé va sinh 1oi tir nuc ngoai, tir
d6 gitip hién dai hoa kha ning qudc phong, ting cuong doc 1ap vé ning luong ciing
nhu cai thién quan tri va san xuat. Cac hoat dong xuat khau va dau tu tir nudc ngoai s&
gitp hd tro quan trong cho Croatia trong viéc nd lyc duy tri mot quc gia an toan, dan
cha va thinh vuong, tao dong luc cho nhitng quéc gia khac & Tay Balkan chua gia
nhap EU hoic NATO. Cac phan nganh ma cic cong ty nudc ngoai co thé dong gop
nhiéu nhat cho an ninh va phc loi cua Croatia bao gom thiét bi quéc phong cong nghé

cao va an ninh mang, cdng nghé théng minh, tiéu thu ning lwong va du lich y té.

Vi du dién hinh cho viéc nay 1a Croatia dang dan thay thé co so ha tang quéc phong 15i
thoi bang cac thiét bi hién dai, twong thich véi NATO. Cac hoat dong mua sam hang
héa quan trong tir phuong Tay cua Croatia bao gom may bay truc thing, UAV, hé
théng phong khong va hién dai hoa hé théng radar. An ninh mang va bao vé co so ha
tang quan trong dang tré thanh nhitmg wu tién cua chinh sach quéc phong Croatia ddi

véi cac méi de doa quan su 1an phi quan su.

Céc nha khai thac vién thong dia phuwong dd bat dau gisi thiéu mang 5G dé sém mo
rong canh cira cho tng dung k§ thuat s c6 két ndi toc do cao va manh. Croatia s& can
s6 hoa hoan toan co quan hanh chinh, thanh phd, cong nghiép, ndng nghiép, giao
thdng, tda an, bénh vién va truong hoc. Bang kién thirc chuyén mon, cac cong ty nudc
ngoai co thé hd trg nudc nay théng qua giai phap thong tin va truyén thong tién tién
dua trén Internet van vat, Big Data, tri thdng minh nhan tao (Al), dién toan dam may

hoac Blockchain.

Khi hau Bia Trung Hai 6n hoa, nhiéu 4nh ning mat troi cung véi nganh du lich phét
trién manh da khién Croatia tré' nén hap dan d6i véi cac cong ty nudc ngoai chuyén
cung cap coéng nghé niang luong phan tan. Cong nghé nay chu yéu bao gom ludi dién

thong minh cling nhu cac don vi quang dién va si€u pin. Nguoi tiéu dung - cac ho gia
12



dinh va doanh nghiép san xuat nang luong s& st dung céng nghé nay cho nhu cau cua

chinh ho va dé ban ra dién ning du trén thi truong.

Véi sb lugng va quy md tang dan, cac phong kham va bénh vién thudc tu nhan cua
Croatia dang 1a giai phap thay thé cho hé thng chim soc stc khoe cong dong dang
gap kho. Xu hudng nay cd thé duoc thuc diy hon nita nhd sy phat trién cua du lich y
té, mot linh vuc ma Croatia c6 tiém ning tuyét voi. Sy tuyét voi nay 1a do Croatia c6
luc luong béc si co tay nghé khong doi hoi luong cao va stc hit du lich ddi voi cac
khach tham quan va ngudi huu tri. Cac nha cung cap dich vu va thiét bi y té ciia nuéc
ngoai c6 thé gitip cho cic cong ty cham soc sic khoe tu nhan Croatia tré thanh cac

doanh nghiép lon va mang loi nhuan cao.
Chién hrgc thi truwong

Vi thi truong Croatia kh& phuc tap, cac doanh nghiép mudn thdm nhap nuée nay nén

lap ké hoach ky ludng va xem xét:

- Ban cht nhay cam vé gia cua nhu cau tiéu dung & Croatia;

- Sang subt lya chon 1 trong 3 chién lwgc thAm nhap rui ro thap: dai dién, dai Iy hoac
phan phdi. (Luu ¥, dai ly hodc nha phan phdi cia Croatia van duoc wu tién hon vin
phong nudce ngoai do khé khin vé ngdn ngit va cac yéu tb thi truong di biét khac);

- Su can thiét cua dich vu hau mai, hoat dong theo ddi va dao tao;

- Su thién vi ¢6 hitu cia mét thi truong bao thu dbi véi cac nha cung cap quen thude: diéu
nay doi hoi doanh nghiép nudc ngoai phai 18n chién lugc phat trién thi trudng bén viing; va
- Vi tri caa Croatia nhu mot ban dap tuyét voi dé thuc day phét trién hau hét cac nganh
nghé & Pong Nam Au.

Viéc xem xét ki ludng cac di tac Croatia tiém ning va co hoi kinh doanh cu thé (dic
biét trong linh vuc bat dong san) s& lam giam dang ké nguy co thét bai hoac tranh chap

thuong mai - dau tu kéo dai.
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Chwong 3: Quan hé thwong mai song phwong Viét Nam — Croatia

Thwong mai Viét Nam — Croatia (2016-2020)

(trigu USD) | 2016 2017 2018 2019 2020
Xuat khau | 27,536 34,515 34,200 37,829 32,837
Nhap khau | 26,335 27,458 33,020 27,196 25,162

Nguon: Trademap, ITC, Geneva

Trong nhitng nam gan day, kim ngach thuong mai giira Viét Nam va Croatia luon duy
tri mirc tang truong on dinh. Ca xuat khau va nhap khau déu ting truéng duong va can
can thwong mai ludn nghiéng vé phia Viét Nam. Cu thé, kim ngach xuat siéu cia Viét
Nam sang Croatia ghi nhan trong giai doan 2016-2020 lan luot 1a: 1,201 triéu USD
(2016), 7,057 triéu USD (2017), 1,18 triéu USD (2018), 10,633 triéu USD (2019) va
7,675 tricu USD (2020).

Quan hé song phuong gitta Viét Nam va Croatia thoi gian qua di c6 budc phét trién
tich cuc, trén co s quan hé hiru nghi, truyén thong tét dep. Croatia danh gia cao
nhitng thanh tyu Viét Nam dat dugc trong céng cudc phét trién kinh té-xa hoi va hoi
nhap quéc té, ciing nhu vai trd ngay cang tang caa Viét Nam tai khu vuc Pong Nam
A, ddng thoi khang dinh mong muén ting cudng hop tac nhidu mat véi Viét Nam sau

khi di co ban hoan tat tién trinh gia nhap EU.

Viét Nam va Croatia nhat tri ting cuong trao doi doan cac cip va cap cao; diy manh
hop tac, tham van 13n nhau tai cac dién dan da phuong, nhat Ia trong khuén kho Lién
hop quéc, Dién dan Kinh t& A-Au (ASEM), Hiép hoi céc qudc gia Dong Nam A
(ASEAN)-EU.

Croatia danh gia cao trién vong hop tac song phuong trong céac linh vuc thuong mai-dau tu,
ndng nghiép, dong tau, van tai-cang bién, y té, qudc phong, gido duc, du lich, ra pha bom
min; nhét tri tao diéu kién cho céc doanh nghiép hai bén gip g&, tim hiéu thj trudng va co
hoi hop tac kinh doanh; dam phan va ky két cac thoa thuan hop tic trong timg linh vyc,
trong d6 c6 viéc thiic day dam phan vong 3 Hiép dinh tranh danh thué tring giira Viét Nam

va Croatia. Lanh dao Croatia nhan manh mong mudn trd thanh cira ngd cho hang hda Viét
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Nam xuét khau vao thi truong chau Au, nhét 1a khu vuc Balkan thdng qua cac cang bién 16n

nhu Koper cua Slovenia va Rijeka cua Croatia.

Croatia 1a mot thi truong day hap din va dong thoi ¢ nhiéu mat hang xuat khau khéc
biét voi Viét Nam, vi du nhu cac san pham héa chat va duoc pham:; sét thép, may mac,
thiét bi phuc vu nganh céng nghiép ning, ché bién gb... Trong khi d6 thé manh cua
Viét Nam 1a cac loai hang néng san nhu ca phé, hat tiéu, hat diéu va nhiéu loai rau
qua. Ngoai ra, Viét Nam con c6 thé xuat khau cac san pham hang thu cdng my nghé,

cac san pham giay dép, dét may sang Croatia.

Hién tai, kim ngach trao d6i hang hoa giita hai nudc con nhé nén dé ting cuong hop
tac gitra cac doanh nghiép can c6 méi quan hé chat ché hon nita. Cong dong doanh
nghiép Croatia s& ting cuong tim hiéu thi truong Viét Nam, mé rong mang ludi cac
van phong dai dién. Va nguoc lai, doanh nghiép Viét Nam ciing can ting cudng hon
nira cac hoat dong quang ba tai Croatia. Hién nay nhiéu mit hang cua Viét Nam xuét
khau sang Croatia van phai théng qua quéc gia thir 3 1a Thd Nhi Ky va mot sb nude
chau Au. Day 1a yéu t6 khong nhirng lam ting chi phi xuat khadu ma con khién nguoi
tiéu dung Croatia it biét dén thuong hiéu hang hoa cua Viét Nam.

Xuit khau cia Viét Nam sang Croatia

Xéphang | Khu vc Kim ngach XK cic mwéc/ldnh thé vao
Croatia nam 2020 (tri¢u USD)
Thé gioi 25.986,64

1 buc 3.965,29

2 Y 3.187,01

3 Slovenia 2.935,37

4 Hungary 2.021,88

5 Ao 1.714,19

6 Trung Quéc 1.213,41

30 Han Quadc 63,53
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34 B6 Pao Nha 35,42
35 Nhat Ban 35,25
36 bai Loan 33,57
37 Viét Nam 32,84

Nguon: Trademap, ITC, Geneva

Theo sé liéu tir Trademap.org, kim ngach xuat khau hang héa cua Viét Nam sang
Croatia luon trong da tang trudng trong thoi ky 4 nam 2016-2019, tr muc 27,54 tri¢u
USD trong nam 2016 tang vot 1én muc 37,83 triéu USD niam 2019, sau d6 giam xuéng
con 32,84 triéu USD vao nam 2020 do tac dong tir dich Covid-19. Theo da nay, ty 1€
gia ting xuit khau theo timg nim ma Viét Nam xuét sang Croatia dat trung binh la
5,46%. Trong do6, thoi ky xuat khau tang manh nhat 13 tir 2016 dén 2017, véi ty I¢ tang
vot 25,35%; ké dén 1a tir nam 2018 dén 2019, véi ty I8 ting 10,61%.

Riéng trong nam 2020, tong xuat khau cia Viét Nam sang Croatia dat muc 32,84 triéu
USD, giam 13,2% so v&i muc 37,83 triéu USD trong ndm 2019. Néu so véi tong kim
ngach nhap khau cia Croatia trong nam 2020 (hon 25,98 ty USD), Viét Nam chi
chiém mat ti 18 khiém nhuong 0,13% va 1a ddi tac thuong mai thi 37 trong tong nhap
khau cua Croatia. Xét theo kim ngach xuét khau, Viét Nam chinh thac tré thanh nuée
c¢6 lwong mat hang xuat khau I6n nhit trong khéi cac nuéc ASEAN sang Croatia. Céc
dbi tac thuong mai chau A khac xép trén Viét Nam gdm Dai Loan (33,57 triéu USD),
Nhat Ban (35,25 triéu USD) Han Quédc (63,53 triéu USD), An D6 (127,58 triéu USD),
Thé Nhi Ky (413,08 triéu USD) va Trung Quéc (1.213,41 triéu USD).

Céc mat hang xuét khau chinh

(triéu USD) 2016 2017 2018 2019 2020
Tong cong 27,54 34,52 34,20 37,83 32,84
Quan 40 va cac hang may

mac phu trg, khéng dét | 5,81 7,55 7,7 10,25 7,34

kim hoac moc (HS 62)

Quan 4o va hang may mac | 3,14 5,93 7,88 9,95 7,13
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phu trg, dét kim hoac moc
(HS 61)

Plastic va cac san pham

bing plastic (HS 39) 0,14 0,29 0,33 2,23 3,00
D6 noi that; bo d6 giuong,

dém, khung dém, ném... | 1,3 2,8 1,82 2,36 2,63
(HS 94)

Sét va thép (HS 72) 0,06 0,02 0,2 0,09 1,85

May dién va thiét bi dién
va cac bo phan cua|0,74 1,88 3,32 1,38 1,54
chung... (HS 85)

Giay, dép, ghét va cac san

phim tuwong tu; cac bd

] . 1381 4,98 3,83 3,27 1,43
phan cuta cac san pham
trén (HS 64)
Cao su va cac san pham
0,04 0,09 0,22 0,81 1,3

bang cao su (HS 40)

Qua va qua hach an duoc;
Vo qua thudc ho cam quyt | 0,86 0,62 0,94 1,12 1,26
hoac cac loai dua (HS 08)

Lo phan tng hat nhan, noi
hoi, may va thiét bi co
o 1,43 1,13 0,78 0,76 0,96
khi; cac bo phan cua

chung (HS 84)

Nguon: Trademap, ITC, Geneva

Nhap khau cia Viét Nam tir Croatia

Kim ngach NK cac nwéc/ldnh thé tir

Xep hang | Khuvc Croatia nim 2020 (triéu USD)

Thé gi6i 16.965,39

1 buc 2.167,20
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2 Y 2.119,84
3 Slovenia 1.750,04
4 Bosnia & Herzegovina 1.455,22
5 Hungary 1.217,33
6 Ao 970,96

7 Serbia 908,61

8 Hoa Ky 521,26
9 Phép 515,45
47 Viét Nam 25,16

Nguon: Trademap, ITC, Geneva

Theo sb liéu tir Trademap.org, kim ngach nhap khau hang héa cua Viét Nam tur
Croatia dat dinh vao nam 2018 trong thoi Ky 5 nam 2016-2020. Theo do, kim ngach
nhap khiu ting manh dan tir mtc 26,34 triéu USD trong nim 2016 1én muc 33,02 triéu
USD nim 2018. Sau d6, s6 liéu c6 xu hudng di xudéng va giam con 25,16 triéu USD
vao nam 2020. Nhu vy, tinh tir ndim 2016 dén nim 2020, ty 1&¢ % ma Viét Nam gia
tang nhap khau tir Croatia dat trung binh 1a -0,14%. Trong d6, thoi ky nhap khau ting
manh nhat 13 tir ndm 2017 dén nam 2018, véi ty 1& ting 20,26%; trong khi thoi ky
nhap khau giam manh nhat 13 tir nam 2018 dén nam 2019 voi ty 1¢ -17,64%.

Riéng trong nim 2020, tong nhap khau cua Viét Nam tir Croatia dat muc 25,16 triéu
USD, giam 7,48% so v&i muac 27,2 triéu USD trong ndm 2019. Néu so véi tong kim
ngach xuat khau cua Croatia trong nam 2020 (hon 16,96 ty USD), Viét Nam chi chiém
mét ti 1é nho 0,1% va 1a ddi tac thwong mai thir 47 trong hoat dong xuat khau cua
Croatia. Pem con s6 nay so sanh twong quan véi luong xuat khau sang Croatia, c6 thé
nhan thay Croatia [a mét thi truong con nhiéu tiém ning dé khai thac, thé hién qua cac
con sb thang du lién tiép cua nudc ta sang nudc ban trong 5 nam lién tuc. Xét theo kim
ngach nhap khau, Viét Nam ciing 13 nudce c6 lwgng mat hang nhap khau 16n nhat trong

khdi cac nuéc ASEAN tir Croatia. Cac d6i tac thuong mai chau A khéc xép trén Viét
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Nam gom Nhat Ban (46,55 triéu USD), A Rap Saudi (49,72 triéu USD), Trung Qudc
(96,99 triéu USD) va Thd Nhi Ky (209,65 triéu USD).

Céc mat hang nhap khau chinh

(triéu USD)

2016

2017

2018

2019

2020

Téng cong

26,34

27,46

33,02

217,20

25,16

Gb va cac mat hang bang
go; than tir go (HS 44)

16,56

19,02

24,91

20,51

17,01

Ché pham tir ngii coc, bot,
tinh bot hoac stra; cac loai
banh (HS 19)

3,53

3,19

3,95

3,95

2,87

Lo phan tng hat nhan, noi
hoi, may va thiét bi co
khi; cac bo phan cua
chung (HS 84)

1,36

1,91

1,62

0,74

2,07

May dién va thiét bi dién
va cac bo phan cua
chang... (HS 85)

0,32

0,45

0,30

0,67

0,96

Phé liéu va phé thai tu
nganh cbng nghiép thuc
pham; thac in gia stc da

ché bién (HS 23)

0,21

0,03

0,82

P6 udng, ruou va giam
(HS 22)

0,64

0,49

0,34

Vi khi va dan; cac bd
phan va phu kién cua
ching. (HS 93)

0,44

0,44

0,29

Plastic va cac san pham
bang plastic (HS 39)

0,01

0,1

0,01

0,02

0,26

Mii va cac vat doi dau
khac va cac bo phan cua
chung (HS 65)

0,01

0,12
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C4c san pham bang sat
hoac thep (HS 73)

2,49

1,73

0,03

0,06
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Chuong 4: Cac tiéu chuin va quy tic thuwong mai
Rao can thwong mai

Mic du thi truong Croatia nhin bé ngoai khong c6 nhiéu rao can thuong mai, thi
truong nay lai dit ra thach thuc thuc su cho cac nha xuat khau nuéc ngoai sang
Croatia. Mdi lo ngai hang dau chinh 1a sy thiéu hiéu qua trong hé théng tu phap. Viéc
truy t6 hanh vi xam pham quyén SHTT va giai quyét cac tranh chap thuong mai trong
nhiéu nam s& dan ti ton that vé thoi gian va chi phi.

Céc cong ty nude ngoai thuong hay phan nan vé cac dac tinh ki thuat mang tinh phan
biét d6i xur trong diu thau mua sam cdng & Croatia. Ho ndi rang cac yéu cau k¥ thuat
do Croatia dit ra thudng wu ai mot nha thau nao d6 thong qua cac dic tinh k¥ thuat
chat hep, dan toi cac nha thau khac khong thé tham gia. Cac cong ty cling phan nan
rang viéc tinh diém k¥ thuat mang lai lgi thé khong cong bang cho cac tiéu chi khong
quan trong. Pay khong phai la rao can chi danh cho cong ty nudc ngoai, nhung la cho
tat ca cac cong ty mai mudn tham gia thi tredng ndy. Phan tng cua chinh phu Croatia
rat trai nguoc: mot sé truong hop thi ho giai quyét van dé kip thoi, trong khi nhiing

truong hop khéac thi khéng c6 phan tng nao ca.
Thué nhap khau

Vao ngay 1 thang 7 nim 2013, Croatia gia nhap thi truong don nhat chau Au véi céc
thué quan, chinh sach va thu tuc thwong mai chung. Sau khi dugc co quan hai quan &
mét qudc gia thanh vién EU 1am tha tuc thdng quan, hang héa nhap khau cé thé duoc
tu do luu chuyén gitra cac qudc gia thanh vién EU ma khdng can tha tuc hai quan b
sung khéc. Cac loai thué nhap khiau cho mot san pham cu thé vao EU, bao gom

Croatia, dugc trinh bay trong cac trang web sau:
- http://madb.europa.eu/madb/euTariffs.htm
- https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/

Khi vao Lién minh chau Au, san pham can duogc khai bao véi co quan hai quan theo
phan loai trong Danh muc két hop Biéu thué va Théng ké chau Au (Combined
Nomenclature). T4t ca cac san pham vao Lién minh Chau Au déu duoc phan theo ma

thué c6 chira thong tin vé céc loai thué cho hang hoa xuat nhap khau, tat ca cac bién
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phap bao ho (vi du: chéng béan phé gid); thong ké ngoai thwong, thi tuc xuat nhap khau

va cé4c yéu cau phi thué quan khac.

Hé thong phan loai cua EU bao gom ba thanh phan tich hop. Thanh phan dau tién la
Hé théng hai hoa, mot danh phap dwgc phat trién bai T6 chic Hai quan Thé gidi
(http://www.wcoomd.org/) bao gém 5.000 nhém hang héa va dugc to chirc theo ciu
trdc phan cap gém cac phan, chuong (2 chir s6), tiéu dé (4 chit sd) va tiéu dé phu (6
chir s6). Thanh phan tht hai 1a Danh muc két hop (Combined Nomenclature) b sung
cac ma va thong tin cu thé ciia Lién minh Chau Au, dong vai tro 1a hé thong ma hoa
tam chir s6 cua Lién minh Chau Au (tic 13 cdc ma Hé thdng hai hoa vai cac phan muc
cu thé khac cua Lién minh Chau Au). Pay 1a biéu thué hai quan chung cua Lién minh
chau Au cung cap s6 liéu thdng ké cho hoat dong thwong mai trong noi khéi Lién minh
chau Au va gira Lién minh chau Au véi thé giéi. Thanh phan tha ba la Biéu thué tich
hop (Tarif Intégré de la Communauté hoic TARIC) cung cap thdng tin vé tat ca cac
chinh sach thuwong mai va céc bién phap thué quan 4p dung cho hang héa cu thé trong
Lién minh Chau Au (vi du: thué tam ngirng va thué chdng ban phé gi). N6 bao gém
ma tam chir s6 cua Danh phéap két hop cong véi hai chir s6 bd sung (tiéu dé phu
TARIC). Thong tin vé Danh phap két hop dwoc cip nhat hang ndm va co thé tim thiy

trén trang web caa Uy ban Chau Au.

Cac nha xuat khau nudc ngoai nén tham khao Biéu thué tich hop duoc cap nhat hang
ngay, dé xac dinh cac quy tic khac nhau ap dung cho san pham cu thé nhap khau vao
lanh thd hai quan cua Lién minh chau Au. Biéu thué tich hop cé thé dugc tim kiém
theo quédc gia xuét xir, md Hé thong hai hoa va md ta san pham trén trang web twong

tac cua Tong cuc Thué va Lién minh Hai quan EU.
Yéu cau nhap khiu va ching tir

Nha nhap khau Croatia chju trach nhiém cung cip ching tir nhap khau bét budc, bao
gom cac ching tir thwong mai, van tai va hai quan thong thuong, ciing nhu cac chung
chi vé kiém soat chat luong va gidy phép néu thich hop. Chang tir hanh chinh duy nhat
(SAD) duogc Lién minh chau Au va cac qubc gia khac sir dung ciing 1a mot tai liéu hai

quan quan trong ¢ Croatia.

Yéu cau vé ghi nhin/danh dau
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Khi kiém soat chat lugng, thong tin ghi nhan sau day phai dugc ghi bang tiéng Croatia
trén bao bi goc cua san pham: tén san pham; dia chi day du cua nha san xuat hoic dia
chi day da caa nha nhap khau; s lugng tinh, trong lwong hozc thé tich; thanh phan;
chi tiét sr dung va bao quan; tit ca cac canh bdo quan trong vé san phdm cho ngudi
tiéu dung. Cac san pham phuc tap vé mat ki thuat phai bao gém huéng dan st dung,
thong s6 ki thuat caa nha san xuat, danh sach cac van phong bao tri dugc Gy quyén,
bao hanh va cac dit liéu tng dung khac. Moi san pham dugc ching nhan phai mang
dau CE, tic &m chi rang san pham nay di trai qua thir nghiém thich hop va pht hop
Vi cac diéu khoan cua cac quy dinh lién quan. Cac nhan nuéc ngoai déu 1a khdng hop
18; song, nhan dan dap ¢ng cac yéu cau tai chd van dugc phép ap dung cho cac san
phim c6 nhdn nudc ngodi. Théng tin chi tiét hon vé& chu dé nay cd tai
https://www.trade.gov/european-union

Tam nhap

Nhap khau tam thoi cac san pham vao Croatia duge quy dinh theo Luat Hai quan chau
Au (UCC) va cac cong udc hai quan qudc té. Croatia 1a mot thanh vién caa Cong uéc
Hai quan s6 Tam quan (ATA), mot chang tir hai quan qudc té cho phép nhap khau
hang hoa tam thi trén co s& mién thué, dudi dang van chuyén hay xéach tay.

Thong thudng, nhirng hang hoa sau day du diéu kién dap tng s6 Tam quan:

- Hang mau;

- Hang héa cho hoi chog va trién 1dm quéc té, va

- Thiét bi chuyén nghiép (bao gdm ca cong cu va dung cu, nhung khong phai 1a
hang hoa dé gia céng hoac sira chira).

S6 Tam quan phai dugc xuat trinh khi nhap canh. Hai quan s& dong dau vao s6 nay dé
x&c nhan. Khi khai hanh, sé phai duoc xuat trinh mét lan nira, dé xac nhan rang san
pham dang duoc van chuyén ra khoi Croatia. Néu quy trinh tai xuat khau nay that bai,
hang hoa s& bi 4p thué.

Hang han ché nhap

Nhu d3 mé ta & trén, Biéu thué tich hop chau Au (TARIC) dugc dung dé thé hién cac
quy tac khac nhau ap dung cho cac san pham cu thé nhap khau vao Ianh thé hai quan

cia Lién minh Chau Au, hoic khi dwgc xuat khau tir Lién minh nay trong mot sb
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truong hop. Pé xac dinh xem mot san pham c6 bi cam hoac bi han ché hay khdng, hay

kiém tra TARIC dé biét cac ma sau:

- Cong uéc CITES vé budn ban qudc té cac loai nguy cap
- Danh muc tam ngirng nhap khau PROHI

- Danh muc han ché nhap RSTR

Quy dinh Hai quan

Croatia 1a mot thanh vién cia Lién minh Chau Au (EU), vi vay cac quy dinh hai quan

cua nude nay tuan theo cac chi thi cua EU.

Luat Hai quan Lién minh chau Au (UCC) duoc théng qua nim 2013 véi cac diéu
khoan noi dung dugc ap dung tir ngay 1 thang 5 nam 2016. N6 thay thé cho Luat Hai
quan Cong ddng chau Au (CCC). Ngoai UCC, Uy ban Chau Au da cdng bd cac diéu
khoan ity quyén va thi hanh vé nhimng thay doi tha tuc thyc té. Cac quy dinh nay dugc
bao gom trong Piéu khoan ty quyén (EU) 2015/2446, Piéu khoan uy quyén (EU)
2016/341 va DBiéu khoan thi hanh (EV) 2015/2447.

C6 mat sd thay doi trong chinh séch stra doi noi trén, viéc nay khién cac co quan hai
quan chau Au phai c6 hé théng CNTT tich hop. Vao thang 4 nim 2016, Uy ban chau
Au d3 cong b mot diéu khoan thi hanh (2016/578) vé chuong trinh 1am viéc lién quan
dén phét trién va trién khai céc hé thdng dién tr cia UCC. Vao thang 3 nim 2018, EC
d3d cong bd dé xuat (EU) sb 2018/0040 vé dy thao quy dinh sira doi Diéu khoan (EU)
s 952/2013 dé kéo dai thoi gian ky thuat st dung chuyén tiép (dbi véi hé théng dién
tir) thay vi chon k¥ thuat xir ly dix liéu dién tir theo yéu cau cua Luat UCC. EC tiép tuc
danh gia tién trinh viéc tich hop hé théng CNTT hai quan trén toan EU.

V& dinh gi& hai quan, hau hét thué hai quan va thué gia tri gia ting duoc biéu thi bang
ty I& phan trim trén gia tri hang hoa duoc khai bao. Do d6, can phai loai ra mot bo quy
tic tiéu chuan dinh gia hang hoa dé gidp ich cho viéc tinh thué hai quan.

Véi quy mo nhap khau cia EU hang nam, diéu quan trong la gi tri cua hoat dong
thuong mai do phai dugc do luong chinh xac cho cac muc dich: phan tich chinh sach
kinh té va thuong mai; ap dung céc bién phap chinh sach thwong mai; thu dung cac

loai thué nhap khau; va thong ké xuat nhap khau.
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Céac muc tiéu nay duoc dap ang bang mot cong cu duy nhat: cac quy tac vé tri gia hai
quan. Ngoai ra, Lién minh chau Au ap dung khai niém “gia tri hai quan” duoc qubc té
chap nhan. Trj gi4 hang hoa nhap khau 1a mot trong ba yéu t6 cua thué 1am co so danh
gia khoan no hai quan (thuat ngit chuyén mén chi s6 thué phai nop). Hai yéu t6 thué
con lai 1a xuat xa hang hoa va thué hai quan.

Moi chi tiét vé linh vuc nay xin lién hé Co quan Hai quan Croatia (truc thuoc Bo Tai
chinh Croatia) chuyén quan ly thué nhap khau va kiém soét:

Alexandera von Humboldta 4

10000, Zagreb

DPT: +3851 6211300;

Fax +3851 6211012

E-mail: ured-ravnatelja@carina.hr

Tiéu chuan thuong mai

Tbng quan

Chinh phu Croatia da hai hoa hoa luat tiéu chuan va quy chuan k§ thuat vai cac Chi thi
cia EU. Pé tao ra mot thi truong noi khdi noi hang hoa dugc san xuat hop phap tai
mét quéc gia thanh vién va ban duoc tai thi truong cua thanh vién khac ma khéng can
thir nghiém hay chang nhan b6 sung, EU tiép tuc quy trinh hai hoa cac quy dinh ky
thuat, tiéu chudn va danh gia sy phl hop gitra cac nudc thanh vién. Vi bao gom céc
qudc gia doc 1ap, EU phai thdng qua Chi thi va xuat ban cac tai liéu tham khao vé tiéu
chuan hai hoa. Sau d6, mdi qudc gia thanh vién duoc yéu cau phai chuyén tai liéu nay
thanh hé thng phap luat va tiéu chuan quéc gia cua riéng minh.

Mic du dai dién hoic nha nhap khau cua Croatia chiu trach nhiém tryc tiép vé tinh an
todn cua san pham va su phu hop cua ching véi quy dinh k§ thuat Croatia, trach
nhiém cudi cuing lai thudc vé nha san xuat.

Tiéu chuan

Vién Tiéu chuan Croatia (HZN) 14 to chic cong chiu trach nhiém chuan bi, thong qua,
chinh sira va xuit ban céc tiéu chuan cua Croatia. Bt ky phap nhan hoic thé nhan nao

c6 chd ¢ hoidc cu tru tai Croatia déu co thé 1a thanh vién caa HZN va tham gia vao
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cong viéc cua Vién. Cac thanh vién bao gom cac nha san xuat Croatia, cac phong thi
nghiém kiém tra - do luong va co quan ching nhan, céc t6 chuc gido duc va khoa hoc,
phong thuwong mai, hiép hoi nganh, hiép hoi nguoi tiéu ding va cac té chirc chinh phu.
Chi 0,2% tiéu chuan cua Croatia c6 ngudn goc hoan toan tir Croatia; phan con lai déu
lay tir tiéu chuan chau Au va/hoic quéc té. HZN c6 mot danh myc tryuc tuyén vé tiéng
Croatia; céc tiéu chuan khac c6 thé duoc giri qua dudng buu dién cho nhiing nguoi
quan tdm kém theo mot khoan phi. Theo chi thi caa EU, céc tiéu chuan cua Croatia la

mang tinh tu nguyén.

Thong tin chi tiét xin lién hé Vién Tiéu chuan Croatia (HZN):
Ong Igor Bozigevié, Tong giam dbc

Ulica grada Vukovara 78

10000 Zagreb

DT: +3851 610 60 95

E-mail: ured.ravnatelja@hzn.hr

Thir nghiém, kiém tra va chirng nhan

Cac yéu té co ban cua quy trinh dénh gia sy phi hop & Croatia dugc quy dinh bai Luat
Yéu cau ky thuat doi vai san pham va Panh gia Su phl hop dugc cong bo trén Cong
bao s6 80/2013 va sé 14/2014. Co quan Kiém dinh Croatia I to chtrc ¢éng x4c nhan
véi cac phong thi nghiém, cong ty va c& nhan thudc khu vuc tu Croatia rang ho dap
{rng céc tidu chuan can thiét dé tham gia vao qua trinh danh gia sy phu hop, tic 1a thira

nhan ho mot cach chinh thac.

Moi thdng tin xin lién hé Co quan Kiém dinh Croatia (HAA):
Ba Mirela Zecevié¢, Giam déc

Ulica grada Vukovara 78

10000 Zagreb, Croatia

bién thoai: +385 1 610 6322

Email: akreditacija@akreditacija.hr
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L& mot phan trong viéc tao ra thi truong noi khéi, EU da phat trién cac tiéu chuan hai hoa
dé cong nhan cac bén thir ba trong qua trinh danh gia sy phi hop nhim tao ra mét mang
luéi gém céc phong thi nghiém co ning luc ki thuat ngang nhau va cac co quan danh gia
su phi hop ¢6 ching chi gid tri trén toan EU. Mdi qudc gia thanh vién di chi dinh cac co
quan danh gia su phi hop trén 13nh tho ciia minh dap (ng cac tiéu chuan nay va théng bao

cho Uy ban EU, noi luu gitt danh sach cac Co quan duoc thong béo do.
Cong bé quy chuan Ky thuat

Céc quy dinh k§ thuat duoc cong b trén Cong bao Croatia, nhu tit ca cac luat va quy
dinh khac. Mét sé luat va quy dinh k¥ thuat da duoc dich sang tiéng Anh, cha yéu

phuc vu nhu cau cua qua trinh gia nhap EU.

Theo Hiép dinh vé Hang rao Ky thuat trong Thuong mai (Hiép dinh TBT), cac thanh
vién caa T6 chizc Thuong mai Thé giéi (WTO) phai théng bédo cho WTO vé céc quy
dinh k§y thuat va thu tuc danh gia su phi hop c6 thé gy anh huong dén thuong mai.
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Chuong 5: Cac tiéu chuin va quy tic thuwong mai

Tu cach thanh vién EU ctia Croatia di giup ting cuong su on dinh kinh té va mang lai
nhiéu co hdi méi cho thwong mai va dau tu cia nudc ndy. Mic du di co quyeén tiép
can véi mot lugng dang ké cac quy cua EU, nén kinh té Croatia van chua dat dugc day
du lgi ich cia thanh vién vé tang truong va bén viing. Croatia s& nhan duoc hon 30 ty
USD tai trg ciia EU cho dén nim 2030, c6 kha ning tao ra su thiuc day dang ké cho
nén kinh té, néu chinh pha dinh huéng st dung cac khoan tién nay vao cac hoat dong
san xuat nham tao viéc lam va kich thich ting truong. Croatia da tham gia Co ché Ty
gia hdi doai Chau Au (ERM II) vao thang 7 nam 2020 va chinh pha cam két gia nhap

khu vire ddng Euro vao giita nam 2024.

Nén kinh té Croatia da trai qua giai doan ting truéng va 6n dinh trong 5 nim, nhung dai
dich COVID-19 cling véi 3 tran dong dat kinh hoang gay ra thiét hai tri gia hon 20,3 ty
USD cho Zagreb va mién trung Croatia da khién cho nén kinh té giam 8,4% vao nim
2020. Tham hut ngan sach dat khoang 7,4 phan trim vao nam 2020. Nganh du lich, nganh
truc tiép chiém 12% GDP cua Croatia va gian tiép chiém 20%, chi dat 50% doanh thu cua
nam trudc. Chinh phu da trich ra hon 1,5 ty USD cho céc bién phap duy tri viéc 1am va on
dinh kinh té. Ty I¢ that nghiép vao thang 1 nam 2021 & muc 7,1%, chi cao hon mét chit
S0 V6i ty & trung binh trong ndm 2019. Uy ban chau Au uéc tinh rang nén kinh té Croatia

s€ tang truong 5,3% vao ndam 2021 va 4,6% vao nam 2022.

Nén kinh té cua dat nudc nay dang phai chiu ganh ning boéi bo may chinh quyén 16n,
cac doanh nghiép nha nudc hoat dong kém hiéu qua va tinh minh bach trong quy dinh
thap, tit ca déu gop phan khién cho hiéu qua hoat dong kém va mutc dau tu nudc ngoai
turong d6i thap. Chinh phu Croatia da thuc hién mot s bude di tich cuc dé giam phi va
thué ngoai ngach va don gian hoa tha tuc thanh Iap doanh nghiép. Tuy nhién, viéc
trién khai cac budc bd sung nham giam bét cac rdo can dbi voi dau tu, tinh gian bo
may hanh chinh va cai cach tu phap con cham. Chinh phu tiép tuc thuc hién cac cai
cach kinh té nham tao ra tang truong va phat trién kinh té bén viing, két néi giao duc
vai thi truong lao dong va duy tri tai chinh cong.

Chinh phu sin sang gip g& & cap cao véi cac nha dau tu quan tm va hd tro giai quyét
cac van dé. Tha tuéng Andrej Plenkovic, tring ctr nhiém ky thir hai lién tiép vao thang
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7 ndm 2020, 1a cuu thanh vién caa Nghi vién chau Au va da thé hién cam két cua minh
trong Vviéc cai cach co cau trén dién rong phu hop véi cac khuyén nghi caa EU va cac
t6 chirc tai chinh toan cau. Chinh phu caa 6ng dang lam viéc véi Ngan hang Thé gigi
va cac to chic qudc té khac nham cai thién moéi truong kinh doanh va thu hat dau tu.
Nén kinh té Croatia ciling c6 cac diém twong d6i manh, bao gdm lam phét thap, ty gia

héi doai 6n dinh va co so ha tang phat trién.

Trong lich st, c&c linh vuc dau tu hira hen nhat & Croatia 1a du lich, vién thong, duoc
pham, chiam séc stc khoe va ngan hang. Co hoi dau tu dang ting 1én trong linh vuc
CNTT manh mé cua Croatia va trong nhitng nam t6i s& mang dén nhimng co hoi méi
lién quan dén chuyén doi nang luong. Bat dau tir nam 2020, Croatia cap thi thyc cho
nhitng nguoi duoc goi 13 "ngudi du muc ki thuat s6" dé 1am viéc tai Croatia ma khong
phai tra cac khoan thué dija phuwong nham thu hat cac ca nhan c6 kha nang chi tiéu 16n

hon va c6 két ndi voi cac linh vec CNTT manh mé ¢ nudc ngoai.
Coi mé va han ché ddi véi dau tu nudc ngoai
Céc chinh sach vé dau tu truc tiép nuéc ngoai

Nhin chung, Croatia c4i m& véi dau tu nuéc ngodi va chinh pha Croatia tiép tuc nd
lyc, thdng qua cac bién phap khuyén khich tai chinh, thu hat cic nha dau tu nudc
ngoai. T4t ca cac nha dau tu, ca nudc ngoai va trong nude, déu dugc phép luat dam
bao dbi xtr binh dang nhu nhau, véi mot sb trudng hop ngoai 18 dugc md ta dudi day.
Tuy nhién, cé4c rao can chinh tri va quan liéu van con. Cac nha dau tu cho rang khung
phap 1y khé doan dinh, su thiéu minh bach, thiéu hiéu qua cua tu phap, thi tuc hanh
chinh kéo dai, thiéu cai cach co ciu va cac van dé vé quyén so hitu tai san chua duoc

giai quyét dang dé nang 1én mdi truong dau tu.

Croatia hop tac véi Ngan hang Thé gidi trong du an "Cai cach Méi truong Kinh doanh
Croatia" nham gitp Croatia thyc hién nhiéu hoat dong cai cach kinh doanh khac nhau.
B Kinh té va Tong cuc Phat trién Bén virng vé Qudc té hoa hd tro cac nha dau tu. Dé
biét thém théng tin, vui long truy cap: http://investcroatia.gov.hr/ . Dao luat Dau tu
Chién luoc thay mit nha dau tu theo ddi nhanh va hop Iy hda cac thu tuc hanh chinh
dbi véi cac du an 16n tri gia tir 10,7 trieu USD tro 18n. Nhiéu nhdm doanh nghiép khéc

nhau, bao gém Phong Thuong mai Hoa Ky, Hoi dong Nha dau tu nudc ngoai va Hiép
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hoi cac Nha tuyén dung Croatia, dang d6i thoai véi chinh phu vé cac bién phap giup
kinh doanh d& dang hon va wu tién duy tri dau tu.

Céc gioi han ddi véi kiém soat cua nudc ngoai va quyén sé hitu va co so tu nhan

Luat phap Croatia cho phép tit ca cac thuc thé trong nudc va nude ngoai duoc thanh
lap va so hitu doanh nghiép va tham gia vao tat ca céc hinh thic hoat dong c6 luong.
Piéu 49 cua Hién phap quy dinh tit ca cdc doanh nhan déu c6 dia vi phap ly binh
dang. Tuy nhién, chinh phu Croatia han ché quyén so hitu nuéc ngodi hoic quyén
kiém soat dich vu dbi véi mot sb it linh vuc chién luge nhu: van tai duong thay noi
dia, van tai hang hai, van tai duong sit, van chuyén hang khong dén mit dat, giao nhan
hang hoa, xuat ban, huéng dan truot tuyét va cham soc stuc khoe dugc ay quyén chinh.
Ngoai nhirng yéu cau ndy, cac yéu cau theo luat dinh duy nhat d6i voi viéc tiép can thi
truong 12 yéu cau vé giay phép hanh nghé (kién truc su, kiém toan vién, Ky su, luat su,
béc si thi y, v.v.), thong tin chi tiét co thé dugc tim thay tai http://psc.hr/en/sectoral-

requirements/ . Hon 90% khu vuc ngan hang thugc sé hiru nuéc ngoai.

Croatia khong c6 co ché sang loc dau tu nude ngoai, nhung chinh phu da chi dinh Bo
Kinh té va Tong cuc Phat trién Bén viing vé Quéc té hoa 1am “Pau mdi Qudc gia” dé
xem xét cac khoan dau tu tryc tiép va phan hoi cac yéu cau cung cap thong tin tir cac
Quéc gia Thanh vién EU hoic Uy ban Chau Au, theo Chi thi cua Lién minh Chau Au
2019/452.

Céc danh gia chinh sach dau tu khéac

T6 chiac Hop tac va Phét trién Kinh t& (OECD) Ian cudi cling cdng bd ban dénh gia moi truong dau tur ctia
Croatia vao thang 6 nam 2019: https:/www.oecd.org/publications/oecd-investment-policy-reviews-
croatia-2019-2bf079ba-en.him.

H6 so Kinh té “Kinh doanh’” ciia Ngan hang Thé giéi mai nhét hién c6 cta Croatia diroc Xuat ban vao
nam 2020: https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/c/croatia/ HRV.pdf .
Béo cAo Quéc gia Croatia 2020 cia Uy ban Chéu Au dénh gi tinh hinh va trién viong kinh t ciia dat nuoc:
https://eurlex europa.eu/legalcontent/EN/TXT/?qid=1584545612721 &uri=CEL EX%3A52020SC0510.

Tao diéu kién thuan loi cho kinh doanh

Chinh phu Croatia cung cap hai tiy chon chinh phi dién tir dé dang ky kinh doanh tryc

tuyén tai www.hitro.hr va start.gov.hr , ca hai déu cd thé truy cap vao 24/24 gio.
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Start.gov.hr cung cap thi tuc ding ky kinh doanh day da cho cong ty trach nhiém hitu
han (d.0.0.), cdng ty trach nhiém hitu han don gian (j.d.0.0.) hoac cong ty ma khéng
can phai téi van phong hanh chinh cong. Thu tuc nay dam bao thoi gian dang ky ngan
theo yéu cau va cho biét khoang thoi gian ma cdng ty c6 thé mong doi dé dugc ding
ky. Thu tuc Start.gov.hr loai bo cac khoan phi céng ching, ay quyén, con diu, dong
thoi giam 50% phi diang ky toa an. Trong khi d6, thi tuc Hitro.hr cling cung cap dich
vu truc tuyén nhung van duy tri vin phong tai 60 thanh phd va thi tran caa Croatia cho

nhitng ai muén truc tiép dang ky kinh doanh.

Vao nim 2020, trang web Pang ky Doanh nghiép Toan cau ( www.GER.co ) di xép
hang quy trinh ding ky kinh doanh cuia Croatia la 4/10, trong khi B&o céo vé Mirc do
Thuan loi Kinh doanh nim 2020 ctia Ngan hang Thé giéi xép hang Croatia diing thir
114 trong s6 190 qudc gia trong danh muc nay. Chinh pha cam két cai thién cac diéu
kién ding ky kinh doanh va tiép tuc xac dinh cac linh vuc nham loai bo cac quy dinh
va quy trinh phién toai. Co ché tao thuan loi kinh doanh cua Croatia cung cp ddi xir
cdng bang cho tat ca nhitng ai quan tdm dén viéc diang ky kinh doanh, bat ké gigi tinh

hoac dan toc.

Hoi nghi Lién hop qudc vé Thuong mai va Phét trién (UNCTAD) dua ra phac thao cac
dé xuat tao thuan lgi cho dau tu tai https://investmentpolicy.unctad.org/country-
navigator/53/croatia .

Dau tu ra nudc ngoai

Chinh phii khong thuc day hoic khuyén khich dau tu ra nuéc ngoai. Croatia khong co
han ché ddi véi cac nha dau tu trong nuéc mudn dau tu ra nudc ngoai.

Hiép udc dau tu va thué song phuong

Croatia di ky céac hiép uéc hodc thoa thuan bao ho dau tu véi cac qudc gia sau:

Albania, Argentina, Ao, Azerbaijan, Belarus, Belgium, Bosnia va Herzegovina, Bulgaria,
Campuchia, Canada, Chile, China, Cuba, Cong hoa Séc, Pan mach, Ai Cap, Phan Lan,
Phap, Hy Lap, Btc, Hungary, An Do, Indonesia, Iran, Israel, Y, Jordan, Kuwait, Latvia,
Libya, Lithuania, Luxembourg, Malaysia, Malta, Moldova, Mongolia, Montenegro,

Morocco, Ha Lan, Bic Macedonia, Oman, Ba Lan, B6 Pao Nha, Qatar, Romania, Nga, San
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Marino, Serbia, Slovakia, Slovenia, Han Qudc, Tay Ban Nha, Thuy Dién, Thuy Si, Thai
Lan, Thd Nhi Ky, Ukraine, Vuong quéc Anh, Hoa Ky, Zimbabwe.

La mot thanh vién EU, Croatia tranh danh thué hai 1an véi 26 quéc gia thanh vién khac

va 0 céc thoa thuan danh thué kép voi cac qubc gia sau:

Albania, Armenia, Azerbaijan, Belorussia, Bosnia va Herzegovina, Canada, Chile,
Trung Quéc, Georgia, An Do, Indonesia, Iran, Iceland, Israel, Nhat Ban, Jordan,
Kazakhstan, Kosovo, Kuwait, Malaysia, Montenegro, Morocco, Mauritius, Moldova,
Bic Macedonia, Oman, Qatar, Nga, San Marino, Nam Phi, Han Quéc, Syria, Serbia,
Thuy Si, Turkmenistan, Thd Nhi Ky, Ukraine, Vuong qudc Anh, Céac Tiéu vuong
qudc A Rap Théong nhat, va Viét Nam.

Nhitng thay d6i trudc ddy ddi véi ché do thué cua Croatia da lam giam thu nhap va
thué suat doanh nghiép. Chinh pha da cam két don gian hda hé thong thué dé tao thuan
loi cho hoat dong kinh doanh va dau tu nudc ngodi. Chinh pha dua ra mot tha tuc 1y
y kién vé thué rang budc ddi véi cac nha dau tu nham dam bao mot muc thué suat cb
dinh trong mét khoang thoi gian nhat dinh va do d6 loai bo rui ro vé nhiing thay doi
khong ludng trude duge dbi vai luat thué co thé anh hudng dén chi phi dau tu. Thong
tin chi tiét, xem tai: https://www.porezna-uprava.hr/bi/Stranice/Obvezuju%C4%87a-

mi%C5%Alljenja.aspx .

Croatia c6 mot s6 khoan phi dugc goi 1 phi thué ngoai ngach hoac phi hanh chinh,
bao gdm, vi du nhu phi sir dung tan s6 vo tuyén, phi bao tri di tich, phi st dung nuwéc
va sir dung rimg, duoc tra cho céc bo lién quan. Vao nam 2019, chinh phi d3 cong bd
“Ké& hoach Hanh dong X6a bo Phi Hanh chinh” dé giam tong sb phi tri gia khoang 100
triéu USD trong nim, mic dU qua trinh ndy van chua hoan thién. Cong dong doanh

nghiép lién tuc yéu cau loai bo tat ca cac khoan phi ngoai ngach trén dién rong.
Ché do phép ly
Tinh minh bach ctua Hé thong quy dinh

Luat phdp cua Croatia, hai hoa véi luat cia Lién minh chau Au (acquis
communautaire), dua ra cac chinh sach minh bach va thac diy mot méi trudng trong
d6 tat ca cac nha dau tu duoc ddi xu binh dang véi nhau. Tuy nhién, bo may hanh

chinh va cac quy dinh cd thé phirc tap va ton thoi gian, mac du chinh phi dang nd luc
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dé loai bo céc quy dinh khong can thiét. Toan bo van ban cua tat ca cac luat duoc xuat
ban truc tuyén va cd trén Cong béo Quéc gia, tai: www.nn.hr . Khéng cd quy trinh
phap Iy khéng chinh thirc nao va cac nha dau tu chi nén dua vao luat do chinh phu ban

hanh dé tién hanh hoat dong kinh doanh caa minh.

Nghi vién Croatia ban hanh luat qudc gia, duoc thuc hién & moi cap chinh quyén, mic
dd mdi hat déu c6 quy dinh khac nhau. Céac thanh vién caa Chinh pha va cac thanh
vién cua Nghi vién, thdng qua cac nhom cbng tac hoac cac cudc hop kin, cé trach
nhiém trinh bay luat. Cac bo co trdch nhiém soan thao va trinh chinh pha phé duyét
luat méi. Sau khi Chinh phua théng qua mét duy thao, nd s& duogc giri dén Nghi vién dé
thong qua. Pao luat dugc phé duyét tro thanh chinh thic vao ngay do Nghi vién xac
dinh va khi dugc cong bd trén Cong bao Quéc gia. Cong dan cd quyén dé xudng luat
thong qua Thanh vién Nghi vién cip huyén cia ho. Luat méi va nhitng thay do6i doi
véi luat hién hanh co tac dong dang ké dén céng dan sé duoc dua ra binh luan cong
khai tai https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/Dashboard . Luét Ra soat Tac dong cua cac
Quy dinh s& x4c dinh quy trinh danh gia tac dong, 1ap ké hoach hoat dong lap phap va
giao tiép Vvéi cong chung, cling nhu cac don vi chiu trach nhiém thuc hién quy trinh
danh gia tac dong.

Croatia tuan thu cac chuan muc ké toan quéc té va tuan tha céc thong 18 qudc té thdng
qua Pao luat Ké toan, dugc &p dung cho tit ca cac doanh nghiép ké toan. Cac cong ty

niém yét dai chiing phai tuan thu cac chuan muyc ké toan nay theo luat dinh.

Toa an Croatia c6 trach nhiém dam bao rang luat phap dwoc thuc thi mot cach ding
dan. Néu nha dau tu cho rang luat phap hoic mot thu tuc hanh chinh khong duoc thyc
hién dung, nha dau tu c6 thé khai kién chinh phu tai toa &n thich hop. Tuy nhién, cac

bién phap tu phap thuong khong hiéu qua do sy cham tré hodc anh huong chinh tri.

Pao luat Thyc thi x4c dinh tha tuc thuc thi cc yéu cau bdi thuong va tich thu duoc
thuc hién boi Co quan tai chinh (FINA), mét cdng ty thudc so httu nha nudce chiu trach
nhiém cung cip céc dich vu tai chinh khac nhau, bao gdm viéc dam bao thanh toan cho
ngudi yeu cau boi thuong theo Iénh ¢ hiéu lyc cua toa an. FINA ciing ¢6 quyén thu
giit tai san hoac truc tiép giai quyét yéu cau boi thuong tir tai khoan ngan hang cua ca
nhan hoic phap nhan no yéu cau boi thuong. Cac thu tuc thyuc thi duge quy dinh boi
Pao luat Thuc thi, dugc stra ddi 1an cudi vao nam 2017 va bai cac luat diéu chinh viéc

33



thuc thi, chang han nhu Pao luat vé viéc thi hanh Thyc thi Tai san Tién té, dugc sua
d6i vao nam 2020. Luat két hop cac quy dinh caa Nghi vién Chau Au va Uy ban Chau
Au @ d& dang thuc thi cac yéu cau boi thuong tai chinh xuyén bién gigi trong ca
truong hop doanh nghiép va ca nhan. Céc thu tuc thuc thi duoc tién hanh trén co so
cac van ban c6 tidu dé thyc thi trong d6 néu rd cha ng va con ng, d6i tuong, loai hinh,

pham vi va thoi han thanh toan.

Pé biét thém chi tiét, truy cap vao www.fina.hr . Nhiéu loai quy dinh ton tai quy dinh
cac thi tuc phuc tap hodc ton thoi gian cho cac doanh nghiép thuc hién. Cac béo cao
vé tai chinh cong va nghia vu no céng duoc cdng bd rong rai trén trang web caa Bo

Tai chinh tai dia chi: http://www.mfin.hr/en .

Théng tin vé tai chinh cong va nghia vu no duoc minh bach va cd sin trén trang web

cuia Bo Tai chinh, chi bang tiéng Croatia, tai https://mfin.gov.hr/proracun-86/86 .
Xem xét vé Quy dinh Quéc té

Croatia, véi tu cach 13 thanh vién EU, thay doi tat ca cac chi thi cua EU. Luét trong
nuée dugc &p dung trén todn quéc va — trong khi cac quy dinh dja phuong cua céc hat
khac nhau — thi khdng c6 luat dia phwong nao thay thé luat quéc gia. Chinh quyén dia
phuong xac dinh quy hoach xay dung va do d6 c6 quyén lrc dang ké trong cac dir &n
xay dung khu dan cu hodc thuong mai. Cac dinh muac ké toén, trong tai, tai chinh va

lao dong quéc té dugc dua vao hé théng quan Iy cua Croatia.

Croatia la thanh vién caa T chic Thuong mai Thé gigi (WTO) tir naim 2000. Croatia
da deé trinh tat ca cac du thao quy dinh k¥ thuat 1én WTO, véi su phdi hop cua Uy ban
Chau Au.

Hé thdng phép luat va su doc 1ap vé tu phap

Hé thong phép luat ¢ Croatia la hé théng phép luat dan su va quy dinh quyén so hitu
tai san va thuc thi cac hop dong phap 1y. Pao luat Cong ty Thuong mai xac dinh céc
hinh thirc t6 chiic hgp phap cho cic nha dau tu trong va ngoai nudc, bao gom quan hé
dbi tac thwong mai noi chung, cong ty hop danh hitu han, cong ty cé phan, cong ty
trach nhiém hitu han va cac nhém loi ich kinh té. Pao luat Quan hé Nghia vu nham
thuc thi cac hop dong thuong mai va bao gom viéc cung cap hang hoa va dich vu trong

c4c hop dong dai 1y thuong mai.
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Hién phap Croatia quy dinh mét nén tu phap doc 1ap. Hé théng tu phap bao gom céc toa
an cua cac khu vuc tai phan chung va chuyén biét. Cac co cu cot 16i 1a Toa an Téi cao,
Toa &n Hat, Toa &n Thanh phd va Toa an So tham / Toi pham nho. Cac toa an chuyén
trach bao gom Toda 4n hanh chinh va cac Toa 4n thuong mai cAp cao va cip dudi. Toa &n
Hién phép xéc dinh tinh hop hién cua luat va cac hanh dong cua chinh phi, dong thoi bao
vé va thuc thi cac quyén hién phép. Toa an thanh phd 1 toa so tham ddi véi cac vy an dan
su va ngudi chua thanh nién / hinh sw. Toa 4n Thuong mai Cap cao dat tai Zagreb va xem
xét phic tham cac quyét dinh ciia Toa 4n Thuong mai cap dudi. Toa an hanh chinh cé
tham quyén ddi véi cac quyét dinh cta cac co quan hanh chinh caa chinh quyén céc cap.
Toa &n t6i cao la toa an cao nhat trong ca nudc va do d6 ¢ quyén tai phan ddi voi cac vu
an dan su va hinh su. Toa an ti cao xét xur cac khang céo tir cAc Toa an Hat, Toa &n
Thuong mai Cap cao va Toa an Hanh chinh. Céc quy dinh va hanh dong thyc thi c6 thé

khang céo va dugc xét xir trong hé thong tda an qudc gia.

Ngay 1 thang 1 ndm 2021, chinh phu di thanh 1ap Toa 4n Hinh s Cép cao, c6 tru s&
tai Zagreb, tda &n nay chiu trach nhiém xét xt cac khang cdo so tham d6i véi cac quyét

dinh cia Toa an Hat trong c4c vy an lién quan dén hanh vi pham toi.

B6 Tu phap va Hanh chinh cong tiép tuc theo dudi ké hoach té chuc lai tda &n nham
tang cudng hiéu qua va giam tinh trang ton dong cac vu an xét xi. Ngan hang Thé gigi
dd phé duyét khoan vay 110 triéu USD cho Croatia dé thuc hién Dy an Coéng ly cho
Doanh nghiép vao thang 3 nim 2020, cu thé 1a nham muc dich hd tro nang cip co so
ha ting CNTT-TT, cai tién quy trinh tda an va céc cai cach khéc gilp cai thién cac
dich vu caa linh vuc tu phap nham cai thién méi trudng kinh doanh. N& luc nay sé
duogc thuc hién boi B Tu phap va Hanh chinh cong, phdi hop voi Bo Kinh té va Bo
Xay dung, tir nim 2020 dén nim 2024.

Céc cai cach dang duoc tién hanh, nhung van con nhitng thach thac 16n lién quan dén
dang ky dat dai, dao tao can bo toa an, cung cap day du nguon luc dé dap tng khdi luong
vu Viéc cua toa an va giam bét tinh trang ton dong va kéo dai cua cac thu tuc phéa san. Cac
nha dau tu thuong phai déi mat véi cac van dé lién quan dén cac tha tuc tda 4n kéo dai bat
thuong, su thiéu ré rang trong thu tuc té tung phap ly, thuc thi hop dong va hiéu qua tu
phap. Cac tda an Croatia dd giam sb luong cac vu &n dan su, hinh su va thuong mai va

giam thoi gian giai quyét cac vu 4n d6, tuy nhién van con tén dong mot lugng vu an déng

35



ké. Bao céo Quéc gia ciia Uy ban Chau Au nam 2020 vé Croatia danh gi4 rang thoi gian

t6 tung tai toa &n tiép tuc 1a mot ganh nang cho doanh nghiép.
Luat va Quy dinh vé Pau tu truc tiép nudc ngoai

Khong cd luat cu thé nham vao dau tu nuéc ngodi; ca nhirg ngudi tham gia thi truong
nudc ngodi va trong nudc & Croatia déu duoc bao vé theo cing mot luat. Pao luat
Cong ty xac dinh cac hinh thirc t6 chirc hop phap cho cac nha dau tu trong va ngoai
nuéc. Cac loai hinh phap nhan sau day 1a duoc phép ddi v6i nguoi nudc ngoai: quan
hé d6i tac ndi chung, cong ty hop danh hitu han, van phong chi nhanh, cong ty trach
nhiém hitu han va cdng ty c6 phan. Pao luat Quan hé Nghia vu quy dinh céc hop déng
thuong mai.

14
A

Bo6 Kinh t¢ va Téng cuc Phat trien Bén ving vé Qubc té
(https://investcroatia.gov.hr/en/ ) tao diéu kién thuan loi cho ca dau tu nudc ngoai va
trong nudc. Trang web caa Tong cuc cung cap thoéng tin lién quan vé luat dau tu va

kinh doanh ciing nhu bao gdm huéng dan dau tu.

Theo luat thwong mai cua Croatia, mot sé quyét dinh kinh doanh quan trong hoic
"chién lugc" phai duoc 75% cb dong cua cong ty chap thuan. Cac nha dau tu thiéu sb
nam it nhat 25% quyén s& hitu cong véi mot ¢ phiéu co6 mot quyén thudng dugc goi
la “co phiéu vang”, c¢6 nghia 1a ho c6 thé ngin chin hoic phu quyét cac quyét dinh
“chién lwoc” yéu cau phai dugc thong qua bai 75% phiéu bau. Luat kéu goi téi thiéu
phai ¢ 75% c6 dong chap thuan dé bai nhiém thanh vién ban kiém soat, ty quyén cho
thanh vién ban kiém soat dua ra quyét dinh kinh doanh, thu hoi ¢6 phan uu dii, thay
ddi cac thoa thuan cua cong ty, iy quyén sap nhap hoic thanh ly va thay mit cho cong
ty mua hodc dau tu vao mot thir gi d6 co gia tri hon 20% von ban dau cua cong ty.
(Luu y: Danh sach nay khong day du.)

Luat Canh tranh va Chéng tin thac

Luat Canh tranh xac dinh cac quy tic va phuong phap thiic day va bao vé canh tranh. Vé
ly thuyét, binh dang canh tranh 1 tiéu chuan dugc &p dung d6i voi viée tiép can thi
trueong, tin dung va cac hoat dong kinh doanh khac, chang han nhu gidy phép va ngudn
cung cap. Tuy nhién, trén thyuc té, cac doanh nghiép nha nuéc (DNNN) va céc doanh

nghiép “chién lwoc” do chinh pha chi dinh van c6 thé nhian duoc wu dai. Co quan Canh
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tranh Croatia 1a co quan giam st canh tranh caa quéc gia, ¢6 trach nhiém xac dinh xem
cd ton tai cac hanh vi chdng canh tranh hay khong va trimng phat cac hanh vi vi pham. Mot
s6 khoan trg cap cho cac DNNN trude day duge xac dinh 12 vién tro nha nudc tréi phéap
luat, tuy nhién cac van dé vién trg nha nuéc hién do Bo Tai chinh xtr Iy. Théng tin vé cac
co quan c6 tham quyén ciia Co quan va cac phan quyét trong qua khir ¢6 thé duoc tim
thay tai www.aztn.hr. Trang web bao gom mét "1oi kéu goi cong ching” moi cong dan

cung cap thdng tin vé cac mbi quan ngai lién quan dén canh tranh.
Trung thu va bdi thudng

Luat Trung thu va Bdi thuong caa Croatia trao cho chinh pha thim quyén rong rai
trong viéc trung thu bat dong san trong cac truong hop lién quan dén kinh té va an
ninh, bao gém ca quyén thu hoi dat dai. Luat Pau tu Chién luoc cling quy dinh vé viéc
trung thu d6i voi cac du an dap ung cac tiéu chi vé du an “chién lugc”. Tuy nhién, luat
nay bao gom cac diéu khoan dam bao boi thuong thoa dang, dudi hinh thirc bdi thuong
bang tién hodc bat dong san cé gia tri twong duong vai tai san bj trung thu, trong clng
mét thi trin hodc thanh phd. Luat bao gdm co ché khang cao dé phan déi quyét dinh
trung thu bang cach khiéu nai 1én Bo Tu phap va Hanh chinh céng trong vong 15 ngay
ké tir ngay co lénh trung thu. Luat khong md ta quy trinh xét xir cua Bo. Céac bén
khdng hai long véi két qua cua quyét dinh cua Bo c6 thé theo dudi hanh dong hanh
chinh déi véi quyét dinh d6, nhung khong duoc phép khang nghi quyét dinh do.

Giai quyét tranh chap

Cong udce ICSID va Cong uéc New York

Nam 1998, Croatia da phé chuan Cong uéc Washington thanh lap Trung tam Quéc té
vé Giai quyét Tranh chap Pau tu (ICSID). Croatia 1a mot bén ky két cac cong wdc
qudc té sau day quy dinh viéc chap nhan 1an nhau va thuc thi thu tuc trong tai nuéc
ngoai: Nghi dinh thu Geneva nim 1923 vé cac Piéu khoan Trong tai; Cong udc
Geneva nam 1927 vé Thi hanh cac Quyét dinh cua Trong tai Nudc ngoai; Cong udc
New York 1958 vé& Cong nhan va Thi hanh cac Quyét dinh cua Trong tai Nudc ngoai;

va Cong udc Chau Au nim 1961 vé Trong tai Kinh doanh Qudc té.

Giai quyét tranh chap giita nha dau tu va nha nuéc
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Luat Trong tai Croatia dé cap dén ca tha tuc t6 tung qudc gia va qudc té o Croatia. Cac
bén trong vu Viéc trong tai c6 quyén tu do chi dinh trong tai vién thudc bat ky qubc
tich hoac trinh d6 chuyén mon nao va Piéu 12 cua Luat Trong tai yéu cau vé tinh cong
bang va doc lap cua cac trong tai vién. Croatia cong nhan tinh rang budc cua trong tai
qudc té, c6 thé dugc dinh nghia trong cac hiép dinh dau tu nhu mot phuong tién giai

quyét tranh chap.

Pao luat Trong tai bao gom trong tai trong nudc, cong nhan va thuc thi cac phan quyét
cua trong tai va cac van dé phap ly. Khi di c6 quyét dinh cua trong tai, phan quyét
dugc thi hanh theo lénh cua tda an. Néu khdng c6 khoan thanh toan nao dwogc thuc
hién trudc thoi han da thiét 1ap, bén duoc huong loi tir quyét dinh sé théng béo cho
Tda 4n Thuong mai, noi ¢ trach nhiém thyc thi viéc tuan tha. Phan quyét caa trong tai

c6 hiéu luc la phan quyét cudi ciing nhung cé thé bi khang cao trong vong ba thang.

Pbi véi viéc thi hanh phan quyét cia Toa an nudc ngoai, Picu 19 cia Pao luat Thyc
thi quy dinh rang ban an caa Toa 4n nudc ngodi chi ¢ thé dugc thi hanh néu no “dap
mg du cac diéu kién dé dugc cong nhan va thi hanh theo quy dinh caa diéu uéc quéc
té hodc phap luat”. Dao luat Thuc thi nhim giam bét ganh ning cho céc toa an bang
cach chuyén trach nhiém thu thap cac yéu cau boi thuong va tich thu tai chinh cho Co
quan Tai chinh (FINA), co quan c6 trach nhiém thanh toan cho nhiing ngudi yéu cau
boi thuong sau khi toa 4n dwa ra quyét dinh ra lénh thi hanh. FINA ciing c6 quyén thu
giir tai san hoic truc tiép giai quyét yéu cau boi thuong tir tai khoan ngan hang cua ca
nhan hozc phap nhan no yéu cau bdi thuang. Thdng tin thém co thé dugc tim thay tai

www.fina.hr.
Croatia khong c6 lich sir hanh dong ngoai tu phap ddi véi cac nha dau tu nudc ngoai.
Trong tai Thuong mai Qudc té va Toa an nudc ngoai

Giai quyét tranh chap thay thé duoc thuc hién tai Toa an Thuong mai CAp cao, tai Toa
an Thuong mai Zagreb va tai sau toa an thanh phé trén toan quéc. Bé giam tinh trang

tén dong, cac vu viéc khdng tranh chap dugc chuyén cho cong ching vién.

Ca hai dich vu hoa giai va trong tai déu c6 sin théng qua Phong Kinh té Croatia. Toa
an trong tai thuong truc cua Phong di hoat dong tir nam 1965. Viéc phan xu biang

trong tai la tw nguyén va tuan theo cac tha tuc theo mé hinh UNCITRAL. Trung tam
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Hoa giai caa Phong Kinh té da hoat dong tir nam 2002 - xem http://www.hok-

cba.hr/hr/center-za-mirenje-hoka.

Hién nay khéng c6 tranh chap dau tu 16n nao lién quan dén cac doanh nghiép nha
nudéc, ngoai tranh chap giita chinh pha Croatia va mot cong ty dau khi cua Hungary vé
viéc thuc hién thoa thuan mua ban véi mot cong ty dau khi cua Croatia. Khéng c6
bang ching ndo cho thiy cac toa an trong nudc ra phan quyét co loi cho céc doanh

nghiép nha nudc.
Quy dinh vé phé san

Pao luat Phé4 san cua Croatia twong (ng véi quy dinh cia EU vé tha tuc phé4 san va
Luat mau vé Mat kha niang thanh toan xuyén bién gidi ctia Uy ban Lién hop quéc vé
Luat Thuong mai Quéc té (UNCITRAL). Tét ca cac bén lién quan trong thu tuc pha
san, cho du la nudc ngoai hay trong nudc, déu duogc ddi xur binh déng theo Pao luat
Pha san. Xép hang mai nhat cia Ngan hang Thé gisi vé Mic do Thuan loi Kinh doanh
2020 cho Croatia trong hang muc giai quyét tinh trang v& ng 1a dung thir 63 trong sé

190 quéc gia. Pha san khong dwgc coi 1a mot hanh vi pham toi.

Pao luat Hoat dong Tai chinh va Giai quyét Tién Pha san giup day nhanh cac thu tuc
va thiét 1ap khung thoi gian dé bat dau cac tha tuc pha san. Mot trong nhirng diéu
khoan quan trong nhat quy dinh vé tién phé san 1a né cho phép maot cong ty khong co
kha ning thanh toan tit ca cac hoa don van duoc ma cira trong qua trinh té tung, do doé
cho phép cong ty do tiép tuc hoat dong va tao ra tién mit dudi sy gidm sat tai chinh

Vvéi hy vong rang cong ty c6 thé phuc hoi sicc khoe tai chinh va tranh dong cira.

Toda an Thuong mai cua hat noi dat try s& chinh cia mot céng ty bi phéa san cé tham
quyén doc quyén dbi voi cac van dé pha san. Toa an pha san quyét dinh vé viéc bat
dau céc thu tuc pha san chinh thic, chi dinh mot nguoi duoc ty thac, xem xét cac
khiéu nai cua chia ng, phé duyét giai quyét cho cac chu no va quyét dinh két thic thu
tuc t6 tung. Tham phéan pha san giam sat ngudi duoc iy thac (ngudi dai dién cho con
no) va hoat dong cua ty ban chu nog, duoc triéu tap dé bao vé loi ich cua tat ca cac cha
ng, gidm sat cong viéc cua nguoi duoc uy thac va bao cao lai cho cac chu ne. Pao luat
thiét 1ap mirc d6 vu tién cua cac yéu cau cua chu no, chi dinh mic d6 wu tién cao hon
cho céc khoan tién lién quan dén thué va ngudn thu cia ngan sach nha nuéc, dia

phuong va chinh quyén. Pao luat ciing cho phép con ng hodc nguoi duoc uy thac nop
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don xin t6 chirc lai cong ty, mot giai phap thay thé nham muc dich t6i da hoa viéc thu

hoi tai san va cung cap su phan phdi cong bang va hop ly giira tat ca cac chu no.

Thang 4 nam 2017, chinh phi Croatia di thong qua “Luat B6 nhiém Bat thuong Ban
quan tri cho cac Cong ty c6 tim quan trong mang tinh hé théng dbi véi Cong hoa
Croatia” khi biét rd rang tap doan lén nhat cia Croatia, Agrokor, dang gap khiing
hoang va c6 kha nang pha san. Trong trueong hop nay, Luat cho pheép Chinh phu thanh
lap mot Uy ban Khan cap dé tai cau tric cong ty, dan dén viéc thanh l1ap Tap doan
Fortenova dam nhan hoat dong kinh doanh cét 16i cua cong ty ban 1é va thuc pham
Agrokor trude day.

Chinh sach céng nghiép

Céc vu dii dau tu

Dao luat Xdc tién Pau tu (IPA), duoc stra doi vao nam 2021, cung cp wu dai cho cac du &n
dau trr vao cac hoat dong san xuat va ché bién, cac hoat dong phat trién va déi mai, cac hoat
dong hd trg doanh nghiép va cac dich vu c6 gia tri gia ting cao. Cac wu dii 1a hoan thué
hoc tro cap tién mat. Sau khi dugc phé duyét dé thuc hién, cac khoan vu dai s& khong duoc
phan phéi ngay lap tac. Nhitmg ngudi nhan tro cap tién mat dwoc yéu cau cung cap tai liéu
chirg minh ho da dép tmg céc tiéu chi ma theo d6 yéu cau duoc trg cdp hang ndm cua ho
da nhan duoc sy chap thuan cho khoan wu déi. Cac khoan hoan thué dugc cung cip cho cac
cong ty hang nam, dua trén thong tin dwgc cung cap trong to khai thué. Cac bién phap wu

dai c6 thé dugc két hop hoic st dung riéng 1é.

IPA dua ra cac bién phap wu dii sau: hoan thué cho cac doanh nghiép siéu nho; loi thé
vé thué cho cac doanh nghiép vira, nho va Ion; trg cap tién mit cho céc chi phi hop 18
ctia cac cdng viéc méi lién quan dén dy an dau tu; trg cap tién mit cho cac chi phi dao
tao dii diéu Kién lién quan dén dy an dau tu; vién trg bo sung cho cac hoat dong phat
trién va doi mai, hd trg doanh nghiép va cac dich vu cd gia tri gia tang cao; tro cap tién
mat cho chi phi vén cua cac du 4n dau tu; trg cap tién mit cho cac du an dau tu st
dung nhiéu lao dong; vu dii cho cac khoan dau tu sir dung tai san khéng hoat dong
thugc so hitu cua chinh phi; va cac khoan wu dai dé hién dai hda cac quy trinh kinh

doanh théng qua tu dong hoa va sé hda cac quy trinh san xuat va ché tao.
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Céc doanh nhan cd thé str dung tat ca cac bién phap wu dii nay. Doanh nhan duoc dinh
nghia 14 cic ca nhan chiu thué thu nhap doanh nghiép Croatia hoic cac cong ty ding
ky kinh doanh tai Croatia dau tu sé tién tdi thiéu 12 59.000 USD vao tai san cb dinh va
tao ra it nhat 3 viéc 1am méi cho céc doanh nghiép siéu nhé hoic 10 viéc 1am mai cho
cac cong ty dau tu vao hé thong cong nghé théng tin va truyén thdng (CNTT-TT) va
trung tam phét trién phan mém, hodc 177.000 USD vao tai san ¢6 dinh va tao ra it nhat
nam viéc lam mai cho cac doanh nghiép vira hoac nho va cac cong ty 16n, va 590.000

USD vao tai san ¢ dinh dé hién dai héa va tang nang suat quy trinh kinh doanh.

Viéc cét giam thué dang ké ddi véi loi nhuan tly thude vao quy mé dau tu va sb luong
viéc 1am méi dugc tao ra. Mac giam 50% duoc 4p dung trong téi da 10 nim d6i véi
cac cong ty c6 von dau tu 1én dén 1,18 triéu USD va tao ra it nhat 5 viéc 1am méi (3
viéc 1am cho cac doanh nghiép siéu nho hoac 10 viéc cho cac cong ty dau tu vao hé
thong CNTT-TT va cac trung tdm phét trién phan mém). Mac giam nay tang 1én 75%
dbi véi cac cong ty dau tu tir 1,18 USD dén 3,54 triéu USD va tao ra it nhat 10 viéc
lam méi va 1én d&én 100% dbi véi cac cong ty dau tu trén 3,54 triéu USD va tao ra it

nhat 15 viéc lam mai.

Giam thué lgi tirc ciing dugc ap dung cho cac khoan dau tu nhiam hién dai hda nganh
san xuat. Cac du &n nay phai bao gom mirc dau tu tai san ¢b dinh téi thiéu 1a 590.000
USD, tit ca nhan vién phai duoc gitt lai trong sudt thoi gian thuc hién du an va ning
suit caa mdi nhan vién sau ba nim phai ting it nhat 10% so voi giai doan mot nim
trudc khi thuc hién dy 4n. Mac giam 50% thué suat lgi tie duoc ap dung cho céc cong
ty dau tu 1én dén 1,18 triéu USD, 75% cho cac cong ty dau tu tir 1,18 USD dén 3,54
triéu USD va 1én dén 100% cho cac cong ty dau tu trén 3,54 triéu USD.

Tro cap tién mit cho cac cong viéc moi duoc tao ra ¢ thé 1én dén 10.600 USD cho
mdi vi tri mai, ty thudc vao dia diém dau tu va hang ngudi duoc tuyén dung. Khoan
hd tro tai chinh 10% chi phi, khong phai hoan tra, hoic 1én tgi 3.500 USD cho mdi vi
tri méi cd thé duoc sir dung dé tao ra viéc 1am ¢ cac hat cd ty 18 that nghiép 1én dén
10%. Khoan hd tro nay ting 1én 20% hodc 1én dén 7.000 USD cho mdi vi tri ¢ cac hat
c6 muc that nghiép tir 10 dén 20%, va 1én dén 30% hoac 10.600 USD cho mdi vi tri

méi & cac hat 6 mac that nghiép trén 30%.
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Ngoai ra con c¢6 cac chuong trinh hoan tra chi phi gido duc va dao tao cho nhén vién
lién quan dén mot du &n dau tu c6 thé trang trai t6i 50% chi phi gido duc va dao tao
cho cac cong ty on, 1én dén 60% cho cac cong ty quy mé vira hoic néu dao tao cho
ngudi lao dong khuyét tat, hoic 1én dén 70% dbi véi cac doanh nghiép nho va doanh
nghiép siéu nho. Cac khoan wu dai cho gido duc khong dugce vuot qua 70% chi phi hop

Ié cho gi&o duc va dao tao.

Céc wu dii bo sung dé tao viéc 1am duoc ap dung cho céc hoat dong phat trién va doi
méi c6 anh hudng dén viéc phat trién cac san pham méi hoic cai tién dang ké cac san
pham, chudi san xuat, quy trinh san xuat va / hoac céng nghé san xuat hién cd. Ngoai
ra con ¢ cic wu dii cho cac hoat dong hd tro kinh doanh nhu hd trg khach hang, trung
tam hoat dong kinh doanh thué ngoai, hoic trung tdm hau can va phan phéi, ciing nhu
cac hé thong CNTT-TT va trung tdm phat trién phan mém. Cudi ciing, chinh phii cung
cap hd tro cho cac hoat dong nhu khach san va co so luu tra du lich dugc xép loai it
nhat 1 bon sao. Cac dich vu hd trg cho céc loai hinh luu tri dugc liét ké & trén véi gia
tri cao dugc bd sung trong mot loat cac hang muc; cac du &n du lich trén bién; cac du
&n cong vién giai tri va theo chu dé; ciing nhu cac dich vu sang tao va dich vu ky thuat

cong nghiép.

Céc wu d3i bd sung dé tao viéc 1am ciing duoc cung cap cho cac dy an dau tu sir dung
nhiéu lao dong trong vong ba nim dau tién ké tir ngay bat dau du an. Tro cap tién mat
dé tao viéc 1am ting 25% ddi véi cac du an tao ra 100 viéc 1am tré 1én, ting 50% doi
véi céc du an tao ra 300 viéc 1am trd 1én va 1én dén 100% hoac tong chi phi (hoic I1én

dén giGi han t6i da cho phép) dé tao 500 cong viéc trd 1én.

Céc khoan tro cap tién mat cho chi phi vén cua cac di an dau tu duoc phé duyét cho
cac khoan dau tu trén 5,9 triéu USD tao ra 50 vi tri méi trong vong 3 nam ké tir khi bat
dau dau tu. Chung chi tra cho 10% chi phi xay dung nha may méi, xay dung co sé san
xuat hozc mua thiét bi méi (1én dén 590.000 USD) ¢ céc hat c6 ty 18 that nghiép tir 10
- 20%. Uu dii nay tang 1én 20% chi phi dau tu (1én dén 1,18 triéu USD) & cac hat ¢ ty
& that nghiép trén 20%, véi diéu kién it nhat 40% dau tu vao may moc hoic thiét bi va
it nhat 50% nhitng may moc hoic thiét bi d6 1a cong nghé ¢ gia tri cao. Ngoai ra con
c6 cac khoan tro cap dé mua thiét bi hoic may maéc cho cac hoat dong nghién ciru va
phat trién 1én dén 20% chi phi cua thiét bi, hoic 1én dén 590.000 USD.
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C6 chinh sach wu dai d6i véi cac du an dau tu phuc hoi tai san nha nude khdng hoat
dong va mién phi thué dat cho cac nha dau tu dau tu 3,2 triéu USD va tao ra it nhat 15
viéc 1am méi. Thdng tin thém vé céc loai vu dai do Bo Kinh té va Tong cuc Phét trién

Bén vitng cung cap cd thé duoc tim thay tai https://investcroatia.gov.hr/.

Pao luat vé cac Du an Pau tu Chién lugc ¢6 hiéu luc vao thang 11 nam 2013 va duoc
stra 61 vao nam 2018. Pao luat nay tao diéu kién va day nhanh cac tha tuc hanh chinh
cho cac du an duoc coi 1a méi quan tadm chién lwgc ddi véi Croatia dya trén mot sb
diéu kién dugc liét ké trong Pao luat. Cac du &n chién luoc c6 thé bao gom dau tu tu
nhan, dau tu cong - tu hodc diu tu cong vao nén kinh té, khai khoang, ning luong, du
lich, giao théng, co so ha tang, lién lac dién tir, dich vu buu chinh, bao vé mai trudng,
tién ich cébng cong, ndng nghiép, 1am nghiép, quan 1y nudc, ngu nghiép, cham sdc suc
khoe, van hoa, hoat dong nghe nhin, khoa hoc, quéc phong, tu phap, cong nghé, xay

dung va giao duc.

S6 tién téi thiéu cho mot khoan dau tu duoc coi Ia chién lugc 12 khoang 11,8 triéu
USD, it hon dang ké so véi muc tbi thiéu 23,6 trieu USD trude d6. Tét ca cac khoan
dau tu trén sb tién nay co thé duoc coi 1a chién lugc va s& duge thuc hién cac thu tuc
cap phép va ding ky nhanh chéng. Cac khoan dau tu ciing c6 thé dugc coi la chién
lwgc néu ching cé gia tri tir 1,4 triéu USD tro 1én va duoc thyuc hién trong cac linh vuc
duoc hd trg, hodc néu chiing dugc thuc hién trén cac hon dao hodc trong linh virc ndng
nghiép, thiy san va 1am nghiép. Huéng dan va tai liéu dang ky cho cac nha dau tu tu
nhan quan tdm dén viéc dang ky tu cach theo Dao luat vé c4c Dy an Pau tu Chién lugc

c6 thé duoc tim thiy tai: https://investcroatia.gov.hr/en/.

Dao luat Xay dung cho phép cac nha dau tu bao dam gidy phép théng qua hé thdng
cap phép dién tir. Nha dau tu c6 thé nhan duoc gidy phép c6 hiéu lyc trong ba niam,
cho phép thay d6i ba phan trim quy mé cua dy &n tir dau cho dén khi két thic. Hé
thdng cap phép dién tir c6 thé duoc truy cap tai https://dozvola.mgipu.hr/.

Khu vuc ngoai thuong/Cang tu do/Tao diéu kién thuan loi cho thuong mai

C6 10 khu vuc mién thué dang hoat dong (duoc goi 12 "khu ty do" & EU) & Croatia.
Théng tin lien hé cua teng khu wvuc c6 thé dugc tim thiy tai:
https://www.croatianfreezones.org/primjer-stranice. Ca nha dau tu trong nudc va nudc

ngoai déu duoc dbi xir binh dang trong cac khu thuong mai tu do nay. Sau khi Croatia
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gia nhap Lién minh chau Au vao nim 2013, nhiéu khu hoat dong trén khap Croatia da
dan duoc chuyén doi thanh cac khu céng nghiép / kinh doanh. Cac wu d3i dau tu duoc
&p dung trong cac khu vuc nay. Dé biét thém thong tin vé cac khu vuc nay, hay truy

cap http://investcroatia.gov.hr/lokacije-za-investiranje/.

Yéu cau vé Hiéu suat va Ban dia hda dix liéu

Luat phap Croatia khong dat ra cac yéu cau vé hiéu suat hoic cac yéu cau bat buoc vé
viéc lam ddi véi cac nha dau tu nuéc ngodi hodc trong nude, ciing nhu khong bat budc

phai c6 cac vi tri quan Iy cap cao hoic ban giam ddc trong cac cong ty tu nhan.

Mic du cac tha tuc xin thi thuc cong tac nhin chung rat rd rang, nhung ching cé thé
rudm ra va mat thoi gian. Cac nha dau tu nuwéc ngodi nén tu 1am quen véi cac quy dinh

ctia Pao luat vé Ngudi nudc ngoai.

Luat Ngudi nudc ngoai sira doi ciing cho phép nhitng nguoi du myc ky thuat s6, dugc
dinh nghia 13 “céng dan nuéc thi ba dugc tuyén dung hoic thuc hién cong viéc théng
qua cdng nghé truyén théng cho mot cong ty hoic cong ty cua chinh ho khong duoc
ding ky tai Cong hoa Croatia va khéng lam viéc hoic cung cap dich vu cho cac nha
tuyén dung & Cong hoa Croatia.” Thoi gian tam trd cho muc dich nay duoc cip 1én dén

mot nam va khong duoc gia han.

Chinh phua khong ap dat cac diéu kién dau tu do, ciing nhu khong cé chinh sach “bat
budc noi dia hoa” ddi véi cac nha dau tu vé& hang héa va cdng nghé. Khong co yéu cau
vé hiéu suit hoic céac thu tuc thuc thi c6 lién quan. Cac nha cung cip CNTT nudc
ngoai khong bat budc phai chuyén ma ngudn hoic cap quyén truy cap dé giam sat.
Khong c6 bién phap nao ngin can cac cong ty tu do truyén di liéu cua khach hang
hodc dit liéu lién quan dén kinh doanh khéc ra bén ngoai 13nh thé quéc gia. Khong co
y&u cau nao dbi Vi cac nha dau tu vé viéc phai duy tri hoic lwu trit dir liéu trong 14nh

thd cua Croatia.
Bao vé Quyeén sé hitu
Bat dong san

Quyeén s& hiru bat dong san tu nhan duoc ghi trong Hién phéap Croatia va trong nhiéu dao
luat va quy dinh. Mot thé nhan hoic phap nhan nudc ngoai dwoc thanh lap theo luat
Croatia duoc coi & phép nhan Croatia va cd quyén mua bat dong san. Pao luat vé Quyén
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so hitu va Quyén bat dong san dit ra cac thu tuc dé ngudi nudc ngoai ¢ dugc bat dong
san bang cach thira ké ciing nhu cac giao dich hop phap nhu mua ban, chimg thu va ay
thac. Croatia c6 mot hé théng ngan hang hoat dong tdt, cung cap céc khoan cho vay thé

chip, dong thoi co cac toa an va van phong dia chinh xtr ly hd so bat dong san.

Tuy nhién, quyén so hitu bat dong san cé thé co tré ngai rat 16n & Croatia do cac van
dé vé quyén so hitu duy nhat, quyén sé hitu riéng d6i véi cac toa nha va dat dai noi ma
cac tda nha duoc xay dung, lut co di c6 lai, d6i xur dic biét d6i voi dat ndng nghiép va
cac vlng ven bién, va cac tranh chap vé quy hoach néi chung. Vi tat ca nhitng ly do
nay, nha dau tu nén tim kiém tu van phap 1y doc 1ap, c6 tham quyén trong linh vuc
nay. Tong cuc Pau tu, Cong nghiép va Boi méi cua Bo Kinh té s& gitp tim kiém thong

tin vé tinh trang bat dong san ¢ Croatia.
Pé biét thém thong tin, xem: http://investcroatia.gov.hr/ .

Trong khi cac van phong dia chinh duy tri hd so mot cach déng tin cay, c6 mot phan
bt dong san & Croatia da dugc sang tay ma khdng cé gidy to phu hop vi nhiéu ly do
khac nhau, bao gdm ca viéc tranh tra phi chuyén nhuong quyén s& hitu hoic dé che
gidu tai san. D3 ting c6 c&c ca nhan va cong ty phai mat nhiéu nim trudc toa dé cb
gang giai quyét cac gidy to bat dong san khong phu hop. Vi 1y do nay, ngudi mua tiém
nang nén tim cach xac minh rang ngudi ban cé gidy to quyén so hitu rd rang ddi véi ca
dat dai va toa nha (c6 thé 1a quyén s¢ hitu duy nhét va so hiru riéng).

Pé ¢ duoc bat dong san bang cac phuong thirc khéc ngoai thira ké hodc véi tu cach 1a
mét phap nhan hop nhat cua Croatia, cong dan nuéc ngoai phai nhan duoc su phé duyét
cua Bo Tu phap va Hanh chinh Cong. Viéc phé duyét ¢d thé bi tri hodn do qué trinh xt ly
hd so lién co quan kéo dai. Trong khi cong dan EU duoc cung cip c&c quyén tuong tu
nhu céng dan Croatia vé viéc mua bat dong san, quyén cia tat ca nhimg ngudi nudc ngoai

khac dé duwoc mua bat dong san & Croatia 1a dia trén sy co di c6 lai.

Luat thira ké d4 dan dén cac tinh hudng ma trong d6 mot s6 bat dong san c6 dén hang
chuc chi s& hitu hop phap duoc thy hudng, mot sé ngudi trong sé ho da chét va nhirng
ngudi khac di di cu va khong thé tim thay.

Piéu quan trong la phai x4c minh su ton tai cua cac gidy phép xay dung can thiét, vi

mét s6 cong trinh méi & céc khu vuc ven bién c6 thé bi pha huy véi chi phi cha sé hitu
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ganh chiu ma khong duoc bdi thuong do khdng tuan thu cac quy dinh vé quy hoach
ctua dia phuong. Cac nha dau tu nén dic biét canh giac voi nhitng loi htra rang céc
cong trinh dugc xay dung khdng can gidy phép 1a theo diing quy dinh c6 hiéu lyc tir
trude. Pao luat Hop phéap héa Toa nha va Xay dung Bat hop phap 1a dé nham giai

quyét nhitng van dé khdng rd rang vé quyén so hitu bat dong san.

Quyén so hiru dat khac vai quyén so hitu cac tda nha hodc co s vat chat trén dat. Cac
nha dau tu quan tAm dén viéc mua lai cac cong ty tir B6 Quy hoach Thyc trang, Xay
dung va Tai san Nha nudc nén tim kiém tu van phap 1y dé xac dinh xem liéu bat ky
thuong vu ndo ciing bao gdbm quyén s& hiru dat ma doanh nghiép dat tru sé hay chi
don thuan 1 quyén thué dat thong qua nhuong quyén. Bat dong san co thé duoc thé
chap. Cac quy dinh va han ché khong nhat quan vé quyén so hitu va xay dung bat
dong san ven bién trude day ciing da tao ra nhitng thach thirc cho cac nha dau tu nudc
ngoai. Luat phap Croatia han ché viéc xay dung va st dung thuong mai trong pham vi
70 mét tinh tir bo bién.

Khi mua dat cho muc dich xay dung, ngudi mua tiém ning nén xac dinh xem bit dong
san d6 duoc phan loai 1a dat ndng nghiép hay dat xay dung. Pao luat Bat Néng nghiép
quy dinh cé&c khoan phi bb sung cho viéc quy hoach lai 1én dén 50% gia tri cua dat duoc
chuyén tir muc dich nong nghiép sang xay dung. Co quan Quén Iy D4t Néng nghiép lam
viéc véi chinh quyén dia phuong dé xem xét cac giao dich mua dit ndng nghiép tiém
ning. Viéc ban dat ndng nghiép thudc s& hitu tu nhan chi duoc coi 1a ddi twong cua hop
dong mua bén giita cac bén. Ngudi mua loai dat nay van nén tién hanh mét cach than
trong va luu ¥ vé cAc van dé tai san ké thira c6 thé chua duoc giai quyét déi véi quyén s
hitu dat. Dat dai & Croatia thuoc so hitu cong cong hodc tu nhan va khong thé chuyén

nhuong di véi nhitng ngudi chiém dat chi dua trén sy hién dién thuc té.

B6 Tu phép va Hanh chinh Cong va Cuc Tric dia Nha nudc déng quan 1y Chuong trinh
Qudc gia Giai quyét cac Van dé vé Pang ky Pt dai va Pia chinh. Chuong trinh nay bao
gom mét hé théng One Stop Shop, 1a mot diém duy nhét dé truy cap dir liéu dang ky dat dai
va dia chinh. bé biét thém théng tin, xem:
http://www.uredjenazemlja.hr/default.aspx?id=17 noi c6 san théng tin bang tiéng Anh.

Croatia ciing dang lam viéc voi Ngan hang Thé gii vé viéc thuc hién du 4n Hé thdng Quan
Iy Pat dai Tich hop (ILAS) nham hién dai héa hé thong hanh chinh va quan 1y dat dai nham
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nang cao nang luc, tinh minh bach va hiéu qua chi phi cta c&c dich vu nha nudc. Croatia
van dang tiép tuc xtr Iy cac truong hop ton dong va cac nha dau tur tiém ning nén tim kiém

161 giai thich day du vé quyén so hiru dét truéc khi mua bat dong san.

Luu y rang hd so dit dai cua Croatia ciing c6 san truc tuyén (xem www.pravosudje.hr
va https://www.katastar.hr/en/#/ ). Katastar.hr bao gém thong tin vé hon 14 triéu manh

dat trén khap dat nuéc va cung cap thdng tin bang tiéng Anh.

Béo c4o Chi s6 Thuan loi Kinh doanh nim 2020 do Ngan hang Thé gigi cong bd gan
day nhat da xép Croatia & vi tri thir 38 trong s6 190 qudc gia c6 mirc do dé dang dang

Ky bat dong san, ting 13 bac so v4i xép hang nam 2019 1a 51.
O Croatia khdng c6 thué bat dong san.
Quyén s¢ hitu tri tué

Luat vé quyén sé hitu tri tué cua Croatia bao gom Pao luat Bang Sang ché duoc sira
d6i vao thang 01/2020, Pao luat Nhan hiéu, Pao luat Kiéu dang Cong nghiép, Pao luat
vé Chi dan Pia ly cua San pham va Dich vu, Pao luat Bao vé Thiét ké B6 tri Mach
Tich hop va Dao luat vé Ban quyén va cac Quyén Lién quan, duoc sira d6i hoan toan
vao nam 2020. Luat Bao vé Thong tin c6 Gia tri Thi trudng Chwa duoc Cong bd co
hiéu lyc tir naim 2018. Nhitng dao luat nay xac dinh quy trinh bao vé va thuc thi quyén
s hitu tri tu¢ & Croatia. Noi dung cua nhitng luat nay cé san trén trang web caa Cuc
S hitu Tri tué Nha nudc tai https://www.dziv.hr/en/ip-legislation/national-legislation/
). T4t ca cac luat déu hai hoa voi luat cua EU. Luat Bao vé Thong tin c6 Gia tri Thi

truong Chua dugc Cong bd ¢é hiéu luc tir nam 2018.

Céc co quan thyc thi phap luat Croatia luu giit hd so cong khai vé hang gia bi thu gitr.
Theo bao c4o ndm 2020 tir Cuc Hai quan, co quan nay di chin dirng 581 chuyén nhap
khau quédc té lién quan dén vi pham quyén so hitu tri tug, 1ap téng cong 805 thi tuc
tam giir hang hoa véi tong sé 427.873 mat hang. Hai quan ciing phat hién 169 vu vi
pham trong nudc va thu giir 95.933 hang gia. Ho da thyc hién truy té bay truong hop
c4 nhan lién quan dén viéc vi pham quyén nhan hiéu. Cac quan chirc hai quan Croatia

va Bo Noi vu phdi hop dé xac dinh vi tri va thu gitr hang héa vi pham.

La thanh vién WTO, Croatia la thanh vién cua Hiép dinh vé cac Khia canh Lién quan

dén Thuong mai ctia Quyén S& hiru Tri tué (TRIPS). Croatia ciing 1a thanh vién cua
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T6 chuc S hitu Tri tué Thé gigi (WIPO) va la mot bén cua Cong udc Berne, Cong
wdc Paris, Hiép wdc Hop tac Sang ché, Hiép udc Ban quyén WIPO va Hiép usc WIPO
vé Trinh dién va Ghi am. Dé biét danh sach cac cong wdc qubc té ma Croatia la bén ky
két, tham khao trang web cua Cuc S& hitu Tri tué Nha nudc tai

http://www.dziv.hr/hr/zakonodavstvo/medjunarodni-ugovori/ .

Pé biét thém thdng tin vé cac nghia vu hiép udc va dau moi lién hé tai cac van phong
s hitu tri tué dia phuong, vui long xem hd so qubc gia cua WIPO tai

http://www.wipo.int/directory/en/ .
Linh vuc Tai chinh
Thi truong von va Pau tu danh muc

Thi truong chiing khoan va tai chinh cia Croatia mé cira binh dang cho dau tu trong
nudc va nudc ngoai. Ngudi nudc ngoai cd thé ma tai khoan khong cu tra va co thé
kinh doanh ca trong nudc va nuéc ngoai. Cu thé, Piéu 24 cua Pao luat Ngoai té quy
dinh rang nhitng ngudi khong cu tra c6 thé dang ky, thanh toan, mua hoic ban chang
khoan & Croatia theo cac quy dinh vé quan Iy cac giao dich chimg khoan. Nguoi
khéng cu tra va ngudi cu tra duoc ddi X nhu nhau trong chi tiéu va vay no. C4c hoat
d6ng tai chinh nay va cac hoat dong tai chinh khong cu tra khéac lién quan dén chung
khoan duoc diéu chinh bai Dao luat Ngoai té, cd trén trang web cia ngan hang trung

uvong (https://www.hnb.hr/en/ ).

Chang khoan dugc giao dich tai So giao dich Ching khoan Zagreb (ZSE), duoc thanh
lap vao nam 1991. Co thé xem cac quy dinh chi phdi hoat dong va sy tham gia vao
ZSE (bang tiéng Anh) tai: https://zse.hr/en/legal-regulations/234 . C6 ba loai ching
khoan dugc giao dich trén ZSE. Pao luat Thi trudng Von quy dinh tat ca céc khia canh
cua ching khoan va dich vu dau tu va xac dinh trach nhiém cia Co quan Giam sat
Dich vu Tai chinh Croatia (HANFA). Pao luat Thi truong Vén da dugc sira d6i vao
nim 2019 va c¢6 hiéu luc vao ngay 22/02/2020. Cac sira d6i bao gom viéce ting tir 5,4
triéu USD 1én 8,7 triéu USD dbi véi viéc bat budc cong bd ban cao bach cb phiéu, thay
d6i nghia vu hanh chinh va giam phi phat hanh chitng khoan. Nhiing stra d6i nay ciing
trao cho HANFA nhiéu quyén hon trong viéc quan 1y d6i véi nhitng cong ty niém yét
trén thi trudng von. Co thé tim thay tat ca cac luat lién quan dén dao luat Thi truong

Vén (bang tiéng Anh) tai: http://www.hanfa.hr/regulations/capital-market/ .
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C6 du thanh khoan trén thi truong dé tham gia va thoat khoi cac vi thé tam ca. Khong c6
chinh séch nao can tré dong chay tu do cua cac nguon tai chinh. Khdng c6 han ché ddi véi
thanh toén hoac chuyén khoan qudc té. Nhu vay, Croatia phil hop véi Diéu VIII cua IMF.
Khu vuc tir nhan, ca trong nudc va nude ngoai, duoc ty do tiép can véi tin dung va nhiéu

loai cong cu tin dung trén thi truong trong nudc, theo cac diéu kién thi truong.
Hé thdng Ngan hang va Tién té

Nganh ngan hang cua Croatia phan Ion duoc tu nhan hoa va dang phat trién cao, co
stc canh tranh va ngay cang cung cip cac san pham da dang cho céc doanh nghiép
(nudc ngodi va trong nudc) va ngudi tiéu dung. Cac cong ty Phap, Puc, Y va Ao so
hiru hon 90% ngan hang cta Croatia. Linh vuc ngan hang khong chiu hau qua lau dai
trong cudc khung hoang ngan hang toan cau nam 2008. Theo két luan tir Chuyén tham
quan thuc té 40 ciia IMF di véi Croatia vao thang 11 nam 2020, linh vuc ngan hang
thuong dugc coi 1a mot trong nhitng linh vuc manh nhat cua nén kinh té Croatia, “co
thé so sanh véi cac qudc gia Trung va Pong Au khac”. Tinh dén thang 9 nam 2020, co

20 ngan hang thuong mai va ba ngan hang tiét kiém, vai tong tai san 68,24 ty USD.

Ngan hang I6n nhét & Croatia 14 Zagrebacka Banka thuoc sé hitu cua Y, véi tai san tri
gia 18,4 ty USD va chiém 27,01% thi phan. Ngan hang 16n th hai |a Privredna Banka
Zagreb thudc so hiru caa Y, voi tong tai san 14,02 ty USD va chiém 20,54% thi phan.
Lén thir ba 1a Ngan hang Erste cua Ao, véi tong tai san 10,9 ty USD va thi phan
15,96%. Theo b&o céo cua Uy ban chau Au vao thang 12 niam 2020, ty I& no xau
(NPL) caa Croatia 13 5,5% trong quy 2 niam 2020, dwa Croatia vao top 10 qudc gia EU
vé no x4u nam 2020. Quéc gia ndy ¢6 mot hé théng ngan hang trung wong va tat ca
thong tin lién quan dén Ngan hang Qudc gia Croatia c6 thé duoc tim thay tai
https://www.hnb.hr/en/. Ngudi khong cu tra c6 thé mé tai khoan ngan hang ma khang
bi han ché hoac cham tr&. Hién tai, chinh pha Croatia chua dwa ra hoac cong bo bat ky

¥ dinh nao vé viéc gigi thiéu cong nghé chudi khdi trong cac giao dich ngan hang.
Ngoai hdi va Kiéu hdi

Ngoai hdi

Hién phap Croatia dam bao viéc tu do chuyén tién, chuyén doi va chuyén vé nudc loi

nhuan va vén dau tu cua cac khoan dau tu nudc ngodi. Viéc chuyén tién duoc bao vé
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bd sung theo Piéu VII cia Piéu khoan Thoa thuan cua Quy Tién té Quéc té (IMF)
(http://www.imf.org/External/Pubs/FT/AA/index.htm#art7).

Pao luat Ngoai hdi Croatia cho phép nguoi nudc ngoai duy tri tai khoan ngoai té va
thuc hién cac khoan thanh toan bén ngoai. Pao luat Ngoai héi ciing dinh nghia dau tu
truc tiép nuéc ngoai (FDI) 1a cac khoan dau tu bao gom viéc st dung thu nhap gii lai
cho cac khoan dau tu / mua lai méi, nhung khong bao gom cac khoan dau tu tai chinh
do cac nha dau tu to chic thuc hién nhu bao hiém, quy huu tri va quy dau tu. Luat
cling cho phép Cac to chire va ca nhan Croatia dau tu ra nudc ngoai. Cac quy lién quan
dén bat ky hinh thirc dau tu nao déu c6 thé duoc tw do chuyén doi thanh bat ky loai
tién té nao trén thé gisi.

Ty gia hbi doai dugc xac dinh boi Ngan hang Quéc gia Croatia théng qua viéc “tha noi
c6 quan ly”. Ngan hang Qudc gia can thiép vao thi truong ngoai héi dé dam bao ty gia
dong Euro-Croatia van on dinh nhu mét chinh sach rd rang va lau dai. Ngay 10 thang
7 ndm 2020, Ngan hang Trung wong Chau Au va Uy ban Chau Au théng béo ring
Croatia d hoan thanh cic cam két cia minh va ddng kuna Croatia (HRK) duoc gia
nhap vao Lién minh Ngan hang va Co ché Ty gid hdi doai Chau Au (ERM II), véi ty
gia hoi doai giita dong kuna va dong euro (EUR) duoc chét & mac 1 EUR bang
7,53450 HRK. Moi rui ro vé mat gia tién té hoic sut gia dang ké ndi chung 1a thap.
Chinh s&ch Kiéu hbi

Khong ton tai gi¢i han ndo, vé mit thoi gian hoic khéi lwong, ddi véi viec chuyén tién
kiéu héi. Pai st quan Hoa Ky tai Zagreb chua nhan dugc bat ky khiéu nai nao tir cac
cdng ty M¥ lién quan dén viéc chuyén tién va chuyén tién kiéu héi.

Quy dau tu qudc gia

Croatia khong so hitu bat ky khoan dau tu qudc gia nio.

Doanh nghiép nha nudc

Hién tai co tat ca 58 doanh nghiép nha nuéc (DNNN) la doanh nghiép 100% vén nha
nuéc hodc do nha nuwdc nam giir da sb ¢d phan. Cac DNNN duoc quan ly théng qua
Bo Quy hoach Thuc trang, Xay dung va Tai san Nha nuéc hoiac Trung tdm Tai ciu
trdc va Mua ban (CERP). Bo Quy hoach Thuc trang, Xay dung va Tai san Nha nudc

giam sat 39 doanh nghiép nha nuéc “dugc nha nude quan tim dic biét”, bao gom 19
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cong ty 100% vén nha nude, 13 cong ty nha nuéc nam giir da sb, va 6 cong ty dugc
liét ké la “phap nhan duoc quan tam dac biét” va mot céng ty cd so hiru nha nudc it
hon 50%. CERP giam sat 19 DNNN khac, trong d6 11 DNNN hoan toan thugc s¢ hiu

nha nude va 8 DNNN do nha nude nam giir da s6 ¢6 phan.

Cac DNNN nay hoat dong trong mot loat cac linh vuc bao gom co sé ha ting, ning
lwgng, bat dong san, tai chinh, giao théng van tai va tién ich. Cac sb liéu c6 san moi
nhat, tir nam 2019, cho thiy cac DNNN st dung tong cong 72.256 ngudi va c6 tong
doanh thu thuan 12 9,95 ty USD va c6 tong gia tri tai san 1a 46,6 ty USD. Chinh phu bo
nhiém cac thanh vién ban giam sat va quan Iy DNNN, khién cac cong ty nay rat d& bi

anh huong vé chinh tri.

CERP ciing giam sat 306 cong ty; trong s6 ndy, nha nudc sé hiru t6i 10% cua 220
cong ty, tir 10 dén 49% cua 67 cong ty, 50-99% cua 8 cong ty va 100% cua 11 cong ty.
Theo quy ché, CERP phai thodi von nha nudc khoi cac cong ty nay. Danh sach céc
DNNN dugc cong bé trén trang web caa Bo Quy hoach Thuc trang, Xay dung va Tai
san Nha nudc tai https://imovina.gov.hr/ va trén trang web cua CERP (tai

http://lwww.cerp.hr/.

Chinh quyén cip hat va cap thanh phé nim quyén s hiru da sé trong khoang 500 c6ng
ty, hau hét 1a cac cong ty tién ich; tuy nhién, dir liéu chinh xac khéng cé san. Bo co
qudc gia méi nhat cia Uy ban Chau Au 2020 vé Croatia danh gia rang Croatia dat tién
d6 cham trong viéc ban bét ¢ phan trong cac cong ty khong chién luoc va cac muc
tiéu cua ho khéng cé nhiéu tham vong. Uy ban Chau Au va Ngan hang Tai thiét va
Phéat trién Chau Au (EBRD) tiép tuc hd tro Croatia théng qua Chuong trinh Hd tro Cai
cach Co ciu dé ting cuong hoat dong cua cac doanh nghiép nha nudc va cai thién
quan tri  doanh  nghiép:  https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/funding-
opportunities/funding-programmes/overview-funding-programmes/structural-reform-

support-programme-srsp_en . EC luu ¥ rang du 4n nay da tao ra mot hé théng canh
b&o sém cho phép cac co quan chirc nang cua Croatia “xac dinh khi nao mot doanh
nghiép nha nudc gap khé khian vé tai chinh va chuan bi va thuc hién céc ké hoach
nham cai thién hiéu qua hoat dong va tai chinh”. EC két luan “cai cach nay s& lam cho
cac doanh nghiép nha nudéc linh hoat hon va cho phép Nha nudc dong vai tro la cha so

hitu tich cuc va c6 hiéu biét.”
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Chuyén tham quan thuc té 40 caa nhan vién Quy Tién té Qubc té (IMF) dbi voi
Croatia vao thang 11 nam 2020 d3 két luan rang “viéc hop ly héa vai trd cia nha nuéc,

chu yéu théng qua viéc cai thién hoat dong quan tri DNNN Ia can thiét”.

Quy tic Quan tri Cong ty c6 sin tai https://zse.hr/en/corporate-governance-code/1780.
Croatia khéng phai 1a thanh vién cia OECD nhung tuan thit Huéng dan cua OECD vé
Tham dinh cac Chudi cung &ng c6 trach nhiém trong Nganh Khoéang san tir cac khu

vuc ¢6 xung dot va co rui ro cao.
Chuong trinh tu nhan hoa

Croatia tiép tuc tir tir theo dudi qua trinh tw nhan héa cac DNNN théng qua B Quy
hoach Thuc trang, Xay dung va Tai san Nha nudc va CERP. Khéng cd han ché nao
d6i véi viéc nguoi nudc ngoai tham gia vao dau thau tu nhan. Khi Croatia bt dau qua
trinh tu nhan héa vao cudi nhitng nim 1990, cac nha dau tu nudc ngoai da mua tai san
trong linh vuc ngan hang va vién thong ciing nhu cong ty duoc pham 16n nhat cua
Croatia. Qua trinh du thau dién ra cong khai, dau thau duoc cong bé truc tuyén va céc
diéu khoan duoc xac dinh rd rang trong hd so mai thau, tuy nhién, cac van dé giay to
hanh chinh va cac bién phap xu Iy kip thoi ¢ thé 1am cham tién do cua cac du 4n mot
cach dang ké. Khdng c6 méc thoi gian dbi véi viée tu nhan hoa; tuy nhién, chinh pha
xem tu nhin héa 13 mot phuong tién dé giam thdm hut ngan sach va tang san luong.
B Quy hoach Thuc trang, Xay dung va Tai san Nha nuéc dd soan thao ké hoach
Quan ly tai san thudc sé hiru nha nuée nim 2021, nhu mot phan caa Chién lugc quéc
gia vé quan ly tai san thuoc sé hiru nha nude giai doan 2019-2025 (chi bang tiéng
Croatia: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_10 96 1863.html ).

Dau thau ¢ Croatia c6 thé tim thay tai https://imovina.gov.hr/vijesti/8 .

Ung xtr kinh doanh c6 trach nhiém

C6 mot nhan thirc chung vé cac ky vong cua xa hoi lién quan dén wng xt kinh doanh
cé trach nhiém dugc phap luat quy dinh. Co quan Giam sat Dich vu Tai chinh Croatia
da thiét 1ap B6 Quy tic Pao dac Quan tri Cong ty cho tit ca nhimg ngudi tham gia So
giao dich Chung khoan Zagreb (ZSE), va Pao luat Cong ty, Luat Kiém toéan, Luat Ké
toan va Luat Céc t6 chic tin dung & ngudn cung cap cac diéu khoan vé quan tri cong

ty. Cac cong ty niém yét dai chiing bit budc phai dang tai Ién trang web ZSE cac bao
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C40 quan tri cong ty hang nim cua ho. Bo Quy tic hién tai, dugc ZSE soan thao vao
nam 2007 vai su hop tac cua Co quan Giam sat Dich vu Tai chinh Croatia (HANFA)
cho céc cong ty niém yét trén ZSE, da duoc cap nhat trong mot du an giita Ngan hang
Tai thiét va Phét trién Chau Au, ZSE va HANFA, da tao ra tién bo vé minh bach hoa
hoat dong kinh doanh, tranh xung dot lgi ich, kiém soat noi bo hiéu qua va phan cong

trach nhiém hiéu qua.

O Croatia khong xay ra truong hop vi pham quyén lao dong khu vyc tu nhin nao. Lao
dong cudng birc, cudng buc truc xuat nguoi ban dia, bat giit va bao luc chéng lai
nhitng ngudi bao vé moi trudng déu khong duoc phap luat cho phép. Chinh phu trién
khai va thuc thi c6 hiéu qua cac luat Ié trong nudc nham duy tri viéc bao vé nguoi tiéu
ding va moi trudng, ddng thoi tranh vi pham quyén con nguoi va quyén lao dong. Doi
khi nhitng quy dinh nay tham chi con vuot qua tiéu chuan cua Lién minh Chau Au.
Croatia thuc hién tat ca céc luat cia EU doi hoi phai tham dinh d6i voi hanh vi kinh
doanh ¢ trach nhiém. Cong doan duoc coi 1a co quan giam sat d6i voi hoat dong kinh
doanh c6 trach nhiém va chu y dén cac van dé ma ho thay 1a can tré quyén lao dong,
moi trudng hodc ngudi tiéu dung trong linh vuc kinh doanh. Vé an ninh, chinh pha
thué cac cong ty an ninh tur nhan dé dam bao an ninh cho cac tda nha, tuy nhién an
ninh vi muyc dich qudc phong duoc xir ly bai cac co quan nha nuéc chinh thic cua

Croatia, chiang han nhu quan doi hoac luc lwong canh sat.

Croatia d tr& thanh mot bén ky két Vin kién Montreaux vé cac cong ty an ninh va
quén sy tu nhan vao thang 5 nam 2013. Croatia hi¢n khong phai la nguoi ung hd Quy
tic Ung xa Qudc té danh cho cac Nha cung cap Dich vu An ninh Tu nhén, ciing khong
phai 1a thanh vién caa Quy tic Ung xir quc té danh cho Hiép hoi cac Nha cung cap

Dich vu An ninh Tu nhén.

Mic du khdng phai 1a mot thanh vién, nhung Croatia uing hd Huéng din cuaa OECD vé
Tham dinh cac Chudi cung @ng c6 trach nhiém trong Nganh Khoang san tir cac khu vuc
c6 xung dot va cd rai ro cao, dong thoi coi khoang san tir cac khu vire bi anh huong boi
xung dot 1a bat hop phap. Croatia khdng tham gia Sang kién Minh bach Nganh cong
nghiép Khai thac. Nhiéu luat khac nhau lién quan dén quan Iy rimg va nudc, nhuong

quyén va bao vé méi truong duoc thuc hién trong cac doanh nghiép khai thac va khai thac
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mé dé duy tri cac tiéu chuan cao vé méi truong va nhan quyén. Tat ca cac thu tuc vé khai

thac hodc dau thau khai thac déu duoc cong khai va minh bach.
Tham nhiing

Croatia c6 mot khung phap ly phu hop, bao gdm cac quy dinh va hinh phat, dé chéng
tham nhiing. B6 luat Hinh sy va Pao luat T tung Hinh su xac dinh céc céng cu san c6
cho cac co quan diéu tra dé chéng tham nhiing. B luat hinh sy ciing quy dinh vé viéc
thu gii va tich thu tai san. D6i véi mot vu an tham nhiing, nguoi ta cho rang tat ca tai
san cua bi cdo co dugc 1a do pham toi, trir khi bi céo chimg minh duoc ngudn goc hop
phép cua tai san d6. Loi ich tai chinh trong nhitng truong hop nhu vay ciing bi tich thu
néu nod thudc s hiru caa mot bén thir ba (vi du: vo / chong, ho hang hoic thanh vién
gia dinh) va khong c6 dugc mot cach trung thuc. Luat phap va cac quy dinh cua
Croatia lién quan dén tham nhiing duoc ap dung nhu nhau ddi véi cic nha dau tu trong
nudc va nudc ngoai, dbi véi cac quan chirc nha nuéc, cac thanh vién gia dinh cua ho
va cac dang phai chinh tri. Bo luat Hinh su Croatia bao gom cac hanh vi nhu budn ban
nho anh huong, lam dung chic vu chinh thire, héi 16 trong khu vire tu nhan, tham 6 tai
san tu nhan, rira tién, che giau va can trg cong ly. Pao luat vé Vin phong Phong,
chéng Tham nhiing va To6i pham c6 té chic cung cip tham quyén rong rai dé truy t6

gian lan thué lién quan dén toi pham c6 t6 chac va cac vu an tham nhiing.

Luat Mua sim cdng hoan toan hai hoa vai luat cia EU va quy dinh vé tinh minh bach
va cong bang cho tit ca cac hoat dong mua sim cdng. Cac quan chic chinh pha phéat
biéu trudc cdng ching nham khuyén khich hoat dong kinh doanh c6 dao dwrc. Phong
Kinh té Croatia d3 1ap ra Bo Quy tic Pao dic Kinh doanh khuyén khich tit ca cac
cong ty & Croatia tuan thu theo, nhung khong bét budc. C6 thé tim thay Bo quy tic tai:

https://www.hgk.hr/documents/kodeksposlovneetikehrweb581354cae65c8.pdf .

Céc luat bd sung nhim ngin chin tham nhiing bao gém: Pao luit Van phong Lut su
Nha nuéc; Pao luat Mua saim cong; Pao luat vé thua tuc tich thu tai san c6 duoc do
hanh vi hinh sy va toi nhe; Pao luat Ngan sach; Pao luat Phong chong Xung dot Loi
ich; Pao luat Trach nhiém Hinh sy cua Doanh nghiép; Dao luat Phong chdng Rira tién;
Pao luat Bao vé Nhan chang; Pao luat Bao vé Dir liéu Ca nhan; Pao luat Quyén Tiép

can Théng tin; Pao luat vé Dich vu cong; Quy tic ¢ng xt cua can bo, cdng chirc; va
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Quy tic Ung xir danh cho Tham phan. Nguoi té gidc duoc bao vé boi Luat Bao vé

ngudi té giac, ciing nhu cac quy dinh cua Luat Lao dong va Luat Cén b, cong chic.

Croatia dd yéu cau tham gia Cong ugc OECD vé Chéng héi 16 cong chirc nudc ngoai
trong céc giao dich kinh doanh quéc té. Croatia Ia thanh vién va hién 1a cha tich Nhém
cac quéc gia chong tham nhiing (GRECO), mét to chirc giam séat ngang hang cho phép
cac thanh vién lién tuc danh gia cac nd lyc chong tham nhiing. Croatia 1a thanh vién
cia INTERPOL tir nam 1992. Croatia tham gia hop tac trong khu vuc thong qua Sang
kién Hop tac Pong Nam chau Au (SECI), Hiép hoi Canh sat truong Dong Nam chau
Au (SEPCA) va Sang kién Chéng Tham nhiing Khu vuc (RAI). Croatia la thanh vién
cua Eurojust, Pon vi Hop tac Tu phap ciia EU va 1a mot bén ky két Cong udc Lién

hop quéc vé chong tham nhiing.

Luat phép cua Croatia cung cap su bao vé cho céc to chac phi chinh pha lién quan dén
viéc diéu tra hoic gy chii y dén tham nhiing. GONG, mdt to chirc cong dan phi dang
phai duoc thanh Iap nam 1997, ciing hoat dong nhu mdt co quan giam sat cua chinh
phu, giam sat cac quy trinh bau ctr, gido duc cong dan vé quyén va nghia vu cua ho,
khuyén khich viéc giao tiép giira cong dan va cac dai dién duoc bau cua ho, thic day
tinh minh bach trong céc dich vu cong, quan ly cac chién dich van dong chinh sach
cdng va hd trg cong dan trong cac sang kién tu to chirc. Ddi tac vi su phét trién xa hoi
1a mot t6 chte phi chinh phu khac dang hoat dong & Croatia nham muc dich ngan chin

tham nhiing.

Cong ddng doanh nghiép tiép tuc nhan dinh tham nhiing trong linh vuc y té va xay
dung, cling nhu trong qua trinh mua sam céng la nhitng tré ngai d6i véi FDI. Trong
nhitng ndm trudc khi gia nhap EU, Croatia da c6 nhitng nd lec dang ké trong viéc thiét
lap mot khudn khé phap ly va thé ché chong tham nhiing trén pham vi rong. Chinh phu
hién dang thyc hién Chién luoc phong chéng tham nhiing 2015-2020. Bo Tu phap va
Hanh chinh cong sé& trinh Qudc hoi phé duyét vao gitta ndm 2021 mot Chién lugc moi
vé Phong, chong tham nhiing trong thoi gian 10 ndm. Céc cong t6 vién Croatia da dam
bao c6 c4c ban an tham nhiing d6i véi mot sé cuu quan chac cap cao cua chinh phu,
cuu b trudong, cac quan chirc cp cao khac va cac nha quan ly cap cao tir cac doanh

nghiép nha nuéc, mic di nhiéu ban an nhu vay sau d6 da bi dao nguoc.

Céc nguon lyc dé bao cdo tham nhiing
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Vin phong Cong t6 Nha nudc vé Phong, chéng Tham nhiing va Toi pham c6 T6 chic
(USKOK) duoc giao nhiém vu chi dao cac cudc diéu tra cua canh sat va khai t6 cac vu an.
USKOK c0 tru s¢ chinh tai Zagreb, va cac van phong tai Split, Rijeka va Osijek. Ngoai ra,
Vin phong Canh sat Quéc gia vé Ngan chin Tham nhiing va Toi pham ¢6 T6 chic (PN-
USKOK) tién hanh c&c cudc diéu tra lién quan dén tham nhiing va c6 tru o tai cling cac
thanh phd. Céc tham phan hinh sy chuyén trach duoc dat tai tda an caa bon hat 1on nhat &
Zagreb, Rijeka, Split va Osijek, chiu trach nhiém xét xir cac vu an tham nhiing va toi
pham ¢6 t6 chizc. C4c vu an ndy dugc wu tién xét xir cao trong hé thong tu phap, nhung
van gap phai su cham tré qua mac. Bo Noi vu, Cuc Phong, chdng ria tién, Cuc Quan ly
thué va Co quan Phong, chéng tham nhiing cia B6 Tu phap va Hanh chinh cong déu co
vai tro cha dong trong dau tranh phong, chdng tham nhiing.

Thong tin lién h¢ dudi day:

Van phong Luat su Nha nudc, Cong hoa Croatia

Gajeva 30, 10000 Zagreb, Cong hoa Croatia

+385 1 4591 855

tajnistvo.dorh@dorh.hr

Vin phong Phong, chdng Tham nhiing va Tdi pham c6 t6 chirc

Vlaska 116, 10000 Zagreb, Cong hoa Croatia

+385 1 2375 654

tajnistvo@uskok.dorh.hr

GONG

Trg Bana Josipa Jelacica 15/1V, 10000 Zagreb, Cong hoa Croatia

+385 1 4825 444
gong@gong.hr
Maoi truong chinh tri va an ninh

Nguy co bao lyc chinh tri & Croatia thdp. Sau sy tan rd cia Nam Tu va cac cudc chién
tranh tiép theo trong khu vuc, Croatia di ndi 1én nhu mét quoc gia dan chu, 6n dinh va
la mot thanh vién cia NATO va EU. Quan hé véi cac nude lang giéng nhin chung 1a
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cong bang va dang dwoc cai thién, mac du mot sé bat dong lién quan dén phéan dinh

bién gigi va cac van dé lién quan dén tan du chién tranh van con.
Chinh séach va thuc tién lao dong

Croatia c6 lrc lwong lao dong c6 trinh do hoc van, tay nghé cao va c6 gia trj tuong doi
cao so véi muc trung binh trong khu vuc, nhung c6 chi phi twong ddi thap so véi toan
bo EU. Viéc 1am duoc quy dinh boi hién phap, cac cong woc qudc té, hiep ude, luat

lao d6ng, thoa wéc tap thé va thoa thuan viéc 1am.

Khong c6 béo céo dang tin cdy nao gan day vé quy md cia nén kinh té xam (nén kinh
té phi chinh thirc), nhung wéc tinh nén kinh té nay chiém tir 10% dén 35% GDP. Ty I¢
that nghiép vao thang 1 nam 2021 ¢ muc 7,1%, chi cao hon mot chit so véi ty Ié trung
binh vao ndm 2019, do cac goi hd trg tai chinh cua chinh phu dé duy tri viéc lam trong
sudt dai dich COVID-19.

Luat Lao dong diéu chinh viéc 1am va quy dinh cac ndi quy lao dong chung. Bén canh céac
ndi dung khac, Luat Lao dong nghiém cam phan biét dbi xir, quy dinh céc loai nghi phép
khéc nhau bao gom thai san va dwa ra cac diéu khoan vé dinh cong, tién lwong va cac van
dé lién quan dén lao dong khac. Chinh phu cam két ting viéc lam, dac biét 1a cho thanh
nién, thong qua cac chuong trinh khac nhau do EU tai trg. CAc cdng ty b&o céo rang luat
lao dong cua Croatia khién viéc thué va sa thai nhan vién twong doi dit do so véi Hoa Ky

va cac qudc gia khac cing trinh d6 phéat trién & chau Au.

Hién dang c6 tinh trang thiéu lao déng dugc bao cdo trong cac linh vuc xay dung, san
xuat thie pham va du lich. Luat Nguoi nude ngoai da duoc stra ddi vao thang 11 nim
2020 dé bai bo han ngach viéc lam cho nguoi lao dong nude ngoai. Lao dong nudc
ngoai hoic nhap cu chua dong vai trd quan trong trong bat Ky linh vuc nao, nhung
ngay cang c6 nhiéu lao dong nudc ngoai trong linh vuc xay dung. Croatia tiép tuc trai
qua tinh trang chay mau chat xam, uéc tinh c6 khoang 60.000 ngudi Croatia (chu yéu
1a ngudi tré va c6 hoc) roi khoi dat nude hang nam. Tuy nhién, chinh phu da chi ra
rang mot s6 luong dang ké nguoi Croatia dd quay tré lai Croatia trong dai dich
COVID-19 khi viéc 1am trg nén khan hiém ¢ cac nudc EU khac. Chinh pha duy tri
trang web www.mjere.hr chira thong tin lién quan dén cac bién phép giir chan nguoi
lao dong & Croatia. Cé4c bién phap nay duoc chia thanh chin loai va bao gom hd tro tai

chinh cho nguoi st dung lao dong va nguoi tu kinh doanh, ciing nhu cho cac chuong
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trinh dao tao va 1am viéc theo mua vu. Mot phan 1én céc khoan tai tro dugc danh dé hd
trg viéc 1am tich cuc, trong khi mét phan sé tai trg cho cac chwong trinh chuyén biét

danh cho cac nhdm gép kho khan khi tham gia thi truong lao dong.

Luat phap Croatia khéng yéu cau phai tuyén dung cong dan Croatia. Ngudi str dung
lao dong bi luat phap budc phai tra tién thdi viéc cho nhitng ca nhan bj sa thai do tai co
cau hoac cat giam quy md. Luat lao dong quy dinh cac diéu kién va sé tién tro cap thoi
viéc. Dé du diéu kién théi viéc: 1) ngudi s dung lao dong phai cho nhan vién thoi
viéc, 2) viéc cham dut hop dong lao dong khong phai do cac van dé vé hanh vi, va 3)
nhan vién phai da 1am viéc trong hai nam lién tiép. Co quan Viéc lam Croatia cung cap

cac khoan thanh toan that nghiép cho nhitng nguoi bi sa thai vi Iy do kinh té.

Luat lao dong dugc thyc hién nghiém tac va khong duoc phép mién trir dé gitr lai hoac
thu hut dau tu. Thuong lugng tap thé 1a mot cong cu phd bién, hau hét dugc thuc hién
boi cac cong doan, chu yéu dai dién cho ngudi lao dong lién quan dén chi tiéu cua
chinh phu va céc doanh nghiép nha nuéc. Trang web http://baza.kolektivni-
ugovori.info/ cung cap co s dit liéu dugce cap nhat vé cac thoa woc lao dong tap thé
duoc Ky két tir ndm 1995 cho dén nay. Luat Lao dong quy dinh co ché giai quyét tranh
chép lao dong tap thé va ca nhan bang trong tai. Khong dugc phép khang nghi di voi

phan quyét cua trong tai.
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Chwong 6: Du lich kinh doanh
Vian héa kinh doanh

Vin hoa kinh doanh & Croatia nhin chung twong ty nhu & cac nuéc chau Au. Céc
doanh nhan c6 xu hudng an mac bao thu, dac biét 1a trong linh vuc ngan hang va cac
t6 chtc chinh phu. Tuy nhién, mtc d6 trang trong déi véi chuyén an mic & nhiéu cong
ty Croatia dang c6 xu hudng gian hoa va gon nhe hon, dac biét l1a trong linh vuc céng
nghé thong tin. Ban nén dat lich trudc cac cudc hen gap dbi tac kinh doanh.

Danh thiép thuong don gian, chi bao gom nhiing thong tin co ban nhu logo cong ty,
tén, chirc danh doanh nghiép, dia chi, sé dién thoai, s6 fax, e-mail va dja chi web.

Hau hét cac giam ddc diéu hanh cia Croatia déu néi tiéng Anh, va nhiéu nha quan ly
tré thdng thao tiéng Anh. Viéc str dung may tinh gitra cac cong ty Croatia rat phd bién
va hau hét ho sir dung e-mail, Internet va co céc trang web riéng.

Tuong tu nhu cac nuéc chau Au khéc, ky nghi hé ¢ Croatia kéo dai sudt thang 7 va
thang 8 va rat kho lién hé vai ban 1anh dao cong ty ddi tac trong thoi gian nay.

Luu y vé visa

Cong dan Viét Nam néu muén dén Croatia phai xin visa. Théng tin chi tiét vui long
truy cap:
http://www.mvep.hr/en/consular-information/visas/visa-requirements-overview/.

Theo qui dinh cua chinh phu, tir 22 thang 7 2014, Cong hoa Croatia 4p dung quyét
dinh sb 565/2014/EU. Nhitng ngudi ¢6 visa Schengen con han, hoic c6 thé cu tra tai

Bulgary, Ai Cap, va Romania khong can xin visa Croatia.

Quyét dinh 565/2014/EU c6 thé truy cap tai day: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014D0565&from=EN

N6 cho phép cac cong dan Viét Nam di cong tac dén Croatia va & lai khong qué 90

ngay trong mot khoang thoi gian 6 thang ké tir ngay c6 vao dau tién vao nudc nay.
Thi thuc Visa cé thé duoc nop boi:

-Nguoi xin thi thuc
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-Pai dién cua mot cong ty cho nhém cua cac dong nghiép véi gidy uy quyén cia cong

ty. Nhom duoc coi 1a mot sé eng vién nhiéu hon 5 nguoi.

Vui long cha v rang nhitng tng vién c6 thi thuc Schengen c6 gié tri véi it nhat hai lan
ra vao cd thé & lai trong Croatia cho dén 90 ngay trong mot khoang thoi gian sau thang
ma khong c6 visa Croatia . Diéu nay ciing dung ddi véi ngudi c6 gidy phép cu tra hop
I¢ do mot trong cac nudc thanh vién Schengen va chu s¢ hitu caa mot Schengen thi
thuc dai han hop I¢ (oai D).

Mot diéu dang chi ¥ 1a Croatia va Ao 1a hai qudc gia chau Au dau tién quy dinh han
sir dung 270 ngay Vi céc loai chitng nhan tiém chang caa du khach nudc ngoai, bat ké
ho d tiém loai vaccine gi. Nhu vay, qua 270 ngay ké tir khi tiém vaccine miii 2, khach
du lich t6i Croatia va Ao dé dugc mién céch ly chi con cach xuit trinh xét nghiém am
tinh hozc bang ching da khoi bénh Covid-19.

Du khach nudc ngoai dén Ao hozc Croatia hién nay c6 thé s dung 1 trong 2 loai gidy
to dé duoc mién cach ly, gdm chiing nhan tiém chang hoac xét nghiém am tinh (trong
vong 72 gio ddi voi PCR hoic 48 gior vai xét nghiém khang nguyén). Ngoai ra, khach
du lich c6 thé xuit trinh bang ching da khoi bénh sau khi mac Covid-19. Du khach

cling phai chirng minh viéc dit chd & va hoan thanh thanh toan.

Quy dinh ngay hét han caa chiang nhan tiém chang bat ngd duoc dua ra khi thé gioi
dang tranh luan vé viéc sir dung miii tiém the 3 dé ting cuong. Pay duoc coi la rao can
tiép theo vé&i nganh du lich quéc té, trong bdi canh céc chinh sach vén dang thay doi
lién tuc nhu hién nay. Du khach s& tén chi phi xét nghiém nhiéu 1an néu nhiéu quéc
gia 1am theo céch cua Croatia va Ao. (Ngudn: Tong hop tir vfsglobal va VOV)

Tién té

Pon vj tién té ciia Croatia 1a d6ng kuna (HRK). Ty gia hdi doai binh quan nim 2020 13
6,39 HRK ddi 1,00 USD. K¢ tir khi Croatia gia nhap Co ché Ty gia héi doai Chau Au
I, ty gia hdi doai cia dong kuna Croatia dugc dit & muc 1 euro = 7,53450 kuna.

Vién thong

Croatia c6 mang lugi vién théng phat trién (bao gdm cdng nghé duong day cb dinh,
khong day, vé tinh va di dong). Cac nha khai thac duong day cé dinh bao gom T-Com,
Optima Telecom, Iskon internet, Al va Metronet.
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Cac dich vu di dong s& duoc cung cap boi cac nha khai thac cé gidy phép sau: T-
Mobile, A1, Bonbon, Tomato va Telemach. Croatia dang khai thac mang 3G, 4G va
GSM. Mang 5G van dang trong giai doan phat trién va thir nghiém.

Dé goi dién thoai quéc té tir Croatia, cac s truy cap ma cac nha dich vu chinh cung cap la:
AT&T 0-800-220-111

MCI 0-800-220-112

SPRINT 0-800-220-113

Di chuyén

C6 nim san bay chinh ¢ Croatia. San bay quéc té Zagreb Franjo Tudjman (I6n nhat
Croatia) c6 chuyén bay di toi hau hét cac thu d6 cua chau Au. O thi d6 Zagreb, bén
canh hang hang khong quéc gia 1a Croatia Airlines, con c6 29 hang hang khong khac,

bao gém Air Canada Rouge, Air France, Air Serbia, Austrian Airlines, British

Airways, Lufthansa, Turkish Airlines va Ryan Air.

Cac chuyén bay quédc té ciing c6 mat tai cac san bay Dubrovnik, Split, Osijek, Rijeka,
Pula, Bol va Zadar. Hang Croatia Airlines chuyén khai thac cac chuyén bay noi b nhu
Zagreb-Split, Zagreb-Zadar, Zagreb-Pula, Zagreb-Dubrovnik, Zagreb-Rijeka, Zagreb-
Osijek va Osijek-Dubrovnik. Ban c6 thé di du lich trong Croatia bang xe hoi, xe buyt

hodc duong sat (khong duoc khuyén khich do dich vu kém).

O Zagreb, ¢ mét hé thong giao thdng bang xe dién/xe buyt gitp cho viéc di lai ¢ céc
khu vuc caa thanh phé tré nén d& dang. Ngoai ra con c6 xe buyt dwa dén cua Hang
Croatia Airlines tir san bay dén bén xe buyt chinh cua Zagreb (véi khoang 10 diém
ding & giira) véi mac phi 30 HRK (khoang 4,53 USD) va mién phi cho tré em dudi 6
tudi. Taxi thi dit hon va ban c6 thé goi taxi tai tram taxi hoac tai mot trong nim cong
ty taxi dudi day (duoc sir dung theo ty gia hdi doai hién tai caa ddng USD):

1.Dai phat thanh Taxi Zagreb

Chi dat hang truc tuyén: https://radiotaxizagreb.com/en/

bién thoai: + 385-1-1777 hoac 060-800-800

Gia khoi diém: 10 HRK (khoang 1,51 USD)

Gia moi km: 6 HRK (khoang 0,91 USD)
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Gia tir trung tam dén san bay (khoang 15 km): 100 HRK (khoang 15,11 USD)
2.Cameo taxi

Chi dat hang truc tuyén: https://cammeo.hr/en/cities/zagreb

pién thoai: + 385-1-1212

Gia khoi diém: 5 HRK (khoang 0,76 USD)

Gia mdi km: 3 HRK (khoang 0,45 USD)

Gia mdi phat ngdi trén xe: 1 HRK (khoang 0,15 USD)

Gia tir trung tam dén san bay (khoang 15 km): tir 70 HRK tr& 1én (khoang 10,57 USD)
3. Ekotaxi

Chi dat hang truc tuyén: https://www.ekotaxi.hr/enPhone: + 385-1-1414

Gia khoi diém: 4 HRK (khoang 0,60 USD) xe tiéu chuan va 12 HRK (khoang 1,81
USD) cho xe van.

Gia mdi km: xe tiéu chuan 4,20 HRK (khoang 0,63 USD) va 8 HRK (khoang 1,21
USD) cho xe van.

Gia mdi phit ngdi trén xe: 1 HRK (khoang 0,15 USD) chi danh cho xe tiéu chuan

Gia tur trung tam thanh phd dén san bay (khoang 15 km): 85-100 HRK (tir 12,84 USD
dén 15,11 USD)

4. Uber (chi chap nhan cac don dat hang thdng qua (ng dung)
Gia khai diém: 6 HRK (khoang 0,91 USD), xe tién nghi 7 HRK (khoang 1,06 USD)
Gia mdi km UberX: 3,60 HRK (khoang 0,59 USD), xe tién nghi Ia 4,50 HRK (khoang 0,68 USD)

Gia mdi phat 1ai UberX: 0,60 HRK (khoang 0,09 USD), xe tién nghi 0,70 HRK
(khoang 0,11 USD)

Gia tir trung tam thanh phd dén san bay (gia c6 dinh UberX): 70-95 HRK (khoang
10,57 USD - 14,35 USD). Ghé 6 t6 tré em c6 san cho mdi lya chon trong (ng dung.

5. Bolt (trudc day 1a Taxify) (don dat hang chi chap nhan théng qua tng dung)

Gia khoi diém: xe tiéu chuan 6 HRK (khoang 0,91 USD), xe tién nghi 7 HRK (khoang 1,06 USD)
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Gia mdi km: xe tiéu chuan 3,6 HRK (khoang 0,59 USD), xe tién nghi 4,5 HRK
(khoang 0,68 USD)

Gia mdi phut 14i xe: 0,60 HRK (khoang 0,09 USD), xe tién nghi 0,70 HRK (khoang 0,11 USD)
Gia tir trung tAm thanh phé dén san bay (gia cb dinh): 70-95 HRK (khoang 10,57 - 14,35 USD).
Ngbn ngir

Nhiéu doanh nhan ¢ Croatia ndi ngoai ngit, chii yéu la tiéng Anh, Pic va Y (doc theo
b bién). Khi can thiét, c6 thé thué mot phién dich vién tai Hiép hoi Dich gia Croatia -
dién thoai: +385 1 4847565.

Swc khoe

Céc co s y té o Croatia, mic du cd tiéu chuan phuong Ty, dang gip cing thang vé
ngan sach va thiéu hut nhan vién. Cac bénh vién va phong kham céng dang bi thiéu
hut mot s loai thudc. Cac thanh phé 16n ciia Croatia déu c6 dich vy y té gan nhu dat
tiéu chuan quédc té. S6 luong nguoi hanh nghé y té va nha khoa tu nhan 1a dang ké, va
cac hiéu thudc tu nhan ciing trir nhiéu loai thudc ma co so y té cong khong co. Cac co
s& cham soc sic khoe, bac si va bénh vién cua Croatia thudong yéu cau khach hang

thanh toan nhanh cho cac dich vu y té qua tién mat va thé tin dung.

Cac bénh vién phuc vu ngudi nude ngoai thudng mudn duge thanh toan truéc bing
tién mat, trong do tinh ludn tong cac khoan phi du tinh trudc khi thuc hién dich vu
hodc diéu tri. Cac bénh vién c6 thoa thuan khdng ding tién mit voi mot sé nha cung
cap bao hiém quéc té 1on cd thé mién thanh toan tra truéc cho khéch hang, néu sé tién
tra trude 1a khéng nho. Céc bénh vién cong cd thé dem lai mot sé dich vu mién phi cho
nhitng nguoi ¢ thé y té caa Lién minh chau Au.

Viém ndo do ve (mét cin bénh cé thé phong ngira bing mot loai vic-xin ba miii) co
Xuat hién trong dét lién Croatia nhung lai khong pho bién & duong bo bién. Du khach
dén Croatia c6 thé liy danh sach cac bac si va nha si noi tiéng Anh tir trang web cua
Pai st quan hoac goi so: + 385 (1) 661-2376 trong gio 1am viéc. S6 dién thoai khan
cap duy nhat cia chiau Au 112 ciing c6 hiéu luc tai Croatia. S5 194 14 s6 danh cho hoat
dong xe ctru thuong cong cong & moi noi dit nude. Dich vu ctru thuong Croatia co

hiéu qua; tuy nhién, thoi gian phan hdi ¢ thé 1au hon d6i voi cac khu vuc biét 1ap. Cac
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truong hop doi hoi chuyén mén cao hoic cac truong hop khan cap phuc tap sé phai so

tan. Néu xay ra, dja diém tap két s& 1a mot noi & Tay Au.
Gio dia phuong, Gio lam viéc va Ngay 1€

Gio Croatia 1a Gid chuan Greenwich cong them maot gio. N6i cach khéc, néu & New

York 14 8 gio sang thi & Zagreb, Croatia la 2 gid chiéu.
Gio 1am viéc bat dau tir 8:00 sang va két thic 1uc 4:30 chiéu hoidc 5:00 chiéu. Hau hét cac
ctra hang mé cira ldc 8 gio sang va déng cira luc 8 gio toi. Vao cac ngay thir Bay, hau hét
C4c cira hang dong ctra I0c 2:30 chiéu & trung tam thanh phé; & truong hop khéac, cac cira
hang dong ctra vao Chu Nhat va ngay 8. Bén ngoai thanh phd c6 mét sé trung tm mua
sam maé ctra hang ngay tir Thir Hai dén Chu Nhat, tir 8 gio sang dén 9 gio toi.

Ngay 1 thang 11 nam 2021 (Thir Hai) Ngay cac vi thanh

Ngay tuong niém 18 thang 11 nam 2021 (tht Nam)

Ngay 25 thang 12 nim 2021 (Thtr Bay) Ngay 1& Giang sinh

Ngay 26 thang 12 nam 2021 (Chu nhat) Ngay thanh Stephen

Ngay 1 thang 1 ndm 2022 (Thi Bay) Ngay dau nim mdi

Ngay 6 thang 1 ndm 2022 (Thir nim) L& hién linh

Ngay 17 thang 4 nam 2022 (Chu nhat) Ngay I& Phuc sinh

Ngay 18 thang 4 nim 2022 (Tht Hai) Lé Phyc sinh Tha Hai

Ngay 1 thang 5 nam 2022 (Chu nhat) Ngay lao dong

Ngay 30 thang 5 nam 2022 (Tha Hai)

Ngay 16 thang 6 nim 2022 (Thtr Nam) Ngay 1& Corpus Christi

Ngay 22 thang 6 nim 2022 (Thir 4) Ngay chdng chu nghia phat xit

Ngay 5 thang 8 ndm 2025 (Thir sau) Ngay Chién thang va Tri &n T6 quéc

Ngiy 15 thang 8 nam 2025 (Tha Hai)

Cong dan Croatia theo dao ciing c6 thé tham dy nhitng ngay 18 sau: L& Giang sinh Chinh

thong (Orthodox), Ramadan (Hdi giéo), Yom Kippur va Rosh Hashanah (Do Thai).
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Trung tdm Xuc tién Thuong mai va Dau tu
TP.HCM (Investment and Trade Promotion Centre —
ITPC) la dan vi tritc thuac Uy ban Nhan dan Thanh phé Ha Chi
Minh

ITPC cé nhiém vy tham gia xay dung va gép phan thuc hién k& hoach,
chuang trinh xtic tién thuong mai, dau tu theo chi dao ciia Uy ban nhan dan
thanh phé, tham muu cho Uy ban nhan dan thanh phd céc chinh sach hd trg,
khuyén khich xudt khdu va dau tu, trién khai cac giat phap, chuong trinh xtc tién thudng
mai, thu thap théng tin va nghién ciu vé thi trudng, cd hoi dau tu va théng tin kinh té.

Thuc hién cac dich vu boi dudng nghiép vy, cung cdp cac dich vu gitip doanh nghiép
nang cao nang lic quan tri doanh nghiép, tu vdn, hd trg doanh nghiép ma cac van phong dai dién
thuong mat va dau tu g trong nudc va nuda ngoai, cac phong trung bay, clta hang ban san phdm.

T6 churc hoidc hd trg t8 chiic céc doan doanh nghiep di khdo sat thi truding, tham dy hoi chg, trién
lam, dién dan dau tu trong nudc va nudc ngoai.

Té chiic dén tiép, ba tri chudng trinh cho cac doanh nghiép, cdc t& chiic va cd quan nudc ngoat
vao thanh phéd tim hi€u mat trudng dau tu va thuong mat

T& chure hot thao, hot nght chuyén da.

Xay dung phong trung bay gidi thiéu san phdm xudt khdu; té chiic hodc phdi hgp td chitc cac hai
cho va trién 1am hang xudt khiu.

Cung cdp hoac gidi thiéu cung cdp dich vu cho doanh nghiép nudc ngoeai va trong nudc: phong
hoi nghi, vin phong lam viéc; dich vu thu ky, phién dich va chuyén vién nghiép vu; 1ap du an dau
tu; tham quan; gdp g6 doanh nghiép.

Thu théap y kién clia cong ddng doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai vE chit truong,
chinh sach nham cai thién méi trudng kinh doanh va dau tu cta thanh phé; gidt quyét cic
kho khan, vidng méc cia doanh nghiép.

Phét trién hap tic quéc t€ vdi cdc t6 chite xuc ti€n thudng mai va dau tu trong va
ngoat nudc.

Thu thap khao sat thong tin va nghién ctu thi trudng trong nudc va
quéc t&, Cung cdp thong tin v& cd hot dau tu va giao thuong.

Xay dung ¢d sd dit liéu vE tidm nang cia thanh phd,
hang héa, thi trudng, xudt nhap khiu va dau tu. Phét
hanh ban tin, cac &n phdm thuong mai va dau
tu. Té chic thong tin v& thudng mai va
dau tu qua mang.

TRUNG TAM XUC TIEN THUONG MAI VA PAU TU TP.HCM - ITPC
BPia chi: 51 Binh Tién Hoang, Phuong Pa Kao, Quan 1, Tp.HCM
92 Nguyén Hué, Phuong Bén Nghe, Quan 1, Tp.HCM
PT: (028) 3823 6738 - 3910 1309. Fax: (028) 3824 2391
Email: itpc@itpc.gov.vn; info@itpc.gov.vn
Website: www itpc.gov.vn

Ji

HOGHIMINH GITY,
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