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Chuong 1: Kinh doanh tai Armenia

Téng quan thi truéng Armenia

Tén diy di: Cong hoa Armenia

Qudc khanh: 21/9
Alaverdi,
<
Thi d6: Yerevan = .
. . ljevan
a ) Gyumi ,A.?_ Vanadzor
Cac thanh pho lén: Gyumri, Vanadzor ' P
Aracals & i
. . . | 1ega! Hrazdan
va Abovian, Echmiadzin
Ejmiatsin '/ $\bevyan .
RT E, s\ardenis
Mui gio: UTC+4 Armavir / YEREVAN ¢
sArtashat -
Dién tich: 29.743 km? '
P -7 Gorise
e Dbat lien: 28.203 km? z,
e Nuéc: 1.540 km? B
Bién gigi dat lién: 1.570 km 0 20 dowm
0 20 40 m

C4c qudc gia xung quanh cé dwong
bién gidi:

e Azerbaijan: 996 km

e Georgia: 219 km

e Iran: 44 km

e Tho Nhi Ky: 311 km

Bor bién: 0 Km (khdng giap bién)

Vi tri dia ly: Armenia [a mot quéc gia nam kin trong luc dia tai nam Caucasus. Nam giira
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Bién Pen va Bién Caspia, Armenia c6 bién gidi phia bic va dong véi Gruzia va
Azerbaijan, phia nam va phia tay voi Iran va Thd Nhi Ky. Vé dia ly naim & Tay A, vé
chinh tri va van hoa Armenia gan giii véi Chau Au. Vé lich str, Armenia timg 14 nga tu

duong gitra Chau Au va Tay Nam A, va vi thé duoc coi 1a mot quéc gia lién luc dia.

Cong hoa Armenia, bao phu dién tich 30 000 kilémét vudng (11.600 dam vuéng), nam &
d6ng bac cao nguyén Armenia (bao pha dién tich 400 000 km?2 hay 154.000 dam vudng),
dugc coi 1a nudc Armenia trong lich sir va cling 1a qué huong cua ngudi Armenia.

Pit dai chu yéu 1a ndi non, véi nhitng dong séng chay nhanh va mét it rieng. Khi hau cao
nguyén luc dia: mua hé néng va mua dong lanh. Vung dat nay cao 4095 mét (13.435 ft)
trén myc nude bién tai nai Aragats, va khong co diém nao thap dudi 400 mét (1.312 ft)
trén muyc nudc bién. Ni Ararat, dwogc ngudi Armenia coi 1a mot biéu tuong caa qubc gia
ho, 14 ndi cao nhat trong viing va tirng 1a mot phan cua Armenia cho téi tan khoang nim
1915, khi n6 roi vao tay nguoi Tho Nhi Ky.

Khi hau: Xich dao, véi nhiét d6 thip hon va nhiéu mwa & d6 cao cao hon. O nhiét 46 cao
nguyén trung tdm thay d6i rat nhiéu vao mua déng va mua hé, mua hé néng (thang 7 c6
nhiéu d6 20 - 25°C), mua doéng lanh (thang Giéng 5°C), luong mua trung binh 200 — 400
mm, thuong xay ra han han va dong dat.

Tai nguyén thién nhién: Mot lugng nho vang, ddng, molybden, kém, nhém

Pit sir dung (wéc tinh nim 2016):

e Dit nong nghiép: 59,7% (P4t trong trot: 15,8%; Dét trong thudng xuyén: 1,9%; dong
c6 ¢ dinh: 42%)

e Ditrung: 9,1%
o Dit khéc: 31,2%

Phan bd dan sé: Phan 16n dan s nim ¢ nira phia bac cua dat nuwdc; thi d6 cua Yerevan

1a noi ¢6 s6 dan nhiéu gap 5 lan Gyumri, thanh phé 16n thi hai trong nudéc.
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C4c van d@é hién tai vé méi trwong: 6 nhidm dat tir héa chat doc hai nhu DDT; pha
rieng; 6 nhiém cac sdng Hrazdan (Razdan) va Aras; viéc thoat nuéc cua Sevana Lich (hd
Sevan), két qua cua viéc sir dung hd nhu mot ngudn thay dién, de doa ngudn cung cap
nuéc udng; khai dong lai nha may dién hat nhan Metsamor bat chap vi tri cua hd trong

viing hoat dong dia chan.

Cé&c méi nguy hiém tw nhién: Poi khi dong dat nghiém trong; han héan
Dan sb (wéc tinh thang 7/2020): 3.021.324

Do thi hoa:

e Dan sb thanh thi: 63,3% tong dan sé (2020)

o Ty I d6 thi hoa: 0,22% ty I¢ thay d6i hang nam (2015-20)
C4&c nhom sac tdc (wée tinh nim 2011):

e Nguoi Armenia: 98,1%

e Nguoi Yezidi (Kurd): 1,1%

e Nhom khéac: 0,7%

Ngon ngir:

e Armenia (ngbn ngwr chinh thac): 97,9%

e Kurdish (duoc toc nguoi thiéu sé Yezidi dung): 1%

e Ngon ngir khac: 1%

e Luu y: Tiéng Nga duoc sir dung rong réi.

Ton gido (wéc tinh nam 2011):

e Gi4o hoi Tong truyén Armenia: 92,6%

e Tin lanh; 1%
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e TOn giao khac: 2,4%

e Khong ton giao: 1,1%

e Ton giao khong xac dinh: 2,9%

Dan s6: CAu truc tudi (theo wéc tinh nim 2020):
e 0-— 14 tudi: 18,64% (297.320 nam/ 265.969 nir)

15 — 24 tuoi: 11.63% (184.258 nam/ 167.197 nix)

25 — 54 tudi: 43.04% (639.101 nam/ 661.421 nix)

55 — 64 tudi: 14.08% (195.754 nam/ 229.580 nir)

> 65 tudi: 12.6% (154.117 nam/ 226.607 ni)

Ti 1€ phu thugc (theo wée tinh nam 2020):

e Ty Ié phu thuc hoan toan: 48,4%

e Ty Ié phu thudc tré: 30,9%

e Ty I¢ phu thudc gia: 17,5%

e Ty sb hd trg tiém ning: 5,7%

P tudi trung binh (theo wéc tinh nim 2020): 36,6 tudi
e Nam: 35,1 tudi

e Ni: 38,3 tudi

Ty 18 ting dan sé: - 0,3% (udc tinh ndm 2020)

Chi tiéu cho swc khée: 10,4% GDP (udc tinh nam 2017)
Chi tiéu cho gido duc: 2,7% GDP (udc tinh nam 2017)

S6 ngwoi dung internet: 1.891.775 nguoi, chiém 62% dan sé (theo udc tinh thang
7/2016)

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

9/202


http://www.itpc.gov.vn/
mailto:itpc@itpc.gov.vn

THI TRUONG ARMENIA

Cang hang khéng: 11 (nam 2013)
Puong sit: 780 km (2014)
Pwong bg: 7.700 km (2014)

Armenia 1a mét thi truong nho, véi nhirng thach thize kho khin do vi tri dia ly va chién sy
dang dién ra giita Nagorno-Karabakh da lam déng cira hai trong bén cira khau bién giéi.
Nhiing thay d6i chinh tri bit ngo vao thang 4 va thang 5 nam 2018 khong gy anh huéng
xau dén thi truong va néu quan diém chinh tri méi duoc giit vitng cé thé sé giai quyét
mot céach tich cuc cac van dé vé tham nhiing va cac hanh vi bién dang thi truong do cac

doanh nghi¢p th&n hiru véi chinh tri gia gay ra.

Cong hoa Armenia da tro thanh thanh vién cua Lién minh kinh té A - Au (EAEU) vao
ngay 02/01/2015. Viéc tré thanh thanh vién mang lai co hoi cho cac san pham cua
Armenia tiép can tryc tiép cac thi truong Nga, Belarussian, Kazakh va Kyrgiz véi dan sé

hon 175 triéu ngudi va tong san pham quéc noi (GDP) 2,2 nghin ty USD.

Thang 11 ndm 2017, Lién minh chau Au va Armenia d3 ky Hiép dinh Ddi tac Toan dién
va Cai tién Toan dién (CEPA) nham muc dich cing c¢6 méi quan hé hai bén. Thoa thuan
méi s& cai thién méi trudng dau tu, kich thich ting trudng, tao viéc 1am va tao mai truong

phap Iy tot hon cho cac doanh nghiép phét trién.

Véi su hd tro ctia nha tai tro qudc té, chinh phi Armenia dang thyc hién chuong trinh cai
cach nhim thu hat dau tu thwong mai va dau tu nudc ngoai bang cach cai thién moi
truong kinh doanh va quan Iy thué va hai quan, thiét 1ap hé thong ké toan phuong Tay va
thuc hién co ché tai san tw nhan. Tuy nhién, nhiéu cai cach van chua hoan chinh, va chinh
phu s& phai thé hién y chi chinh tri manh mé dé thyuc hién nhiing thay doi can thiét, dac
biét Ia trong céc dich vu thué va hai quan. Tham nhiing, khung b va su can thiép cua cac
co quan nha nudc, viéc ap dung luat khong dong déu va khong thé doan trude (dac biét 1a
cac diéu luat lién quan dén viéc thuc thi hop dong, phé san va dang ky quyén s hitu) va

nganh dich vu tai chinh yéu kém van 1a nhitng han ché nghiém trong trong kinh doanh.
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Do bién gigi cua Armenia véi nuéc lang giéng Thé Nhi Ky va Azerbaijan dong ctra, nén
gan nhu tat ca hang hoa giao thuong véi Armenia phai van chuyén qua Georgia, noi ap
thué van tai cao, gay can tro sy ting truéng trong linh vuc xuat khau caa Armenia. Trién
vong kinh té dai han phu thudc dang ké vao viéc liéu Armenia cé thanh cong trong viéc
giai quyét cudc xung dot Nagorno - Karabakh hay khéng va trong viéc thiét 1ap quan hé

ngoai giao va thuwong mai binh thuong véi Tho Nhi Ky va Azerbaijan.

La mot thanh vién WTO tir ndm 2003, Armenia c6 co ché dau tu ty do nhat trong sé céc
qudc gia EAEU, diéu nay khién cho Armenia tré thanh mot diém hap dan dé tir d6 cac
hoat dong quéc té va khu vyc tap trung vao cac thi trudong EAEU. Armenia c6 GSP tiép
can véi Hoa Ky, EU va Nhat Ban va Thoa thuan Thuong mai Ty do vai Gruzia da cé

ngay sau khi Armenia gia nhap EAEU.

Tong san pham qudc noi cua Armenia ting 7,5% trong nam 2017 1én 11,6 ty USD, day l1a
murc ting hang ndm 16n nhat trong 10 ndm S0 VGi muc tang truong 0% trong nam 2016.
Theo Ngan hang Thé gisi, ting truong duoc thic day chu yéu bai sy hdi phuc cua moi
truong bén ngoai va nhd sy phuc hdi cao cua nhu cau trong nude. Tiéu dung duoc cai
thién do nguoi dan cd thu nhap cao hon va lugng kiéu héi ting, dac biét 1a do su hdi phuc
kinh té & Nga va gia kim loai quéc t& én dinh. Mac du trién vong kinh té 12 tich cuec,
nhung kinh té Armenia dé bi anh huong do phu thudc nhiéu vao tinh hinh kinh té & Nga
va cac dbi tac thuong mai khac, kém theo d6 1a da dang hda xuat khau thap, cho thay rai
ro bat lgi cho tang truang kinh té bén vitng. Véi tinh hinh kinh té d4i ngoai tét va cac cai
cach co cau tiép tuc duoc chinh phit méi day manh, thi ting truéng trong trung han sé dat
khoang 4%, dua vao khu vuc tu nhan va cac hoat dong kinh té cha yéu lién quan dén xuét
khau. Pac biét, nganh kinh doanh néng nghiép, cong nghé théng tin va truyén thong
(ICT) va nganh du lich du kién s& mang lai su ting truéng chic chan khi céc nd luc cua
chinh phu dé tang tinh canh tranh va kha nang lién két bat dau mang lai két qua. Armenia
dugc Ngan hang Thé gigi xép vao nhdm quéc gia c6 thu nhap trung binh cao, véi GDP
binh quan dau nguoi khoang 3.813 USD.
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Nam 2017, c&c nganh dich vu va cong nghiép 1a dong luc chinh cho tang truéng GDP cua
Armenia véi mdi nganh ting 10,1%. Nganh dich vy déng goép 5,1% va nganh cong
nghiép dong goép 1,8% trong ting truong Kinh té chung. Phan 16n sy ting truong cua
nganh céng nghiép tir cac linh vuc khai thac va luyén kim xuit khau va nhiéu mo méi
dugc mé. Linh vie CNTT ting truong 13,6% trong nim 2017, véi 80,1% tong doanh thu
ciia nganh CNTT tir cac dich vu da cung cip. Nganh xay dung suy giam ké tir nim 2009
(chi tang nhe 0,2% san lugng trong nam 2014) tang 3,1% trong nam 2017, dong gop
0,2% Va0 mic tang truong chung hang niam. Tuy nhién, nganh nong nghiép chiém hon
1/4 nén kinh té lai giam 4%. Sau hai nim giam phat (1,1% vao nim 2016 va -0,1% vao
nam 2015), lam phat & Armenia nam 2017 13 2,6% chu yéu la do gia luong thuc ting.

Muc luong trung binh hang thang khoang 370 USD trong nam 2017.

Téng kim ngach ngoai thuong tang 26,9%, dat 6.425 ty USD trong nam 2017, trong d6
nhap khau chiém 4,18 ty USD (tang 27,8% so véi nam 2016) chu yéu l1a xuat khau hoa
dau, da quy, hang tiéu dung, san pham thyc pham, thiét bi va may méc. Theo thdng ké
chinh thuc cua Armenia, nhap khau hang héa tir Hoa Ky ctia Armenia tang 60,3%, dat
117,5 triéu USD trong ndm 2017, Hoa Ky nam trong nhém 10 quéc gia nhap khau hang
dau vao Armenia (sau Nga, EU, Trung Quéc, Thé Nhi Ky, Iran, UAE, Thuy Si va
Georgia). Nhap khau tir Nga, EU, Trung Qudc, Tho Nhi Ky, UAE va Iran cia Armenia

cling tang.

Niam 2017, Armenia di xuat khau 2,24 ty USD hang hoa (ting 25,2% so v6i nam 2016)
bao gém khai thac mo kim loai, thuc pham va da quy da cat. 10 qudc gia nhap khau hang
héa va dich vu hang dau caa Armenia 12 Nga, EU, Georgia, Irag, Trung Qudc, Iran, Thuy
Si, My va UAE. Armenia xuat khau sang Nga ting 44,6%, sang Hoa Ky ting 76%, sang
UAE ting 61%, sang Thuy Si ting 365% (do m¢i duoc xuat khau vang) va sang EU ting
32,2% trong nam 2017.

Co hoi thi trwomg
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Van con nhiéu thach thic khi chinh phit Armenia cong khai thira nhan sy can thiét phai
tao ra mot moi trudng kinh doanh hip din hon. Co 1& thach thirc quan trong nhat ma
chinh phu phai d6i mat 1a sy can thiét phai nang cao tinh canh tranh trong nén kinh té
Armenia bing cach chia nho viéc doc quyén kinh doanh/ céc tap doan dau so chinh tri do
mot nhém nhé céc doanh nhan c6 quan hé véi nhimg ngudi giau c6 vé nhap khau va ban
mot loat cac san pham quan trong. Pay 1a nhitng rao can dang ké dbi véi cac doanh
nghiép trong va ngoai nudc, va gay thiét hai cho canh tranh va phac loi nguoi tiéu dung.
Viéc tién hanh kinh doanh ciing c6 thé bi can tré bai: cac co ché quan Iy phién toai; viéc
bao vé va thyuc thi quyén sé hitu tri tué khong day da (IPR); tham nhiing rong réi va luat
phap khong day du; viéc ap dung phap luat va cac quy dinh khong phi hop; thiéu minh

bach; va mot san choi binh dang cho viéc canh tranh.

Viéc quan ly thué va hai quan caa Chinh phu thiéu nang lyc thé ché dé thu veé tat ca cac
khoan thu bi no, va dich vu Hai quan phai khac phuc cac hanh vi tham nhiing. Chinh phu
van trién khai 2 co quan ddi véi cac @i thu chinh tri va cac doanh nghiép doc lap. Co s
ha tang kém phét trién dit ra nhirng thach thic vé hau can, dic biét 1a trong viéc tiép can
c4c thi trudng bén ngoai Yerevan va cac thanh phd 16n. Tiéng Anh khong dugc néi rong

rdi, mac du kién thac vé ngdn ngir dang nang cao, dic biét 1a & cac thanh phd 16n.

EAEU van chua dap ung 16i hta thic day thuong mai gitta cac qudc gia thanh vién, viéc
giao thuong khong c6 EAEU cua Armenia ciing c¢6 thé bi han ché nhiéu hon do Armenia
phai tuan tha céc tiéu chuan caa EAEU. Céc nha nhap khau bi anh huong bai viéc thuc
hién hoi nhap EAEU yéu kém, viéc ap dung khdng chuin héa caa ma hai quan chung va

cac yeu cau tai liéu khong rd rang ciing c6 thé anh huong dén mot sé cong ty nudc ngoai.

Tu cach thanh vién trong EAEU di yéu cau Armenia ap dung mac thué cao hon trudc
day ddi vai nhiéu hang hoa nhap khau. Mic di Armenia di dam phan cac trudong hop
ngoai Ié cho khoang 500 san pham chu chét trong 5 nam (hét hiéu luc vao nim 2020),
nhiéu hang hda khac phai chiu muac thué cao hon nhiéu ké tir naim 2015. Mot thach thirc

khac la viéc quan 1y cac quy dinh va quy trinh hai quan méi cia EAEU. Armenia da
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chuyén doi hé théng hai quan cho phi hop véi cac yéu cau cua EAEU trong mot thoi
gian twong dbi ngin va theo cac doanh nghiép thi van con mot s6 van dé vai viéc trién

khai gay nén su cham tré va du thira giay to.

Lénh cam van thuong mai duoc ap dit boi Azerbaijan va dong cira bién giGi véi Tho Nhi
Ky Ia tré ngai chinh cho sy phat trién. Theo cac cira hang thwong mai 16n ciia Armenia,
chi phi van chuyén qua Georgia rat dit, do khoang cach di lai tang Ién, thiéu cac 1 trinh
thay thé va co so ha ting kém. Thuong mai véi Iran 1a thap, bi han ché bai cac bién phap
trimg phat quéc té, thiéu cac mang luéi giao thong tot va hoat dong bao vé thi trudng
Iran. Cac thach thuc thi truong khac bao gom quy md thi truong twong ddi nho cua

Armenia.

Do thi truong noi dia cia Armenia nho va chi phi van chuyén cao, nén c6 kha it co hoi
nhung co hoi cho xuat khau truc tiép truyén théng déi véi cac san pham nudc ngoai thi
dang tang. Nhiéu hang héa nudc ngoai duoc chuyén dén Armenia, mot sé duoc bén lai tir
cac dai ly & cac quéc gia lang giéng, doi khi ¢ su cho phép phép tir nha san xuét ban
dau. Cac nha dau tu nudc ngodi c6 thé huong loi tir co ché thuong mai thuan loi tir Lién
bang cac qudc gia doc l1ap (CIS) va phuong Tay, va luc lugng lao dong cia Armenia cd

tay nghé tuong d6i cao va murc luong thap.

Cac linh vuc nang luong va khai mo néi chung (tham do, khai thac, va cac dich vu phu
trg,...) va san luong ngudn nang lugng thay thé dem lai nhiéu haa hen cho doanh nghiép
nuéc ngoai. Cac khu vuc khac ¢ tiém ning thuong mai ¢ thé thay trong kinh doanh
ndng nghiép; céng nghé thdng tin; va dich vu, bao gdm ban 1é va du lich. Dao luat Khu
vuc kinh té tw do méi ciia Armenia (FEZ) tap trung vao viéc cung cap mot moi trudng
thué va hai quan thuan loi cho cac doanh nghiép dinh hudng xuét khau sang tao.

Armenia cé tiém nang san xuat va xuat khau cac mat hang dién tir cao cap, dong, day
cap, thudc 14, sita, thit, rugu cd nhéc, dd trang stc,... va c6 nhu cau nhap khau cac mat

hang ngil cdc, dudng, san pham cdng nghé cao va nhién liéu.
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Chién lwgc thAm nhép thj treong

Chién lugc tham nhép thi trudng caa moét cdng ty phan 16n s& phu thudc vao loai san
pham hoic dich vy ma cong ty d6 cung cap. Nhu trong hau hét cac thi trudng, cac doanh
nghiép duoc khuyén nén tim kiém nha nhap khau, nha phan phéi hoic déi tac dang tin
cay va c6 tham quyén. Hiéu rd vé luat phap dia phuong, dic biét 1a luat vé thué va hai

quan la diéu bat buoc.

Céc vin phong tu van phéap 1y kiéu phuong Tay co6 thé giup doanh nghiép tim kiém déi
tac hoac thuc hién trach nhiém giai trinh; tuy nhién, kha nang hoat dong vai vai tro la cac
dai ly c6 trach nhiém bi gigi han, chii yéu 1a do su thiéu minh bach trong van héa doanh
nghiép ndi chung. Hau hét cac nha dau tur nuwéc ngoai thanh cong déu co nhitng doi tac
ngudi Armenia quen thudc véi méi trudng kinh doanh dia phuong. Tiép xUc truc tiép

trong vin hoa doanh nghiép Armenia rat quan trong. Ngoai ra:

« Du kién vé thoi gian thuc hién, nhan su va von, do phat trién va duy tri kinh doanh ¢

Armenia can tap trung nhiéu tai nguyén.
« Tién hanh thim dinh tryuc tiép dé xac dinh do tin cay cua cac ddi tac kinh doanh.

« Giao tiép thuong xuyén véi cac dbi tac kinh doanh Armenia dé dam bao sy hiéu biét

chung Vé trién vong.

« Thuong xuyén dén Armenia dé thiét 1ap va duy tri mdi quan hé voi cac ddi tac va hiéu

cac thay d6i vé diéu kién thi truong.

o Duy tri khung thoi gian dai han.
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Chuwong 2: Méi trwong Kinh té - Chinh trj

Du theo hién phap Armenia Ia mot quéc gia phi ton gido nhung Thién chua gido dong vai

trd quan trong trong lich sir va ban sic riéng cua dan toc Armenia.

Armenia hién 12 mot thanh vién caa Lién hiép quéc, Hoi ddng chau Au va Cong ddng céc
qudc gia doc 1ap, va 1a quan sat vién cia Cong dong Kinh té A - Au. Dat nudc nay 1a mot
nén dan chu dang ndi 1én va do vi tri chién lugc nén Armenia nam trong tam anh huong

cua Nga va Hoa Ky.
Chinh tri

1. Hé théng chinh tri

Chinh tri Armenia theo khuén khd nén cong hoa dai dién dan chu téng thong, theo d6
Tong thong 1a Lanh dao chinh phi, va mét hé thong chinh tri da dang. Quyén hanh phép

thudc chinh pha. Quyén lap phap duoc ca chinh phu va nghi vién dam nhiém.
Chinh thé: Cong hoa.
Hé théng luat: Hé théng dan luat

Pon vi hanh chinh: 11 tinh, gém Aragatsotn, Ararat, Armavir, Geghark'unik', Kotayk',

Lorri, Shirak, Syunik', Tavush, Vayots' Dzor, Yerevan

Hién phap: Théng qua ngay 5/7/1995.

2. Bau cir va quyén biu cir

Tong théng duoc bau theo phd thong dau phiéu, nhiém ky 5 nim
Thu tuéng do Tong théng bo nhiém, Quéc hoi thdng qua.

Quyén bau cir tir 18 tudi tro 18n, phd thong dau phiéu.

Dot bau cir tiép theo:
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e Bau ctr Tong théng: thang 2/2025

e Bau ctr Quéc Hoi: thang 12/2023

3. Cac Pang phéi chinh tri:

e Dang My Step Alliance.

e Dang Thinh vuong Armenia.

e Dang Bright Armenia.

e Qudc hdi Armenia (ANC) (khdi cac bén doc lap va phe doi 1ap)
e Dang Phong trao Quéc gia Armenia (ANM)
e Lién doan Cach mang Armenia (ARF)

e Dang Dan su

e Dang Di san

e Dang Dan toc Armenia

e Dang Cong hoa

e Dang tri vi phap luat

e Lién minh Tsarukyan

o

. Quyén lap phap, hanh phap va tw phap

a) Co quan hanh phap:
e Dirng didu Nha nwéc: Tong thong.

e Pirng diu Chinh phi: Thu tuéng. Tha tuéng do Tong théng gisi thiéu, Thu tuéng

chi dinh va cé quyén cach chuc thanh vién Hoi ddng Bo trudng.
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b) Co quan lap phap:

Quéc hoi 1a co quan 1ap phap.

Tong thong dugc Qudc hdi bau cir gian tiép qua 3 vong (néu can thiét) cho mot nhiém Ky
7 nam; 1an bau ct cudi duoc t6 chire vao ngay 02 thang 3 nim 2018; Tha tudéng dugc
Quéc hoi bau theo da sb phiéu trong 2 vong (néu can thiét); 1an bau cir gan nhat duoc to
chirc vao ngay 14 thang 01 nam 2019.

c) Co quan tw phap

Toa &n Tdi cao; Toa an Hién phap

5. Thanh vién chinh phua hién nay

e Tong thong: Armen Sarkissian (tir thang 4 nim 2018)

e Thu tuong: Nikol Pashinyan (tir ngay 8 thang 5 nam 2018)

e Pho Thu tudng: Tigran Avinyan

e Pho Thu tudng: Mher Grigoryan

e Chu tich Quéc hoi: Ararat Mirzoyan

e Ph6 Chu tich Québc hoi: Vahe Enfiajyan, Lena Nazaryan, Alen Simonyan
e Bo truong Bo Ngoai giao: Zohrab Mnatsakanyan

e BO truong Bo Qudc phong: Davit Tonoyan

e B truong Bo Kinh té: Tigran Khachatryan

e B truéng Bo Gido duc, Khoa hoc, Vian hoa va Thé thao: Arayik Harutyunyan
e Bo6 truong Bo Tinh hudng Khan cap: Feliks Tsolakyan

e B0 trudng Bo Moi truong: Romanos Petrosyan
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e Bo treong Bo Tai chinh: Atom Janjughazyan

e B6 truong Bo Y Té: Arsen Torosyan

e Bo truong Bo Cong nghiép Cong nghé cao: Hakob Arshakyan

e B truong Bo Tu phap: Rustam Badasyan

e B truong Bo Lao dong va X& hoi: Zaruhi Batoyan

e B truong Bo Quan ly Lanh thé va Phat trién Co s¢ Ha tang: Suren Papikyan

e Dai sir dic ménh toan quyén Cong hoa Armenia tai Viét Nam: Vahram Kazhoyan

6. Thong tin lién hé Lanh sw Armenia

a) Pai str quan Armenia tai Viét Nam

Dia chi: S6 73, D5C Vuon Pao, Phii Thugng, Tay H6, Ha Noi, Viét Nam
Tel: (024) 3758 5228

Fax: (024) 3758 5229

Email: armvietnamembassy@mfa.am

b) Pai st quan Armenia tai Trung Tudc kiém nhiém Viét Nam

bia chi: Beijing 9, Tayuan Nanxiaojie, Chaoyang District, Beijing, 100600
Tel: +86-10-6532 5677
Fax: +86-10-6532 5654

Email: armchinaembassy@mfa.am

c) Thong tin lien hé Pai Sw quan Viét Nam tai Lién bang Nga (kiém

nhiém Armenia)

Pai st dac ménh toan quyén: 6ng Ngo Birc Manh
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bia chi: 13, Bolshaya Pirogovskaya Str.
Tel.: (7499) 2450925, 2453511
Fax: (7499) 2463121

Email: vnem.ru@mofa.gov.vn

d) Thwong vu Viét Nam tai Ukraine (kiém nhiém Moldova, Armenia)
bia chi: Ukraine, 01103, Kiev, Tovarna Str, 51a

Tel: (+380) 44 2845639; +380 (93)195 98 88

Fax: (+380) 44 2845639

Email: ua@moit.gov.vn, hotrungthanh@yahoo.com

Kinh té

1. Céc chi s6 kinh té
GDP theo sirc mua:
e 28,34 ti USD (udc tinh nam 2017)
o 26,37 ti USD (udc tinh nam 2016)
e 26,3ti USD (udc tinh nam 2015)
GDP duwoc tinh theo ti gia hdi doai: 11,54 ti USD (udc tinh nim 2017)
Ti I€ tang trwéng thuc cia GDP:
e 7.5% (udc tinh nam 2017)
e 0,3% (udc tinh ndm 2016)
e 3,3% (udc tinh nam 2015)

GDP tinh theo diu nguoi (PPP):
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e 9.500 USD (udc tinh nam 2017)

e 8.800 USD (udc tinh nam 2016)

e 8.800 USD (udc tinh nam 2015)

Téng ngach tiét kiém quéc dan:

e 17,8% (udc tinh ndm 2017)

e 16.6% (uwdc tinh nam 2016)

e 18,4% (uwdc tinh nam 2015)

GDP theo linh vge (wée tinh niam 2017):
e Tiéu dung theo ho gia dinh: 76,6%

e Tiéu dung cua chinh phu: 14,2%

e Diu tu vio tai san cé dinh: 17,3%

e Dau tu vao hang tdn kho: 4,1%

e Xuat khau hang hoa va dich vu: 38,1%
e Nhap khau hang héa va dich vu: -50,4%
GDP theo nganh: (udc tinh nam 2017)

e NONg nghiép: 16,7%

e CoOng nghiép: 28,2%

e Dich vu: 54,8%

San pham ndng nghiép: trai cay (dic biét 1a nho va mo), rau; vat nudi

Céc nganh cdng nghiép: Ruou manh, khai mo, ché tac kim cuong, may cat kim loai, rén
va ép, dong co dién, hang dét kim, gidy, vai lya, hoa chét, xe tai, dung cu, vi dién tir, 46

trang sirc, phan mém, ché bién thuc pham
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Téc d) ting trwong san xuat cong nghiép: 5,4% (ude tinh nam 2017)
Lwce lwong lao dong: 1,507 triéu (ude tinh nam 2017)

Luc lwgng lao dong theo linh vuc: (wdc tinh ndm 2013)

e NONng nghiép: 36,3%

e COng nghiép: 17%

e Dichvu: 46,7%

Ti 1é that nghiép: 18,9% (uéc tinh nim 2017)

Ti 1é that nghiép, d¢ tudi tir 15 — 24 tudi: 36,3% (udc tinh nim 2016)
e Nam: 29,5%

o Nir: 45,7%

Ngan sach nha nwéc (wée tinh nim 2017):

e Doanh thu: 2,644 ti USD

e Chitiéu: 3,192 ti USD

Thué va cac khoan thu khac: 22.9% GDP (u6c tinh nim 2017)
Thang dw (+) hoac thdm hut (-) ngén sach: -4,8% (uwdc tinh nam 2017)
No cong: 53,5%GDP (udc tinh nam 2017)

Ti 1€ lam phét (gia tiéu dung): 0.9% (udc tinh nam 2017)

L &i suat cho vay ciia ngin hang thwong mai:

e 16% (udc tinh dén ngay 31/12/2017)

e 17,36% (uéc tinh dén ngay 31/12/2016)

Xuat khau:
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e 2,361 ti USD (udc tinh nam 2017)
e 1,891 ti USD (udc tinh nam 2016)

Hang hoéa xuat khau: déng chua gia cong, gang, kim loai mau, vang, kim cuong, san

pham khoang san, thuc pham, regu manh, thude 14, ning luong
Poi tac xuat khau (theo wée tinh nim 2017):
e Nga: 24,2%

e Bulgaria: 12,8%

e Thuy Si: 12%

e Georgia: 6,9%

e Dbuc: 5,9%

e Trung Quéc: 5,5%

e |rag: 5,4%

e UAE: 4,6%

e HaLan: 4,1%

Nhép khau:

e 3,771 ti USD (udc tinh nam 2017)

e 2,835t USD (udc tinh nam 2016)

Hang hoa nhap khau: Khi thién nhién, dau mo, san pham thudc 14, thuc pham, kim

cuong, dugc pham, 6 to
Poi tac nhap khau (theo wéc tinh nim 2017):
e Nga: 28%

e Trung Quéc: 11,5%
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e Tho Nhi Ky: 5,5%
e Duc: 4,9%
e [ran4,3%

Ti gia héi dosi: 1 USD = 487,9 drams (AMD) (uéc tinh nim 2017)

2. Tinh hinh kinh té

Cho téi khi doc 1ap, kinh té Armenia chu yéu dya trén cdng nghiép véi cac san pham hoa
chét, dién tir, may mac, thuc pham ché bién, cao su nhan tao, va dét may va dua nhiéu

vao c&c ngudn tai nguyén tir bén ngoai.

Céc san pham mo Armenia la d6ng, kém, vang, va chi. Pai da sé nang luong c6 tir ngudn
nhién liéu nhap khau tir Nga, gom khi d6t va nhién liéu hat nhan (véi mot nha may dién
hat nhan); ngudn niang lwong chu yéu trong nuéc la thay dién. Mot lwong nho than, khi

ddt, va ddu mé van chua dugc khai théc.

Sy dong cira bién gigi véi Azerbaijan va Tho Nhi Ky da khién nén kinh té bi suy sup, boi

Armenia phu thuc vao ngudn nguyén liéu tho va nang lugng tir bén ngoai.

Tir gitta nhitng nam 90, Armenia bat dau tién hanh cai cach kinh té, chuyén sang kinh té
thi trudng, tién hanh tu nhan hoa, cai cach hé théng ngan hang - tai chinh, luat phap nham
thu hat dau tu nudc ngoai va khuyén khich san xuat trong nuéc. Nhitng nim gan day, toc
d6 phat trién ciia Armenia twong ddi 6n dinh, lam phét thip. Armenia c6 tiém ning san
Xuat va xuat khau cac mit hang dién tir cao cap, dong, day cap, thudc 14, sira, thit, ruou
cd-nhic, do trang sic; ¢d nhu cau nhap khau: ngii cbe, duong, san pham cong nghé cao
va nhién liéu.

Tuy thé, chinh phu Van dua ra dugc nhitng cudc cai cach kinh té ¢ quy mé Ién, 1am giam
dang ké nan lam phét va 6n dinh ting truéng. Armenia di dat ting truong kinh té manh

tir nam 1995, mot budc ngoat so Vi giai doan trude d6, va lam phat ¢ & mac chap nhan
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duoc trong nhitng nim tiép theo. Nhitng linh vuc méi, nhu gia cong da quy va ché tao dd
kim hoan, cdng nghé thdng tin va cdng nghé vién thdng, va tham chi ca du lich dang bat

dau co dong gop vao nén kinh té bén canh cac linh vuc truyén théng nhu nong nghiép.

Sy tang truong Kinh té 6n dinh d3 gitp Armenia nhan duoc thém sy gitp d& tir cac dinh
ché qudc té. Quy Tién té Qudc té (IMF), Ngan hang Thé gisi, Ngan hang Tai thiét va
Phat trién Chau Au (EBRD), ciing nhiéu dinh ché tai chinh qudc té khac (IFIs) va nudc

ngoai da kéo dai thoi han tra ng cling nhu cung cp cho nudc nay nhiéu khoan vay Ién.

Chinh phu da gia nhap T6 chirc Thuong mai Thé gidi ngay 05/02/2003. Nhung mét trong
nhitng ngudn dau tu truc tiép nudc ngoai 1a cong dong Do Thai Armenia, véi nhiing
khoan tién 16n cho viéc tai thiét co s¢ ha tang va céc dy an cong cong. La mot qubc gia
dan chu dang phat trién, Armenia ciing hy vong c6 dwoc thém vién trg tai chinh tu

phuong Tay.

Mot luat tu do dau tu nudc ngoai di dugc thong qua thang 6 nam 1994, va Luat vé Tu
nhéan hoa dugc thong qua nam 1997, cling nhu mot chuong trinh tu nhan hoa cac tai san
nha nudc. Tuong lai phat trién s& phu thudc vao kha ning cua chinh phu trong viée ting
cuong quan ly kinh té vi mo, gom ca tang ngudn thu, cai thién méi trudng dau tu, va

chién diu chéng tham nhiing.

Nam 2019, T6 chirc Minh bach Quéc té (Transparency International - T1) da cong bd Chi
s6 Nhan thire Tham nhiing (Corruption Perceptions Index - CPI) xép hang tha 77/180

qudc gia. Diém s6 cua Armenia nim 2019 1a 42/100.

Diém tu do kinh té Armenia 1a 70.6, va Armenia xép hang thir 34 vé Chi sé Tu do Kinh
té (Index of Economic Freedom) nim 2020. Armenia duoc xép hang thir 18 trong sé 45
qudc gia ¢ khu vuc Chau Au va tong diém cao hon muc trung binh cua khu vuc va cao

hon murc trung binh cua thé gisi.

O Armenia, thué thu nhap ca nhan cao nhit 1a 26% va thué doanh nghiép cao nhat la

20%. Cac loai thué khac bao gom thué gia tri gia ting va thué tiéu thu dic biét. Ganh
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nang thué bang 20,8% tong thu nhap cua Armenia. Chi tiéu chinh phu da 1én t6i 25,4%
GDP Armenia trong ba nam qua va tham hut ngan sach trung binh la 4,1% GDP. N¢
cong tuong duong vai 48,5% GDP. Cac diém s6 lién quan: Ganh nang thué 84.9; Chi tiéu
chinh phu 80.6; Strc khoe tai chinh 68.8.

Tong gia tri xuat nhap khau hang hda va dich vu bang 90,4% GDP. Thué &p dung trung
binh 1 2,2% va 9 bién phép phi thué quan dang c6 hiéu lyc. Nhin chung, cac chinh sach
cua chinh pha khong can tré nhiéu cac nha dau tu nuéc ngodi. Linh vyc tai chinh, bi chi
phdi boi cac ngan hang, dang phat trién. Khu vue ngan hang tuong d6i nho va phan manh
duoc vén hoa kha tét va ma cira cho nha dau tu nuwdc ngoai vao canh tranh. Diém sé lién
quan: Tu do thwong mai 80.6; Tu do dau tu 75.0; Ty do tai chinh 70.0.

(https://www.worldbank.org/en/country/armenia/overview#1)

Mtc tang trudng GDP thuc la 7,5% trong nam 2017 va 5,2% trong nam 2018, trong nam
2019, GDP la 7,6%.

Trong sb cac nganh, nganh dich vu ting truéng do luong khach du lich ting va su ning
dong trong giao thwong. Nganh céng nghiép ciing phat trién manh mg, do sy phuc hoi
trong san xuat khai thac mo.

Lam phat vin & mic thap, véi ty 1é lam phat trung binh hang nim 1a 1,4% trong nim
2019 (giam so Véi 2,5% trong nam 2018), thap hon nhiéu so véi muc tiéu lam phét cua
Ngan hang Trung vong Armenia.

Thi trudng lao dong da dugc cai thién, nhung ty Ié that nghiép van dic biét cao & muc
18%. Trong nidm 2019, tién lwong thuc té ciing tiép tuc ting va cao hon 4,5%, mac du
diéu nay co thé khong co tac dong dén phan Ion dan s van lam viéc trong nganh néng

nghiép va khu vyc phi chinh thic.

3. Nhirng phét trién kinh té gan day

Kinh té cia Armenia phat trién 7,6% nho vao tiéu ding tu nhan va tién luong thuc té ting
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4,4%, cac khoan vay tiéu dung tang 35% so véi nam trude do.

Armenia xuat khau hang hda va dich vu thuc té ting hon 10%, va nhap khau thuc té ciing
tang 9%, chu yéu 1a do viéc nhap khau xe ting gap 3 lan trude khi ting thué nhap khau
bit dau tir ndm 2020.

V& phia cung, nganh dich vu chiém khoang 70% va céc hoat dong san xuat chiém khoang
18% tong mirc tang truong. Khai thac mo tang 21%, nganh xay dung ting 4.2%, téc do
ting truong nhanh nhét trong thap ky qua. Nganh néng nghiép tiép tuc giam, mac du
giam it hon.

Trong nim 2019, tham hut tai khoan vang lai da giam va s lwong khach du lich quéc té

dat khoang 1,9 tri¢u, tang 14,7% so v&i nam trudc.

Dong vén dau tu tryc tiép nudc ngodi van & muc thap, nhung dong vén dau tu gian tiép
va cho vay rat manh. Biéu nay giir cho déng dram 6n dinh va cho phép tich liy du trix

dang ké, vai du trir dat 2,7 ty USD vao cudi thang 2 nam 2020.

4. Trién vong kinh té

Trién vong kinh té nam 2020 d3 bi anh huéng manh mé bai dai dich COVID-19 va sy sut
giam gia ca hang hoa. Theo kich ban co ban, Armenia du tinh bit dau phuc hdi dan vao
gitta mua hé ndm 2020, toc d6 ting truéng GDP thyc té trong nam 2020 du kién s& & mic
vira phai 1,7%, mot phan tu tbe do ting trudng trung binh cia 3 nim qua do xuat khau va
nhu cau trong nudc bi anh hueng. Chinh phu cé cac goi hd trg dbi phd véi dai dich. Anh
huéng t6i cac nganh sir dung nhiéu lao dong, van dé giam nghéo duy kién s& & mac khiém
tén. Bong thoi, mot kich ban khac 1a dai dich kéo dai, viéc phuc hdi bi tri hodn va ting
truong GDP caa qudc gia ndy ngay cang co kha nang bi giam.

Ap luc lam phét du kién s& van ¢ muac thap, phan &nh gia ca hang hoa toan cau thap va
nhu cau & mic vira phai. Tuy nhién, ap luc 1én ty gia hdi doai c6 thé dé dang day lam

phét Ién cao.
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Armenia c6 mot nén kinh té bi d6 la hoa va xuat khau chua dugce da dang hoéa thém vao
nhiing thach thac caa viéc quan ly rai ro do dai dich. Tuy nhién, linh vuc ngan hang

tuong d6i lanh manh, ciing nhu mot s6 bo dém tai chinh, mot phan giam thiéu rai ro.

Tang trudng GDP duoc du bdo s& phuc hdi trong trung han téi khoang 4,5% vao nim
2021-22, dugc hd trg bang cach 6n dinh cac diéu kién bén ngoai va ndi lai cac hoat dong

bi tri hoan.

5. Nhirng cai cach co cau chinh

a) Armenia di hoan tit thanh cong chwong trinh IMF.

Khung tai chinh dang duoc cai thién. Cac nha chuc trach da thyc hién cac bude dé tdi vu
hoa quy hoach cac du an dau tu duoc tai trg bai cac té chic tai tro qudc té. Viéc wu tién
cac du an nay duoc thuc hién dé dam bao chirc ning thu hat cho vay phd hop véi muc
tiéu giam tham hut va no cdng. Cac nha chirc trach bat dau stra doi quy tic tai chinh dé
tinh dén cac dic diém thuc hién cua cac duy an tai tro, giam thiéu xu hudng theo chu ky va

cho phép linh hoat hon trong cac giai doan phat sinh bén ngoai.

b) Viéc tai cap von ciia cac ngan hang da dwoc hoan thanh mét cach cd trat tu.

Vén dy phong caa khu vire ngan hang duoc cai thién sau khi nang cao yéu cau vé von toi
thiéu (tang tir 10 triéu USD 1én 60 triéu USD) c6 hiéu lyc vao thang 01/2017. Vao thang
10/2016, quéc hoi da thong qua cac dao luat vé viéc thuc hién cac Thoa thuan Tong thé
cua Hiép hoi Giao dich Phai sinh va Hoan d6i quéc té (ISDA) hd trg phat trién céc thi

truong ching khoan phai sinh va han ché rai ro thi truong.
¢) Cac bién phap cai thién méi trwong Kinh doanh va thu hit cic nha dau tw tiép
tuc.

Nhitng nd lec da duoc tién hanh dé tinh gian viéc quan ly thué va hai quan, qua nhiing

thay ddi t6 chirc. Thoi gian can thiét cho cac nha xuat khau nhan tién hoan thué da dugc
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rit ngan. Vao thang 01/2017, Trung tdm Sang kién Chién lugc (CSI) dugc thanh lap
nham gilp cho viéc thu hut dau tu nuwdc ngoai, xdc tién PPPs, dwa ra c4c cai cach quan
trong va dong vai trd 1a nén tang cho sy hop tac giita khu vuc tu nhan va chinh pha. Hoi
ddng quan tri cua CSI bao gom cac dai dién cip cao cua khu vuc coéng va tu nhan.
Armenia xép thir 41 trong sé 190 nén kinh té trong bao cédo Kinh doanh nim 2019 cia
Ngan hang Thé gisi. Biém s thap hon trong viéc giai quyét gidy phép xay dung, khai
thac dién, tra thué va giai quyét viéc pha san nguoc véi diém sé cao hon trong céc linh

vuc khac.

d) Chinh quyén di gi6i thiéu Chwong trinh Cai cach Chinh phii cho giai doan 2017-
22.

Chuong trinh duoc théng qua vao thang 6/2017, gdm maot danh sach cac cai cach trong
cac linh vuc quan tri cong va hé thdng phap luat, chinh sach ddi ngoai va qudc phong,
tién trinh kinh té va cac van dé xa hoi. Cai cach theo ké hoach duoc di kém véi thoi gian

thuc hién.

e) Cac cudc dam phan vé Théa thuian hep tac toan dién va nang cao (CEPA) véi
Lién minh Chau Au (EU) da dwoc x(c tién.
Céac cudc dam phan da hoan thanh vao ngay 26/02/2017, va van ban théa thuan da duoc

ky két vao thang 3/2017. CEPA s& dé ra khudn khé hop tac chit ché hon vé kinh té va

chinh tri gitta Armenia va Lién minh chau Au.

Chinh sich déi ngoai ciia Armenia va cic nuéce

Armenia thuc hién chinh sach da phuong, can bang, quan hé véi Nga va phuong Tay, EU
nham tranh thu t6i da dau tu nuéc ngoai va von dé phat trién kinh té, cling nhu dam bao
an ninh quéc gia. Uu tién chinh trong chinh sach ddi ngoai cua Armenia Ia hop tac khu

vuc va giai quyét xung dot tai Nagorno-Karabakh vai Azerbaijan.

Armenia thiét 1ap quan hé hop tac dong minh véi Nga; ¢dy manh quan hé véi My; coi hoi
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nhap chau Au Ia mot trong nhitng uu tién hang du trong chinh sach ddi ngoai, da ky
Hiép dinh dbi tac va hop tac (PCA) véi EU, tham gia Chuong trinh Déi tac phuwong Pong
cia EU va dang tién hanh dam phan Hiép dinh tu do thwong mai toan dién voi EU
(DCFTA).

Armenia I thanh vién cta hon 40 t6 chtc quéc té va khu vue, trong d6 c¢6 Lién hop quéc,
Cong dong cac qudc gia doc lap - SNG (CIS), To chirc An ninh va Hop tac Chau Au
(OSCE), T6 chtic Gi4o duc, Khoa hoc va Vin hoa Lién hop quéc (UNESCO), Hoi dong
chau Au, WTO, T6 chirc hop tac kinh té bién Pen, Cong dong Phap ngir, dong thoi tich
cuc tham gia vao cic co ché hop tac khac nhu 1a Phong trao khong lién két, tham gia
chuong trinh “Péi tac vi hoa binh” caa NATO.

Armenia tham gia vao Tb chic Hiép uéc An ninh tap thé (ODKB), bao gém Armenia,
Belarus, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Nga, Tajikistan va Uzbekistan, lién minh quén su duoc
thanh lap trén 1anh tho cac nudc Lién X6 cii dua trén Hiép wdc An ninh tap thé duoc ky
ngay 15/5/1992. Ngoai ra Armenia ciing tham gia thiét 1ap hé théng phong khong chung
cling véi cac ddng minh thude Lién X6 cil.

Tong thong Armenia ky Hiép udc gia nhap Lién minh Kinh té A-Au vao thang 10/2014.

Armenia chinh thic tré thanh thanh vién cua Lién minh vao thang 1/2015.
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Chuong 3: Ban hang va dich vu

Sir dung dai ly hodic nha phan phdi

Céc cong ty Armenia thudng sin sang tré thanh dai Iy hoac nha phan phdi cho cac san
pham nuéc ngoai. Trong nhitng nim gan day, cac cong ty trong nudc da dong y tro thanh
nha phan phdi cho cé4c cong ty sau: Procter & Gamble, Mars, Johnson & Johnson, Kodak,
Philip Morris, FedEx, UPS, Dell Computers, Intel, IBM, Reebok, Nike va cac céng ty
khéc.

Doanh nghiép c6 thé tham khao thém théng tin vé cac dai ly va nha phan phéi cua

Armenia tai website: https://www.globaltrade.net/international-trade-import-

exports/m/c/agent-distributors/Armenia.html

Thanh lap van phong

Nguoi nudc ngodi ¢d thé lya chon cac hinh thirc t6 chirc da dang c6 san dé tién hanh kinh
doanh & Armenia. Bo luat dan sy ctia Armenia dinh nghia cac hinh thirc phdp nhéan sau
day: Doanh nhan/ Chu sé hitu duy nhat, Déi tac kinh doanh (Déi tac chinh thic va Déi
tac tin cay), Cong ty trach nhiém hitu han, Cong ty c6 phan, Vin phong hoic chi nhanh
hop tac va dai dién. Vin phong dai dién cua cac cong ty nudc ngoai co thé dugc thanh l1ap
tai Armenia véi muc dich dai dién va bao vé quyén cua cong ty thanh lap nhung khong
duogc quyén thuc hién céc hoat dong thuong mai. Cac cong ty nudc ngoai co nhu cau kinh
doanh tai thi trudng Armenia nén tim dén cac cong ty tu van phap Iy hoic to chic cua
Armenia c6 chirc niang tu van cac van dé phap ly vé dang ky kinh doanh hoic mé vin

phong dé nhan duoc su tro gidp.

Noi chung, qua trinh dang ky mdt doanh nghiép & Armenia nhanh chong va tinh gian.

Viéc dang ky cong ty duoc thuc hién qua mang dién tir thong qua Co quan luat dang ky

Quéc gia thudc Bé Tu phap nudc Cong hda Armenia theo nguyén tic mot cira va bao
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gom viéc dang ky tén cong ty, dang ky qudc gia cta cong ty va dang ky co quan thué. Hb

so gidy to can thiét cd thé duoc nop bang ban in hodc nop hd so ding ky dién tir.

Céc doanh nghiép c6 thé theo ddi don xin cap phép cua cong ty va tim kiém thong tin vé

cac cong ty hién cd. Viéc dang ky cua cac co quan thuwong mai dugc xem xét ngay lap tuc

néu doanh nghiép nop ho so dién tir. Néu doanh nghiép nop hod so bang ban in thi doanh

nghiép phai str dung cac mau vin ban dugc cap cho cac hd so can thiét va viéc phé duyét

c6 thé mat dén 2 ngay lam viéc.

Tai Yerevan, doanh nghiép c6 thé s hiru vin phong voi khdng gian rong rai va mac gia
dé mua tir 700 USD - 1200 USD/m? & trung tdm va 450 USD - 700 USD & ngoai 6. Tién
thué nha hang thang cho céc van phong thuong mai la tir 10 - 35 USD/m?,

Thu tuc dang ky kinh doanh (thoi gian va chi phi chinh thite duoc xac dinh néu co):

Dich thuat va céng chiing hd so cta ngudi sang 1ap, hd so chuan bi va vin ban ky

thanh lap cong ty

M tai khoan ngan hang va ky quy vén diéu 18, yéu cau phai c6 ban ké khai tai khoan
ngéan hang

C6 van ban xac nhan vén diéu 1¢ (1 ngay)

Ding ky tén cong ty, ma sd ding ky kinh doanh va ma s thué tai Co quan ding ky
nha nudc dé biét (thoi gian dang ky tir 3 dén 7 ngay véi muc phi 1a 45 USD)

Thanh toan phi ding ky tai bat ky ngan hang nao

Nop hd so cho Quy An sinh X& hoi

Nhan gidy chitng nhan dang ky x4 hoi (2 ngay)

Nop hd so cho Canh sat dé xin con dau

Nhan con déu dugc cap tir Phong gidy phép va cap phép caa Canh séat (1 ngay)

Con dau dit hang tai céng ty san xuat con diu caa quéc gia
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Nhan con déu (thoi gian nhan tir 2 dén 30 ngay véi khoan phi 7 USD hoic nhan gap
trong 1 ngay vai muc phi la 40 USD)

Guri hd so dén Cuc Théng ké Quéc gia

Nhan gidy chitng nhan dang ky théng ké (7 ngay)

Bt dau hoat dong (téi thiéu sau 15 ngay va chi phi chinh thtc 12 85 USD)

Dé biét thém théng tin, hay lién hé voi Trung tdm Phat trién Doanh nghiép Vira va Nho
(SME DNC).

e SME DNC

bia chi: 5 Mher Mkrtchyan Street,
Yerevan 375010

bién thoai: 54 16 48

Fax: 54 16 42

Email: info@smednc.am

Website: http://www.smednc.am

Lu4t té chirc kinh doanh

+ Luat diang kv ddi vdi céc co quan phap nhan cua qudc gia

+ Luat danh cho cac cong ty trach nhiém hiru han

+ Luat v& cac codng ty ¢d phan

Nhuong quyén thwong mai

S6 lugng nhuong quyén thuong mai cua chau Au & Armenia ngdy cang ting va sy phd
bién cua cac cira hang va nha hang theo mé hinh copycat (md hinh kinh doanh sao chép)

cho thdy cac thuong hiéu nhuong quyén thwong mai cta nudc ngoai cd kha nang thanh
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cong, dic biét 1a & Yerevan. Mac du hién tai chi c6 cac thuong hiéu vé thuc pham cua
Hoa Ky & Armenia nhu Coca-Cola, Pepsi, Pizza Hut, KFC, Burger King, Tutti Frutti va
Cinnabon nhung cé&c ctra hang béanh pizza méi, nha hang va cac quan ban sandwich
thudng xuyén xuat hién. Cac nha hang gia cao phuc vu am thuc nuée ngoai ciing dang
tim kiém thanh cong tai cac thi trudng ngach. Kinh doanh bén I¢ ciing 13 mét co hoi dau
tu va hop tac hap dan cho céc cong ty nuéc ngoai. C6 mot sé cira hang béan 1é ban quan
4o thuong hiéu My nhu Polo, GAP, v.v... Bén canh cac nhuong quyén thuong mai cua
Hoa Ky con c6 rat nhiéu thuong hiéu nhuong quyén qudc té, bao gom Debenhams, Next,
Segafredo, Carrefour, v.v... Cac d& nghi nhuwong quyén thuong mai tir cac chudi cira
hang néi tiéng cua nuwdc ngoai c6 thé thu hat sy quan tam dang ké tir phia khach hang va

nha dau tu trong nudc.

Chu sé hiru thuong hiéu s& phai déi mat vai tinh trang khdng theo luat trong viéc bao vé
quyén so hitu tri tu¢ (IPR) caa nén van hoa doanh nghiép dia phuwong. Cac doanh nghiép
nuéc ngoai thuong sé dé dang bao vé thuong hiéu cia minh khoi bi xdm pham ¢ thi
truong Armenia néu c6 sy hién dién hop phép truc tiép hoic thong qua dai Iy hodc nha
phan phéi duoc ty quyén & Armenia. Cac co quan luit va co quan qudc gia cua Armenia
c6 xu huéng giai quyét cac khiéu nai vé quyén sé hitu tri tué cho cac cong ty nudc ngoai
dang hoat dong kinh doanh thyc té & Armenia hon 1a mét cong ty nuéc ngoai khéng hoat
dong tai Armenia. Trong truong hop cong ty nudc ngoai khéng co hoat dong kinh doanh
tai Armenia bi ton hai truc tiép bai hoat dong gia mao thi cac co quan Armenia thuong co
xu hudng xem vi pham nay 1a mot hanh vi pham toi khong 1am ton hai ai va co thé tha
thiz. Nhan thac vé IPR dang dan duogc cai thién, tuy nhién, chinh pha da 4p dung va dua
ra cac stra doi phap luat nhim nang cao kha ning bao vé quyén loi cia chu so hitu nhan

hiéu.

Tiép thi truc tiép

Viéc sir dung tiép thi truc tiép dang phat trién & Armenia, dac biét 1a véi cac cong ty
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CNTT va vién thong c6 st dung thu truc tiép, quang co tin nhian vin ban va phat to roi.
Hang nim, trién vong tiép thi ky thuat sé tiép tuc phat trién véi tc d6 nhanh va sé luong
cac dai Iy tiép thi da ting 1én. Diéu Kkién tién quyét d6i vai viéc tiép thi ki thuat so 1a két
ndi internet phé bién rong réi trong ca nude va hang ngan ngudi Armenia dang tham gia
vao phuong tién truyén thdng xa hoi. DU cac tai liéu in vin duoc st dung, nhung ngay
cang c6 nhiéu doanh nghiép thuong xuyén dua ra cac wu dai dac biét théng qua cac trang
mang x& hoi, tng dung di dong va email cho khach hang hién tai hodc khach hang tiém
ning. Cac cong ty ban hang truc tiép hang dau nhu Mary Kay, Oriflame va Herbalife str
dung hinh thirc kinh doanh mang, mét chién lugc tiép thi ma trong d6 luc lwong béan hang
khong nhitng dugc tra thi lao cho doanh sb ban hang cia ho ma duoc tinh theo doanh s6
ban hang cua nhimg ngudi ma ho tuyén dung. So véi nhitng nam trudc, viée thu hut dai
Iy ¢6 long trung thanh cao ddi véi san pham dang tré nén kho khin hon trong phan khuc
ban hang truc tiép cua linh vice 1am dep. Gui thu truc tiép van con han ché vi céc dich vu
buu chinh thudng khéng dugc st dung rong rai va nhiéu nd luc tiép thi truc tiép thiéu
phan khic thi truong rd rang dya trén cac hd so tiéu dung muc tiéu. Cac dich vu chuyén
phat nhanh tai Yerevan bao gém FedEx, UPS va DHL.

Céc ctra hang truyén thdng 16n & Armenia bao gom:

e Public TV Company of Armenia

« Kentron
e TV Armenia

e ShantT

Lién doanh/ Cép phép
Lién doanh 1 hinh thirc phd bién nhét trong cac thoa thuan thwong mai va dau tu gitta
cac cong ty cuaa Armenia va nudc ngoai. Cac cong ty lién doanh thuong dugc dang ky 1a

cong ty trach nhiém hitu han hodc cong ty ¢ phan. Trong hau hét cac truong hop, dbi tac
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nudc ngodi nén duy tri quyén kiém soat quan ly va bo phiéu. Trong lién doanh, cac dbi
tac nudc ngoai vai s6 ¢d phan it s& tiy thuéc vao muc tidu cua cac chi s hiru da sd ¢d

phan ngudi Armenia.

Nhiéu loai hinh doanh nghiép phai cé gidy phép. Danh sach céac hoat dong duoc cip phép
duoc quy dinh tai Chuong VII, Diéu 43 cua Luat Cip phép. Luat nay cung cap 2 loai gidy

phép: gidy phép don va gidy phép kép (tw dong va khong tu dong). Gidy phép don duoc
cap boi B6 Tai chinh trong vong 3 ngay ké tir khi nop hd so ding ky. Gidy phép kép duoc
cap trong vong 30 ngay sau khi giri hd so va chi c6 thé dugc cap bai uy ban cap phép.
Hién nay c6 96 loai hoat dong duoc cip phép, 12 trong sé d6 duoc cip phép don va co

thé xin cap phép truc tuyén tai website http://www.e-gov.am/licenses. Thong thuong, céc

nha cung cap dich vu dugc quy dinh phai c6 kha ning chuyén nghiép nhu bac si, luit su,
tai xé xe buyt hoic xe tai doi hoi phai c¢é nhiéu gidy phép két hop. Armenia da thuc hién
cac cai cach quan trong dé don gian hoda cac yéu cau va thu tuc dé co duogc gidy phép.
Trong sé nhitng nganh huong lgi chinh tir viéc cai cach thi nganh cong nghiép xay dung
la nganh c6 thii tuc xin gidy phép duoc don gian hda véi chi phi giam dang ké. Hién nay

gidy phép xay dung duoc cap trong vong 27 ngay so véi 137 ngay trude khi cai cach.

Ban hang cho Chinh phi

Céc giao dich mua sim cuaa chinh pha duoc thuc hién thong qua Co quan mua sam Quéc

gia. Luat mua sim méi cua Cong hoda Armenia (nim 2010) c6 hiéu luc tir ngay

01/01/2011. Luat quy dinh cac hoat dong ciua Co quan mua sam Qudc gia va hd trg cho
cac cong dan nudc ngodi tham gia vao linh vuc mua sim cong. Hau hét cac giao dich
mua sam Ién caa chinh phi dugc két néi véi cac chuong trinh duoc tai tro boi cac nha tai
trg qudc té. Cac B6 mua sam hang hoa nudc ngoai théng qua cac cong ty thuong mai
nudce ngoai va dau thau qudc té. Thang 9/2011, Armenia try thanh qudc gia CIS dau tién
va qudc gia tha 15 tham gia Hiép dinh Mua sim Chinh phu caa WTO (GPA) va gan ddy
da ky stra d6i GPA.
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Luat Dau thiu méi cua Cong hoa Armenia (2016) c6 hiéu lec ngay 25/4/2017 dua ra cac

bién phap chdng tham nhiing méi va tang tinh minh bach va hiéu qua caa hé théng. Luat
quy dinh viéc mua sim cuaa chinh pha phai phi hop véi cac yéu cau cia GPA va cho
phép cac cong dan nudc ngodi tham gia trén co so binh dang trong linh vuc mua sim
cong. Tir ndm 2011, cac co quan nha nudc thuc hién hoat ddong mua sim mét cach doc
lap. Viéc phan cap mua sam nham muc dich cai thién viéc to chirc quy trinh mua sam
theo nhu cau caa quéc gia va cong dong, ting cudng tinh cong khai va minh bach. Két
qua 1a sy tham gia va trach nhiém cua co quan nha nudc d6i voi thu tuc mua saim di tang

an

1én.

Céac quy dinh mua sim cia Armenia nham cung cap céc tiéu chuan qudc té vé tinh minh
bach va trach nhiém giai trinh cong khai. Tuy nhién, nhitng quy dinh c6 trong cac van
ban va nhitng gi xay ra trong thuc té c6 thé rat khac nhau. Thoi gian cho phép chuan bi
hd so dy thau sau khi phéat thong bao dau thau thuong ngan va cac yéu cau vé ho so, bao
goém ca ban dich, c6 thé phi hop véi cac cong ty khong c6 tru so tai Armenia. Su thiéu

minh bach trong giao dich kinh doanh van con.

Hau hét c4c giao dich mua sim 16n caa chinh phu duoc két néi voi cac chuong trinh duoc
tai tro bai cac nha tai tro quéc té. Cac Bo mua hang hoa nudc ngoai thdng qua cac cong
ty thuong mai nude ngoai va dau thau qudc té. Biéu khoan tin dung 1a mot trong nhitng
yéu té quan trong nhat trong quyét dinh mua sam cua chinh phu. Chat luong san pham va
uy tin cua nha cung cap 1a cac yéu td khéac. Céac cong ty nude ngoai dugce khuyén nén tiép
can bat ky d4u thau cua chinh phu mot cach than trong. Tuy nhién, cac co hoi ¢d loi va

cac cong ty nudc ngoai da thanh cong & Armenia.

Lién tuc cai cach hé théng mua sim la mét trong nhimg wu tién cua Bo Tai chinh. Hoi
d6ng khang cao va khang nghi mua sim da dugc thanh 1ap cho muc dich nay. Nham nhén
manh su minh bach cua tha tuc mua sam, B Tai chinh cdng b moi théng tin lién quan

dén viéc mua sim, bao gébm ca hop ddng mua sam.
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e Thu muc mua sém dién ti

e Hé théng mua sim dién tir

e Thong tin V& cac hd so du thiu ciing ¢6 sin tir cac bd

Gidng nhu nhiéu chinh phu, Armenia tai trg cac du an cong trinh céng cong thong qua
viéc vay tir cac Ngan hang Phat trién Da phuong (Ngan hang Tai thiét va Phat trién Chau
Au, Ngan hang Phat trién Chau A, Ngan hang Thé gisi). Dich vu Thuong mai duy tri céc
van phong lién lac thwong mai tai mdi ngan hang phét trién da phuong chinh, bao gom
Ngan hang Tai thiét va Phat trién Chau Au, Ngan hang Phat trién Chau A va Ngan hang
Thé gigi. Cac to chirc nay cho vay hang ty USD & cac nudc dang phat trién trong cac dy
4n nham thac day tang truong kinh té va phét trién xa hoi bang cach giam nghéo va bét
binh dang, cai thién suc khoe va gido duc va thic day phat trién co sé ha ting. Vin phong
Lién lac Thuong mai gilp cac doanh nghiép nuée ngoai tim hiéu cach tham gia vao cac
du an do ngan hang tai tro va thay mit cho cac nha thau nude ngoai. Doanh nghiép c6 thé
tim hiéu thém thong tin bang cach lién hé vai Vian phong Lién lac Thuong mai véi Ngan
hang Tai thiét va Phat trién Chau Au, Ngan hang Phét trién Chau A va Ngan hang Thé

Céc website doanh nghiép c6 thé tham khao thém théng tin:

e Vin phong Lién lac Thuong mai cho Ngan hang T4i thiét va Phat trién Chau Au

e Vin phong Lién lac Thuong mai cho Ngan hang Phét trién Chau A

e Vin phong Lién lac Thuong mai cho Ngan hang Thé qisi

Kénh phan phdi va ban hang
Céc kénh phan phéi noi dia cia Armenia phu hop véi quy mé nho, dan sé va thi truong
cua Armenia. Cac co so luu trit va cac céng ty ban bubn chinh co6 tru s¢ tai thu do

Yerevan, trung tam phan phdi trong nudc. Cac hoat dong ban Ié va ban budn thuong
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duogc két hop. Viéc cong nhan tén thuong hiéu tdy thudc vao loai san pham va nguoi dan
Armenia c6 xu hudng trung thanh vai cac thuong hiéu duoc thanh lap. Cac cong ty giao
nhan van chuyén hang hoa cia Armenia va nudc ngoai da thiét 1ap mot hé théng van
chuyén hang hoa dang tin cay dén va di tir Armenia. Do hai bién giéi cua Armenia dong
ctra han ché cac tuyén xuat nhap khau va ting chi phi van chuyén, cac nha san xuat, nhap
khau va van chuyén hang hoa cua Armenia d3 thong qua cac tuyén van tai dang tin cay,
nhung dit tién thong qua Georgia. Hang hoa tir hoic trén duong dén chau Au va xa hon
nita vao hoic ra cac cang Poti va Batumi cua Georgia trén by Bién Pen. Tuyén duong bo

giira cAc cang ndy va Yerevan thuong |1a phan dit nhat trong hanh trinh.

Hau hét cac san pham va dich vu dugc nhap khau déu do cac dai ly va nha phan phdi xir
ly. Hau hét cac cong ty & Armenia c6 quy md tuong dbi nho va do gia dinh s¢ hitu va
diéu hanh, mac du c6 mot s ngoai 18 dang chi ¥, bao gdm mét sé chudi siéu thi 16n cua
dia phuong va chau Au (Carrefour) va mot vai cira hang bach héa. Céac cong ty Ion dai

dién cho nhiéu thuong hiéu thudng cé cac trung tm phan phéi riéng & Yerevan.

1. Phwong tién van chuyén hiru ich chinh

Do Iénh ciam van cia Thé Nhi Ky va Azerbaijan, hang hoa dén Armenia va hang hoa tir
Armenia s& dugc van chuyén qua tuyén duong Georgian. Hang hda tir hoac trén dudng
dén chau Au va xa hon nita vao hoic ra cac cang Poti va Batumi cua Georgia. Do do,
phan I6n dudng b van tai dugc sir dung dén Georgia, van tai bién dugc sir dung sau.

Doanh nghiép cé thé tham khao thém vé cé&c cang tai cac website sau:

2. Cang

Bo Giao théng Van tai Armenia

3. Cang Hang khong

e San bay Qudc té Zvartnots (Cang hang khong chinh & Yerevan)

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

39/202


http://www.itpc.gov.vn/
mailto:itpc@itpc.gov.vn
http://www.mtc.am/#_blank
http://www.aia-zvartnots.aero/#_blank

THI TRUONG ARMENIA

e San bay Erebuni

e San bay Shirak airport (tinh Gyumri)

4. C4c to chirc van tai bién, van tai dwong b, van tai dwong sat

Bo Giao théng Van tai

5. Céac to chirc van tai hang khong

Tdng Cuc Hang khong Dan dung

6. Linh vuc phan phéi

Cac kénh phan phdi noi dia caa Armenia phi hop véi quy mé, dan sb va thi trudng caa
Armenia. Co s¢ luu trir va cac cong ty ban buén chinh c6 ¢ Yerevan. Thuong mai ban Ié

tap trung nhiéu hon & cac thanh phd nho va cac noi khac cua Armenia.

7. Thi phan

Hoat dong kinh doanh tap trung gan 80% & thu d6 Yerevan. Hau hét cac san pham va
dich vu duoc nhap khau déu do cac dai ly va nha phan phdi quan ly. Hau hét cac doanh
nghiép & Armenia c6 quy mé tuong ddi nhé va thudc sé hiru gia dinh, mic du cd mot sb
ngoai lé dang chii y nhu mot sé chudi siéu thi 16n cua dia phuong va chau Au (Carrefour
d3 mo siéu thi du tién vao ndm 2014) va mot s6 cira hang béach hoa. Céc cong ty 16n dai
dién cho mot sb thuong hiéu thudng c6 cac trung tdm phan phdi riéng cé tru so tai

Yerevan.

Phan phéi thyc pham chiém khoang 18% tong GDP caa Armenia, va cac nha phan phdi

chinh la:
e Artashat Cannery (29% thi phan)

o Euroterm (27% thi phan)
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e Nha may thuc pham Ararat (14% thi phan)
e Nicola International (11% thi phan)

e Sis Natural (11% thi phan)

Chuyén phét nhanh

Céc cong ty buu chinh/chuyén phat cia Armenia va nudce ngoai da thiét 1ap mot hé thong

dang tin cay dé van chuyén hang hoa dén va di tir Armenia.

HayPost CJSC 1a nha khai thac buu chinh quéc gia chinh thirc cua Armenia cung cap
dich vu buu chinh, thanh toan va ban 1¢. Haypost hién dang hoat dong thong qua 900 buu
dién trén khip Armenia, tir thanh thi dén céc ving ndng thdn xa xdi nhat. Website:

https://www.haypost.am/en

Dich vu chuyén phat nhanh hoat déng tai Yerevan bao gém FedEx, UPS, EMS va DHL.
Theo luat hai quan Armenia, cac 16 hang hoic van chuyén hang hoéa va san pham cho
muc dich st dung ca nhan théng qua dich vu chuyén phat thu qudc té cua ca nhan dia
phuong va ca nhan nudc ngoai 13 mién thué néu tong trong luong hang hoa duéi 30 kg va
gia tri hai quan khong vuot qua 200.000 AMD (417 USD).

Yéu t6 va k¥ thudt ban hang

Ciing nhu véi bat ky qudc gia khéc, viéc tiép thi va ban hang héa va dich vy thanh cong ¢
Armenia doi hoi phai thich ang véi moi truong thuong mai va thuc tién kinh doanh.
Nghién cru thi truong can phai xac dinh co hoi va tiém ning cua cac doi tac kinh doanh
Armenia. Viéc lua chon déi tac 1a chia khoa va chi nén duoc thuc hién sau khi tién hanh
du diéu tra chi tiét dé xac dinh danh tiéng va do tin ciy cua ddi tac tiém ning. Cac nha
Xuit khau nén tranh ban hang cho cac tai khoan chua thanh toan cho dén khi da phat trién
duogc hd so theo ddi duoc thiét lap tot vdi ngudi mua. Thu tin dung va cac phuong tién tai

chinh an toan khac ngay cang c6 nhiéu. Cac nha xuat khau nén chuan bi diéu chinh gia
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theo bién dong tién t&. Mic du viéc s dung thé thanh toan dugc phd bién khip Armenia,
dic biét 1a trong cac cira hang va siéu thi c6 thuong hiéu, nhiéu co sé kinh doanh, dic
biét 14 & cac khu vuc van thiéu thiét bi va co s ha ting chap nhan thanh toan dién ti.
Pong thoi, cac may ATM c¢6 san tai nhiéu trung tdm thuong mai hoic gan do. Can ghi
nhén tiéng Armenia cho thuc pham va mot s san pham khac. Quang cio ciing phai bang

tiéng Armenia, mac du quang céo c6 thé bao gdm ngoai ngir ngoai tiéng Armenia.
Thwong mai dién tir

1. Téng quan

Thuong mai dién tir dang phét trién & Yerevan do viéc st dung phd bién déi véi internet,
thé tin dung va ngan hang truc tuyén. Tuy nhién tng dung khong phu hop va khong cong
bang cua thué hai quan 1a mét tré ngai khac ddi véi viéc phat trién thuong mai dién tu.
Str dung email trong giao tiép kinh doanh ngay cang phé bién & Yerevan mic du dién
thoai van 1a phuong thic giao tiép kinh doanh chinh. Hau hét cac cong ty déu cé trang
web riéng. Mot s6 doanh nghiép bao gdm moét trong nhitng chudi siéu thi hang dau, gan
day da bat dau viéc dat hang truc tuyén va cac ky thuat thuong mai dién tir khac, tan dung
cac thoa thuan cua HayPost dé giao hang qudc té va mién thué tiéu dung ca nhan cua Hai
quan. Ngan hang truc tuyén ngay cang tro nén pho bién va ngudi Armenia dang tré nén
quen véi phuong thic tiép nhan cac dich vu tai chinh. Nguoi Armenia dung internet ngay
cang ting dé mua sam truc tuyén cac thiét bi gia dung, sach, dién thoai di dong va may
tinh, quan 4o va giay dép, hang hda cho tré em va nudc hoa, vi cac san pham truc tuyén

c6 xu hudng ré hon.

Theo Internetworldstats, thang 12/2019 c6 2.126.716 nguoi dung Internet, chiém 71,8%
dan s6. S& luong nguoi dan Armenia sir dung Facebook 1a 1.252.000 tinh dén ngay
31/01/2020, chiém 42,3% s6 luong ngudi dung Internet.

Quyén loi cia nguoi tiéu ding & Armenia dugc bao vé trong qua trinh sir dung thuong
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mai dién tir. Du thao stra ddi twong ung ddi voi Bo luat Dan sy Armenia da duogc thdng
qua trong phién hop Noi cac thang 3/2016. Theo d6, dé xut ring ngudi tidu ding
Armenia c6 quyén tra lai mot san pham phi thyc pham trong vong 14 ngay ké tir ngay
mua hang ciing duoc 4p dung cho thuong mai dién tir. Nhung quyén ndy s& chi duoc bao
vé néu san pham khong str dung duoc, ngudi tiéu dung phai uy tin va c6 bang chang mua

hang. Danh séch cac san pham khong dugc doi tra s& dugc phé duyét riéng.

2. Xu hwéng thi treong hién nay

Luat phap Armenia quy dinh cdc khia canh quan trong cua Thuong mai dién tu trong
nuéc phi hop véi yéu cau caa Lién minh kinh té A -Au. Phép luat bao gom:

o B0 luat dan sy cua nudc Cong hoa Armenia

o Luat Thuong mai va Dich vu

« Luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung

o Luat cai dat may thu ngan

Thuong mai dién tir tiép tuc phét trién va sb luong trang web thuong mai dién tir ngay
cang tang. DSi véi viéc phat trién thuong mai dién tir, Armenia co két néi internet rong
khip ca nudc va hang ngan ngudi Armenia dang tham gia vao cic phuong tién truyén
théng xa hoi. Tuy nhién, thuwong mai dién tur chua tham nhap sdu vao thi treong khach
hang vi thu nhap ding mét 1an it va nén kinh té khong duoc kiém soéat. Nhiéu nguoi tiép

tuc thich thanh toén tién mat va ¢ nhiéu noi dich vu buu chinh khéng du manh.

3. Thwong mai dién tir trong nwéc (B2C)

Theo s liéu ciia Ngan hang Trung wong, khéi lwong thuong mai dién tir dia phuong nim
2015 tang lén muc 43 triéu USD, ting gap 3 1an so voi nam trude. Trong nim 2016, ting
truong khoang 30%. Khéi luong giao dich truc tuyén trong hé thdng ngan hang cua

Armenia 1én dén 176 triéu USD trong nam 2016. Khoang 16% tong cac giao dich mua va
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thanh toan tryc tuyén I3 tir nudc ngoai. Tuy nhién, thanh toan bang tién mat khi giao hang
van 1a phuong thic thanh toan chu yéu trong qua trinh mua hang dién tir tai dja phuong.
Hon 50% ho gia dinh Armenia c6 internet & nha va khoang 30% dan sb st dung

Facebook.

4. Thwong mai dién ti Xuyén bién giéi

Nguoi tiéu ding Armenia sir dung phd bién Amazon, Alibabaexpress, Ebay va cac nén
tang truc tuyén khac dé mua thiét bi gia dung, sach, dién thoai di dong va may tinh, quan
4o va giay dép, hang hoa cho tré em va nudc hoa. Thé Visa va MasterCard 1a cac phuong

thirc thanh toan qudc té phd bién nhét.

5. Thwong mai dién tir B2B

Trong thuong mai dién tor B2B, cac linh vuc hang dau & Armenia la ICT va Tai chinh &
Ngan hang. Ca hai linh vuc déu c6 co so ha ting va quy md phét trién tét cho nguoi dung
doanh nghiép va cung cap dich vu chat lugng. B2B ciing pho bién trong cac linh vuc

khac cua nén kinh té do do phu song internet cao trong nuéc. Website B2B cua Armenia:

e WWW.Spyur.am

e Www.b2barmenia.com

e Www.armenian.com

e www.arbet.am

6. Dich vu Thwong mai dién tir

Hé théng thanh toan thong nhit thé ArCa duoc gidi thiéu boi cac ngan hang thuong mai
Armenia va Ngan hang Trung wong nim 2001. Chu s¢ hiru va nha diéu hanh hé théng la
'Thé tiéng Armenia' CJSC, ddng thoi giam sat va diéu chinh hoat dong cua hé théng,

chinh sach phat trién cia hé thong va dam bao thuc hién chinh sach cua hé thong. Cac
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khoan thanh toan trong hé thdng dugc thyc hién theo nguyén tic mang luéi da phuong
trong khi quyét todn cubi cung dugc thuc hién thdng qua tai khoan cua cac ngan hang
tham gia v6i Ngan hang Trung wong. Cac luéng thong diép thanh toan trong hé thng
thudc cu tric Y. Céc thanh vién cua hé théng ArCa 1a cac bén di tham gia va da diéu
kién 1a thanh vién cua hé théng ArCa theo diéu 1¢, quy tic va quy dinh cua hé théng, va
da ky két cac thoa thuan lién quan véi “Thé Armenia” CJSC va CBA. Céc to chuc tai
chinh hoat déng trong hoic ngoai Armenia va cac té chirc khac chuyén vé linh vuc ngan

hang/ thé thanh toan c6 thé 1a thanh vién caa hé théng ArCa.

Hé théng Idram cho phép ngudi ding thuc hién mua hang truc tuyén hozc thanh toan cho
cac dich vu cdng cong, thué va phi, thanh toan khoan vay, mua vé may bay, v.v... ldram
1a cong ty dau tién & Armenia duoc phép phét hanh tién dién tir tr Ngan hang Trung

uong.

7. Quyeén sé hiru tri tué thwong mai dién tir

Armenia la thanh vién cia Té chic S¢ hitu tri tué thé gi¢i (WIPO) tir ndm 1993 va Vin
phong bang sang ché Eurasia (EAPO) tir nam 1995. Mic du vay, viéc thyc thi quyén so
hitu tri tué¢ (IPR) trong nuéc yéu kém cé thé gay tré ngai cho su phat trién nhiéu hon cho

thuong mai dién ta.

8. Trang web thwong mai dién tir pho bién

Céc trang web thuong mai dién tir phd bién & Armenia I1a: Aliexpress.com, amazon.com,
Ebay.com, Google play, App store, Windows Phone Store list.am, edram.am, arca.am,
mobidram.am, onex.am, GGtaxi va Taxi Yandex.

Dich vu internet va ngan hang di dong duoc cung cap boi HSBC, Ameriabank va cac

dich vu khac.

9. Thanh toan truc tuyén
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Hé thdng thanh toan hop nhat thé ArCa duoc cic ngan hang thuong mai Armenia va

Ngan hang Trung wong dua ra vao nam 2001.
Thé Visa va MasterCard ciing dugc chap nhan cho cac khoan thanh toan truc tuyén.

Dich vu ngan hang di dong va Internet dugc cung cap bai HSBC, Ameriabank va cac

dich vu khac.

Hé thng Idram va Mobidram cho phép ngudi ding mua hang truc tuyén hoic thanh toan

cho cac dich vu cdng cong, thué va phi, thanh toan khoan vay, mua vé may bay, v.v.

Thuong mai dién tir di dong da duoc phat trién & Armenia dic biét 1a véi viéc sir dung
rong rai cac dién thoai théng minh trong sb dan sé tré , nhiéu ngudi trong s6 ho dang mua
hang trong App Store va Google Store. Cac tng dung dia phwong dugc phat trién nhung
van khdng phé bién ngoai trir cac dich vu van tai. Ung dung GG taxi va Yandex taxi 1a 2
g dung rét phd bién trén thiét bi di dong ¢ Yerevan danh cho cac dich vy goi xe va dich

vu di chung xe.

10. Tiép thi ky thuat s6

Hang nam, trién vong tiép thi ki thuat s tiép tuc phat trién va sb luong dai ly tiép thi
ngay cang tang. DI véi tiép thi ky thuat sé didu kién tién quyét can phai cd 1a két ndi
Internet dugc bao phu rong réi trén khiap Armenia va hang ngan ngudi Armenia dang

tham gia vao phuong tién truyén thong x4 hoi.

11. Nhirng ngay I& mua sam lén

Cac ngay I& mua sim chinh cta ngudi Armenia 1a Pém Giao thira va Giang sinh ¢
Armenia vao ngay 06/01. Nguoi tiéu ding c6 xu huéng mua sam tir ngay 25/12 dén
31/12. Mot ngay 18 mua sam khac l1a Ngay Quéc té Phy nit (ngay 8/3) va ngay Valentine.

Ngudi Armenia ciing ky niém Phuc Sinh Chinh Théng trén quy mé Ién.
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12. Truyén thdng x& hoi

Facebook va Russian OK va VK Ia nhirng nén tang truyén thong xa hoi phé bién nhat va
duoc sir dung rong réi. Instagram, Tweeter, WhatsApp pho bién trong gidi tré. Viéc st

dung Skype va Viber ciing duoc phd bién rong réi.

Xic tien thwong mai va quang cio

Pai phat thanh, truyén hinh va phuong tién truyén théng bang béo chi in dugc phd bién
rong rdi cho cac nha quang cao, va cac doanh nghiép séang tao da 4p dung nhiéu phuong
tién hién dai hon, chang han nhu vé trén cac mat cia xe buyt cong cong. Kinh ding voi
&p phich quang céo lat va bién quang cdo da tré thanh mot phuong phap phd bién cua
quang co. Truyén hinh nam git phan I6n thi phan nganh céng nghiép quang cao. Viéc
quang céo cd thé duoc sap xép thong qua cac dai ly quang cao dia phuwong hoic truc tiép
V6i dai truyén hinh, dai phat thanh va bao chi. Viéc tiép thi qua dién thoai (quang céo trén
TV, véi cac sb goi truc tiép dé dat hang) ciing pho bién. Truyén hinh cap va vé tinh dang
ma rong pham vi tiép can va cung cdp mot phuong tién quang cdo khac. Quang céo trén
internet dd phat trién dang ké trong vai nim qua vi sd lugng ngudi ding internet o

Armenia d3 ting 1én. Mot s6 cong ty internet chuyén thiét ké trang web.

Niam 1996, Armenia da thong qua Luat Quang co quy dinh cac tiéu chuan va nguyén tac

quang cdo, luat bao gdm viéc chi thi tiéng Armenia tré thanh ngén ngir chinh thic trong
quang céo. Vin ban tiéng Armenia cd thé dugc kém theo van ban bang tiéng nudc ngoai.
Quy dinh nay khong ap dung ddi voi béo chi, an pham dic biét, nhan hiéu, v.v..., dugc
phat hanh hoic in bang tiéng nudc ngodi. Quang céo cd thé co ban quyén theo luat

Armenia.

Sy cho phép cua Bo Y té 1a can thiét dé quang céo dugc pham, thiét bi y té hoic phuong
phap diéu tri. Luat cAm quang cdo quang ba tac dung kich thich hodc thu gidn cua ruou
va thudc 14. Quang céo vii khi (trir vii khi thé thao va sin ban) déu bi cdm. C4c han ché cu

thé 4p dung cho ngan hang, bao hiém va cac dich vu va t6 chic tai chinh khac. Quang
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cdo khong lanh manh hoac khéng chinh xac bi cAm va Bo luat dan sy cho phép hanh
dong dan sy ddi véi cac to chic phap nhan hoic nhitng ngudi c6 quyén bi xam pham do

quang cao khong coéng bang hoac sai trai.
Céc kénh truyén théng 16n & Armenia bao gom:

e Public TV Company of Armenia

e Kentron

e Armenian TV

e Shant TV

Gia ca
Gia ca chi yéu duoc xac dinh boi cung va cau. Khi dua ra quyét dinh vé gia, ngudi tham

gia thi truong nén can nhic:

e Sirc mua thap cua dan sd;

e Chi phi van chuyén cao;

e Thué gia tri gia ting 20%; va

e Viéc thiéu canh tranh hosc san pham duoc san xuat trong nudc véi nhiéu chang loai.

Thi truong & Armenia khé nhay cam vé gia ca. Ngudi dan c6 kha ning nhan ra sy chénh
Iéch gia nho gitra cac thuong hiéu khac nhau. Cac mat hang gia cao, nhu 6 t6 hodc can
ho, theo truyén thdng co gié tién bang USD (sb tién phai tra), mac du tat ca gia chinh
thirc phai duoc chi dinh va tat ca cac khoan thanh toan dugc thuc hién bang noi té - déng
Dram ctua Armenia (AMD). Khdng c6 cdng thuc tinh gia chuan, nhung théng thudng gia
ca bao gdbm gia thanh xuat xuong cong thém thué (thué VAT, thué tiéu thy dic biét) cong
véi loi nhuan va phi van chuyén. Viéc sir dung gia tham chiéu cua Dich vu Hai quan

Armenia c6 thé anh huong dang ké dén loi nhuan cua cac san pham nhap khau va cac san
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pham dugc san xuat tir nguyén liéu nhap khau. Uy ban Bao vé Canh tranh Kinh té Quéc
gia di c6 vai 1an can thiép dé ngin chan tinh trang qua dat do ddi voi mot sb mat hang

tiéu dung nhat dinh do lam dung vi tri wu thé trén thi truong.

Dich vu ban hang/ Hj trg khach hang

O Armenia, viéc hd trg khach hang cho céac san pham va dich vu dang phat trién. Hau hét
cac cira hang, bao gom céc doanh nghiép c6 thuong hiéu déu mién cudng cho phép tra lai
cac mit hang di mua. Tuy nhién, ngay cang c6 nhiéu cdng ty cung cap dich vu bao hanh
rd rang va tu van theo ddi cac dich vu duoc cung cap. Dich vu ban hang qua dién thoai
hodc hd tro khach hang khéng phd bién. Trong hau hét cac truong hop, khach hang can

tiép can tryuc tiép vai nha cung cap.

Cac dich vu chuyén nghiép dia phwong

Tai Yerevan, c6 nhiéu van phong ciia mot s cong ty ké toan, phap 1y va tu van lén cua
phuong Tay, két hop céc k¥ niang ctia cac chuyén gia Armenia va nudc ngoai. Cac cong
ty nho hon c6 du kha nang cling hoat dong dudi sy quan ly caa Armenia hoac phuong
Tay. Cac cong ty nudc ngoai nén tan dung cac chuyén gia tai dia phuong quen thudc vai

cac van dé ma cac cong ty phuong Tay & Armenia phai d6i mit.

Han ché ban sian pham va dich vu

Luat phap Armenia khdng gigi han quyén so hitu va chi ban cho céng dan Armenia hoic
mot nhém nhé dan sb trong bt ky nganh cdng nghiép. Ca ddi thu canh tranh nudc ngoai
va dia phuong va cac doanh nghiép & Armenia déu phai tuan theo cac luat va quy dinh

tuong tu.

Théam dinh chi tiét

Céc cong ty nudc ngoai nén thuc hién viéc tham dinh chi tiét trudc khi ky hop dong véi

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

49/202


http://www.itpc.gov.vn/
mailto:itpc@itpc.gov.vn

THI TRUONG ARMENIA

cac dbi thc méi. Cac cong ty tu van phép Iy kiéu phuwong Tay t6n tai nham gidp tim kiém
dbi tac hoic thuc hién viéc tham dinh chi tiét, tu cach hoat dong véi trach nhiém la mot
dai Iy bi han ché, phan Ién 14 do thiéu tinh minh bach trong vin hoa doanh nghiép. Hau
hét cac nha dau tu nudc ngoai thanh céng déu c6 nhimg dbi tac ngudi Armenia quen

thudc vai moi truong kinh doanh dia phuong.
Béo v¢ s& hiru tri tu¢ cia ban

1. Bao vé sé hiru tri tu¢ & Armenia

C6 mot sd nguyén tac chung quan trong dé quan ly hiéu qua quyén sé hitu tri tué (“IP”) &
Armenia. Trudc tién, diéu quan trong la phai c6 chién lugc tong thé dé bao vé IP cua
doanh nghiép. Thi hai, IP duoc bao vé khac & Armenia so véi cac qudc gia. Tha ba, cac
quyén phai duoc diang ky va thuc thi tai Armenia, theo luat phap dia phuong. Viéc ding
ky nhan hiéu va bang sang ché ¢ nudc ngodi cua doanh nghiép s& khdng bao vé doanh
nghiép & Armenia. Khong c6 chuyén “Ban quyén qudc t&” sé ty dong bao vé tac pham
cua tac gia trén toan thé gigi. Viéc bao vé chéng lai viéc sir dung trai phép & mot qubc gia
cu thé, vé co ban tly vao luat phap cua qudc gia d6. Tuy nhién, hau hét cac québc gia cung
cap viéc bao ho ban quyén cho céc tdc pham nudc ngoai theo mot sé diéu kién nhat dinh
va cac diéu kién nay da duoc don gian hoa rat nhiéu bai cac hiép dinh va hiép wac vé ban
quyén qudc té.

Viéc ding ky bang sang ché va nhan hiéu l1a diéu co ban dau tién, vi vay doanh nghiép
nén can nhic van dé dang ky bao ho nhan hiéu va bang sang ché truge khi ban san pham
hodc dich vu tai thi truong Armenia. Diéu quan trong la cac cong ty hiéu rang so hitu tri
tué chu yéu 1a quyén riéng tu va chinh phit nudc ngoai thuong khong thé thuc thi céc
quyén ddi véi cac ca nhan & Armenia. Chu sé hitu cd trach nhiém ding ky, bao vé va
thuc thi cac quyén caa minh khi cé lién quan, giit lai tu van va cé van riéng. Cac cong ty

c6 thé tim kiém 1oi khuy@n tir luat su dia phuong hodc tu van vién IP 1a chuyén gia vé
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luat Armenia.

Doanh nghiép luén luén duoc khuyén khich dé tién hanh tham dinh chi tiét vé cac dbi tac
tiém nang. Pam phan tir vi tri cia déi tac va cung cap cho ddi tac cac uu dii 16 rang dé
tén trong hop dong. Mat déi tac tt 1a mot dong minh quan trong trong viéc bao vé quyén
s& hitu tri tué. Tuy nhién, doanh nghiép hdy xem xét can than liéu c6 cho phép ddi tac
dang ky quyén so hitu tri tué nhan danh doanh nghiép hay khong. Lam nhu vay c6 thé tao
ra rai ro ma ddi tac cua doanh nghiép s& tu liét ké 1a chi so hiru IP va khéng chuyén
quyén néu viéc hop tac két thic. Theo dbi cau trdc gia va giam loi nhuan (va wu dai) cua
cac dbi tac xau. Cac du &n va ban hang & Armenia doi hoi su chd y lién tuc. Lam viéc voi
luat su quen thudc véi luat Armenia dé dua ra mot hop dong viing chic bao gom céc diéu

khoan khéng canh tranh va cac diéu khoan bao mat/ khong tiét 1.

Céc cOng ty vira va nho nén hiéu tam quan trong cua viéc hop tac véi cac hiep hoi va to

chtrc thwong mai dé hd trg cac nd luc bao vé IP va ngan chan hang gia.

Phap luat trong nudc, bao gdm Luat vé quyén tac gia va cac quyén lién quan niam 2006,
quy dinh vé viéc bao ho quyén so hitu tri tug, cac tic pham khoa hoc va nghé thuat (bao
gom céac chuong trinh may tinh va co s& dit lidu), cac bing sang ché va céc quyén khac
cua sang ché, kiéu dang cong nghiép, bi quyét, bi mat thuong mai, thuong hiéu va nhan
hiéu dich vu. Luat phap caa Armenia tuan thi Thoa thuan lién quan dén thuong mai vé s&
hitu tri tué (TRIPS). Vao thang 01/2005, chinh phu da 1ap ra mot Cuc toi pham c6 to chirc

va Pon vi thuc thi IP thudc Canh sat Armenia.

Mic di c6 sy ton tai cua cac ciu tric phap 1y va co quan chinh phu c6 lién quan, nhung
khai niém IPR vin chua dugc mot phan 16n dan sé dia phuong cong nhan. DU viéc san
Xuat &m thanh va video 1au phan I6n c6 tai cac ctra hang ban Ié giai trf 16n ¢ Yerevan,
mét s6 bang chitng chinh xac cho thay cac bién phép dugc that chat déi vai viéc vi pham

ban quyén phan mém may tinh. Céc khiéu nai IP van con véi bén bi xam pham.

2. Website tham khao théng tin danh cho doanh nghiép
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Luat vé quyén tac gia, nhan hiéu, bang sang ché: Luat vé quyén tac gia va quyén

lién quan

L uat thuong hiéu, nhan hiéu dich vu va tén goi xuat xit

Luat sang ché

B6 Kinh t& Cong hoa Armenia

Co quan s& hiru tri tué Armenia

Co quan Phat trién Armenia
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Chuong 4: Quan hé thwong mai song phuwong giira Viét Nam va Armenia

Quan hé Viét Nam — Armenia

Viét Nam va Armenia c6 quan hé hitu nghi truyén théng, thiét 1ap quan hé ngoai giao
ngay 14/7/1992. Armenia d3 m¢ Pai st quan tai Viét Nam thang 8 nam 2013. Dai st

quan Viét Nam tai Lién bang Nga kiém nhiém Armenia.

1. Vé chinh tri:

Quan hé chinh tri gitta hai nuéc tét dep, khdng c6 van dé ton tai can giai quyét. Hai nuée

luén phdi hop, tng ho 1an nhau tai cac dién dan quc té.

e Phd Tdng thong Armenia - Gagik Harutyunyan tham Viét Nam (thang 12/1992).
e B0 truong Ngoai giao Armenia - Vartan Oskanian tham Viét Nam (thang 8/2002).
e B0 trrong Ngoai giao - Edward Nalbandian tham Viét Nam (24 — 25/2/2012).

e Tong thong Armenia - Serzh Sargsyan thim Viét Nam (6/2012).

o B truong Tu phap Viet Nam - Ha Hung Cuong thdm Armenia (10/2015).

e Thu tudng Armenia Nikol Pashinyan tham Vi¢t Nam (4 -7/7/2019)

Viét Nam va Armenia c6 co ché Uy ban Lién chinh pha vé hop tac kinh té - thuong mai
va khoa hoc — k¥ thuat, da hop khoa dau tién vao thang 3/2017 tai Ha Noi.

2. Hop tac kinh té:

Do Armenia 13 nudc nho, dia ly xa x0i, tiém ning kinh t& khong 16n nén quan hé kinh té -
thuong mai véi ta con & muc thap.

Armenia nhap mot s6 mat hang caa Viét Nam nhu dién thoai va linh kién, may vi tinh,

ndng san (gao, ché, ca phé...), thuy san, dét may; xuat sang Viét Nam chi yéu 1a may
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moc, thiét bi phu tlng, béng, hda chat, chat déo nguyén liéu.

Viét Nam va Lién minh Kinh t¢ A — Au (Nga, Belarus, Kazakhstan, Kyrgyzstan va
Armenia) da ky chinh thiac Hiép dinh Thuong mai tu do (FTA) gitta Viét Nam va Lién
minh kinh té A-Au (EAEU) vao ngay 29/5/2015 tai tinh Burabay, Kazakhstan. Hiép dinh
c6 hiéu luc tir 05/10/2016.

3. Cac hiép dinh da ky:

Hiép dinh hop tac kinh té - thuong mai (1992);

e Hiép dinh hop tac van hoa va khoa hoc-ky thuat (1992);
e Hiép dinh khuyén khich va bao ho dau tur (1992);

e Hiép dinh hop tac van hod, khoa hoc - k¥ thuat (1992);
e Nghi dinh thu hop tac gitra hai B6 Ngoai giao (1992);

e Hiép dinh mién thi thyc cho nguoi mang ho chiéu ngoai giao va ho chiéu cong vu
(2012);

e Hiép dinh thanh lap khu vuc thuvong mai ty do gitra Viét Nam va EAEC vao ngay
17/06/2016

e Hiép dinh hop tac trong linh vuc van hoa giai doan 2015-2018 (2015).

Téng quan thwong mai song phwong giira Viét Nam va Armenia

Hop tac vé kinh té - thuong mai giita Viét Nam va Armenia con rat khiém tén. Theo sb
licu caa Hai quan Viét Nam, tong kim ngach xuat nhap khau gitta hai nudc nam 2011 dat
7,4 trigu USD, giam 63% so véi nam 2010. Nguyén nhan kim ngach thuong mai song
phuong sut giam la do kim ngach nhap khau caa Viét Nam giam manh tir 14,9 triéu USD
trong nam 2010 xudng 2,3 triéu USD nam 201 1. Kim ngach xuat khau cia Viét Nam nim
2011 dat 5,13 triéu USD, x4p xi so véi mic 5,16 triéu USD cia ndm 2010. Nam 2015,
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kim ngach song phuong dat 6 triégu USD. Tuy nhién, nim 2016, kim ngach hai chiéu
giam 62%, con 2,4 triéu USD, trong d6 xuat khau cua Viét Nam sang Armenia dat 2,359
triéu USD, nhap khau dat 70 nghin USD.

Theo trademap, tong kim ngach xuat nhap khau giira hai nuéc nam 2019 dat 58,859 triéu
USD, ting hon 25% so v6i nim 2018. Kim ngach xuat khau caa Viét Nam sang Armenia
nam 2019 dat 58,258 triéu USD, so v&i muac 46,332 triéu USD ctia naim 2018. Theo chiéu
nguoc lai, Viét Nam nhap khau hang héa vao Armenia dat 601 nghin USD nam 2019,
tang 36% so v&i 566 nghin USD nam 2018.

Trong quan hé thwong mai véi Viét Nam, Armenia c6 nhitng hop tac nhat dinh trong ché
bién thuc pham, ruou va du lich. Theo trademap, c4c mat hang xuéat khau chinh cua Viét
Nam sang Armenia gdm: May dién va thiét bi dién va céc bo phan cua ching, ca phé,
ché, quan 4o va cac hang may mic phu tro, gidy, dép, ghét. Cac mat hang nhap khau
chinh caa Viét Nam: Thudc 14, ca cao va cac ché pham tir ca cao, do ubng, ruou va giam,

rau, qua, qua hach, san pham bo sira.

Kim ngach xuit khau caa Viét Nam sang Armenia con chiém ty Ié rat nho trong téng kim
ngach nhap khau cua thi treong ndy. Céc doanh nghiép Viét Nam cé thé tang xuat khau

sang Armenia cac mat hang néng san, thay san, dét may, dién thoai di dong, v.v...

Bén canh d6, doanh nghiép can luu y vé Hiép dinh thwong mai tu do (FTA) giita Viét
Nam va Lién minh Kinh té A - Au va cac qudc gia thanh vién (Viét Nam - EAEU FTA),
bao gom Lién bang Nga, Cong hoa Belarus, Cong hoa Kazakhstan, Cong hdoa Armenia va
Cong hoa Kyrgyzstan).

Hiép dinh bao gom cac Chuong chinh vé Thuong mai hang hoa, quy tic xuat xt, phong
vé thuong mai, thuong mai dich vy, dau tu, s& hitu tri tug, cac bién phap SPS va TBT,
cdng nghé dién tir trong thuong mai, canh tranh, phap Iy va thé ché.

Viét Nam cam két mé cira thi trudng khoang 90% sé dong thué véi 16 trinh trong vong 10

nam. D4i vai cac mit hang thuéc danh muc quan tdm caa Lién minh Kinh té A-Au, Viét
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Nam s& x6a bo thué nhap khau ngay khi Hiép dinh c6 hiéu luc d6i vai mot sb mat hang
ndng san (thit bd, san pham sira, bot mi); ma cira ¢6 16 trinh 3-5 nam ddi véi thit, ca ché
bién, may mac thiét bi dién, may dung trong néng nghiép; 5 nam ddi vai thit ga, thit lon;
10 nam d6i v6i mot sb loai ruou bia, & t6. Thué nhap khau xing dau khdng xda boé sém

hon nim 2027 va sit thép c6 16 trinh xda bo trong vong khong qua 10 nam.

Lién minh Kinh t& A - Au ciing s& cam két x6a bo thué nhap khau déi véi khoang 90%
téng sé dong thué, trong d6 59% tdng s6 dong thué duoc xda bo thué nhap khau ngay khi
Hiép dinh c6 hiéu lyc. Cac nhdm mit hang s& duoc x6a bo thué nhap khau gdm: cac mat
hang néng — 1am - thay san caa Viét Nam (phan 16n cac mat hang thay san, mét sé loai
rau qua tuoi va rau qua da ché bién, thit, ca ché bién, ngii cdc, gao (han ngach thué quan
10.000 tan); va mot s6 mat hang cdng nghiép ma Viét Nam c6 thé manh xuat khau nhu
dét may (trong han ngach) va nguyén phu liéu dét may, giay dép (dic biét la gidy thé
duc), may mac, linh kién dién ta, va mot sb loai duoc pham, sat thép, san pham cao su,

gd va do noi that...

Cin ct Diéu 2.10 cua Hiép dinh, mot sé mat hang dét may, giay dép va d6 noi that nhap
khau tir Viét Nam duge huang thué suat 0%, tuy nhién phai chiu su diéu chinh cua co ché

tu vé ngudng.

Cu thé, néu khéi lugng nhap khau cac nhém mit hang nay tir Viét Nam trong mot nim
vuot mot ngudng khéi lwong nhit dinh quy dinh tai Hiép dinh, EAEU c6 quyén diéu
chinh ting thué nhap khau tir 0% lén muc thué nhap khau téi hué quéc (MFN) trong
khoang thoi gian 6 thang (néu khéi lwong nhap khau trong nam trong khoang tir trén
100% dén 150% ngudng quy dinh) hoic 9 thang (néu khdi lugng nhap khau trong nim
trén 150% ngudng quy dinh).

Dé canh béo kha niang xuat khau vuot ngudng va co nguy co bi EAEU ting thué nhap
khau 1én mtc thué MFN, hang thang Cuc Phong vé thuong mai s& cong bd sb lidu xuat

khau sang EAEU nham hd tro cac doanh nghiép Viét Nam va cac co quan chirc ning
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theo ddi tinh hinh xuat khau cac mat hang chiu sy diéu chinh cta co ché ty vé ngudng va

c6 bién phap kiém ché phu hop.

Kim ngach xuét nhap khau Viét Nam - Armenia 2015 — 2019

Don vi tinh: nghin USD

Nim 2015 2016 2017 2018 2019
Xuat khau 14.831 24.349 34.726 46.332 58.258
Nhap khau 131 22 157 566 601
Tdng kim ngach XNK 14.962 24.371 34.883 46.898 58.859
Can cin thwong mai -14.700 -24.327 -34.569 -45.766 -57.657

Nguon: Trade map 2019

Tinh hinh xuat khau ciia Viét Nam sang Armenia nim 2019

Kim ngach xuat khau caa Viét Nam sang thi truong Armenia ting dan theo timg niam tir
nim 2015 dén ndm 2019. Trong giai doan 2015-19, xuit khau cua Viét Nam sang
Armenia tang truong cao nhat vao nam 2016 va nam 2019 14 nim c6 mic ting truong
thap nhat. Tang trudng xuat khdu Armenia trong nam 2016 13 64% so v&i nam 2015, nim
2017 tang 43%, ndm 2018 ting 33% va nim 2019 ting 26%. Xuét khau cta Viét Nam

sang Armenia binh quian mdi nim ting 40% trong giai doan nay.

Nam 2019, Viét Nam xuat khau sang Armenia dat khoang 58,3 triéu USD, chiém 1,2%
thi phan nhap khau tir thé gioi cua Armenia. Viét Nam xép vi tri thir 15 trong tong sé céc
qudc gia va vung lanh thd xuat khau sang Armenia.

Cac mat hang xuat khau chinh cia Viét Nam sang Armenia trong nim 2019 gém cac ma
hang:

e HS 85: May dién va thiét bi dién va cac bo phan cua chidng; may ghi va tai tao am

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

57/202



http://www.itpc.gov.vn/
mailto:itpc@itpc.gov.vn

THI TRUONG ARMENIA

thanh, may ghi va tai tao hinh anh va am thanh truyén hinh, b phan va phu kién cua

cac loai may trén.

e HS 09: Ca phé, che, ché Paragoay va cac loai gia vi.

e HS 62: Quan 4o va cac hang may mic phu trg, khdng dét kim hoic maéc.

e HS 64: Giay, dép, ghét va c4c san pham tuong tu; cAc bd phan cua cac san pham trén.

e HS 84: Lo phan ¢ng hat nhan, ndi hoi, may va thiét bi co khi; cac bd phan caa ching.

e HS 61: Quan 4o va hang may mac phu tro, dét kim hoic méc.

e HS 94: D6 noi that; bo dd givdong, dém, khung dém, ném va cac d6 dung nhdi tuong

tu; dén va bo dén, chua duoc chi tiét hoac ghi ¢ noi khac; bién hiéu duoc chiéu sang,

bién dé tén dugc chiéu sang va cac loai trong tu; nha lap ghép.

C6 2 nhém hang c6 tde d6 ting truéng manh vé kim ngach xuat khiu trong giai doan
2015 — 2019 la Cac mat hang dét da hoan thién... (HS 63) tang 140% va Cao su va cac
san pham bang cao su (HS 40) ting 104%.

Céc mat hang xuat khau chinh cia Viét Nam sang Armenia 2019

Don vi tinh: nghin USD

Ma sin Ten sin pham Kim ngach xuat khau 070 _tz'mg 07) _tz‘mg
pham < g giam giam
Nam 2018 | Nam 2019 | 0 5018 | nim 2015
Téng céng 46.332 58.258 | 2019 - 2019
85 gf:g dién va thiet bj 30570 | 43.440 42 64
o9 | Caphé che, che Paragoay 6.179 4212 .32 11
va cac loai gia vi
62 Quan 4o va c4c hang may 5 992 2 604 13 1
mac phu tro, ... ' '
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g4 | GOy, dep, ghdtvacac san 1.828 1.827 5 0
pham tuong tu; ...
g4 | LOphan ing hat nhan, noi 1.741 1.648 16 5
hoi, ...
Quan 4o va hang may maic
61 phu tro, dét kim hoac 881 824 18 -6
maoc....
Db noi that; bo dd givong,
94 | dém, khung dém, ném va 533 726 67 36
cac do dung nhoi ...
Nguon: Trade map 2019
1. Thiét bi dién, dién tir... (HS 85)
Don vi tinh: nghin USD
2015 2016 2017 2018 2019
Nhap khau tir 5.428 13.784 22.845 30.570 43.440
Viét Nam
Nhap khau tir 144.086 222577 255616 |  366.471|  371.365
the giai

Nguon: Trademap.org

Nam 2019, Viét Nam xép vj tri tha 3 trong tong sé cac qudc gia va vang 1anh thd xuat

khau nhém hang (HS 85) sang Armenia, sau Trung Quéc va Nga. Viét Nam chiém 11,7%

thi phan trong tong nhap khau nhém hang nay cua Armenia. Viét Nam di xuit khau gan

43,5 tricu USD, tang 42% so voi nam 2018, nhin chung trong toan giai doan 2015 —

2019, tang trudong xuat khau cua (HS 85) tir Viét Nam sang Armenia trung binh dat 64%

moi nam.

2 nha cung cip 16n nhat 1a Trung Québc va Nga. Trong d6, Trung Qudc la qubc gia xuét
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khau hang dau nhém hang (HS 85), gia tri xuat khau dat hon 179.2 triéu USD, chiém
48,2% thi phan. K& dén 1a Nga c6 gié tri xuat khau dat khoang 48,6 triéu USD, véi thi
phan 13,1%. Nha cung ung c6 gié tri cao xép sau Viét Nam 1a: Thé Nhi Ky hon 11,7
triéu USD (3,2%), Malaysia dat hon 8,7 triéu USD chiém 2,4%.

Céac san pham dong (HS 85) cua Viét Nam c6 mac thué nhap khau vao thi truong
Armenia & mirc binh quan 0,6%. Diéu nay cho thay rao can véi nhom hang nay twong dbi

thap va cd kha ning phat trién thi phan.

Céc san pham thudc nhém hang (HS 85) dat gia tri xuat khau cao nhat tir Viét Nam sang

Armenia trong nim 2019 gom:

+ (HS 8517) Bo dién thoai, ké ca dién thoai di dong (telephones for cellular networks)
hoac dién thoai diing cho mang khéng day khac; thiét bi khac dé truyén va nhan tiéng,
hinh anh hoic dit liéu khac, ké ca céc thiét bi vién théng ndi mang hitu tuyén hoic
khong day (nhu loai str dung trong mang ndi bo hoic mang dién rong), trir loai thiét bi
truyén va thu ciia nhom 84.43, 85.25, 85.27 hoic 85.28.

+  (HS 8508) May hiit bui.

Trong nhém nay, nhém hang c6 kim ngach xuat khau cao nhat thuoc nhém (HS 8517).
Tir nam 2015 dén 2019, mat hang (HS 8517) c6 mirc tang trudng xuat khau trung binh 1a
65% mdi nam. Riéng giai doan 2015 - 2016 xuat khau c6 mic tang trudng cao vuot bat 1a
158% s0 V&i cac giai doan khac. Nam 2019, san pham (HS 8517) xuat khau ting 41% so
v6i ndm 2018, dat hon 41,8 triéu USD. Thi phan san pham (HS 8517) cua Viét Nam trén
thi trudng Armenia hién tai xép tha 2 voi 27,9%, sau Trung Qudc (64%).

San pham (HS 8508) 1a mat hang c6 gia tri xuat khau tir Viét Nam sang Armenia xép tha
hai sau (HS 8517) trong nim 2019. (HS 8504) xuit khau sang Armenia dat 804 nghin
USD, chiém 15,7% thi phan, ting 16 % so v4i nam 2018. Viét Nam xép thtr 2 vé thi phan
nhap khau (HS 8504) ctia Armenia, Xép vi tri dau tién 1a Trung Qudc (39,4%).
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2. Nhom hang ca phé, tra va gia vi (HS 09)

Don vi tinh: nghin USD

2015 2016 2017 2018 2019
Nhap khau
b Vet Nam 3.013 4.185 2.736 6.179 4.212
Nhap khau 28.255 28.430 29.397 29.893 28.464
twr the gidi

Nguon: Trademap.org

Viét Nam 1a quoc gia xép tha 2 vé xuéat khau cac nhém hang (HS 09) sang Armenia Vi
thi phan 14,8%, nha cung cap I6n nhat 1a Indonesia (61%).

Xuat khau (HS 09) cua Viét Nam sang Armenia tir nam 2015 dén nam 2019 ting truéng
khong ddng déu, xuit khau ting 39% trong nim 2016, sau d6 giam -35% trong nim
2017, tr 4,2 trigu USD trong nam 2016 giam con hon 2,7 triu USD trong nam 2017,
xuat khau ting manh tro lai vao nam 2018, ting 126%, dat hon 6,1 triéu USD trong nim
2018, va lai giam sau vao nam 2019, v&i mirc tang trueong giam 32% so véi nam 2018,
con 4,2 triéu USD.

Nhin chung trong giai doan 2015 — 2019, kim ngach xuat khau nhém hang (HS 09) tur
Viét Nam sang Armenia cé téc do tang truong thuong nién ting 11%. Thué nhap khau
Armenia ap cho (HS 09) cua Viét Nam trung binh ¢ mac 1,3%.

Cac san pham xuat khau chinh thudc nhém hang nay la:

+ Caphé, rang hodc chua rang, d hodc chua khtr chat caphéin; vo qua va vo lua ca phé;

cac chat thay thé ca phé c6 chaa ca phé theo ty 18 nao do (HS 0901)

+ Hat tiéu thudc chi Piper; qua &t thuoc chi Capsicum hoac chi Pimenta,khé, xay hoac
nghién (HS 0904)

Ca phé 1a nhdm hang dan dau trong nhdm cac san pham (HS 09) xuit khau sang thi
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truong Armenia trong nam 2019, véi mirc gia xuat khau 1a 1.746 USD/tan. Nhap khau ca
phé Viét Nam vao thi truong Armenia d c6 su bién dong trong nhirng nim 2015 — 2019
va ting trudng Xuat khau binh quan tang 10%/nam. Phan tich cac dir liéu cua Trade map
cho thdy Viét Nam 13 nuwéc cung wng ca phé Ién tha 2 cia Armenia, sau Indonesia
(70,6% thi phan). Trong nim 2019, Viét Nam d3 cung tng gan hon 3,8 triéu USD gia tri
nhap khau ca phé caa Armenia. Thi phan cua ca phé Viét Nam trong nhap khau cua
Armenia dat 15,5%, giam 34% vé gié tri va giam 27% vé khdi luong so véi nam 2018.
Muc thué Armenia ap cho mat hang (HS 0901) cua Viét Nam 1a 0,8%. Céac ddi tha canh
tranh cta Viét Nam vé mat hang ca phé ngoai Indonesia con ¢ Nga (3,7%) va Y (3,1%)

la c&c nguon cung tng ca phé 16n thi 3 va thir 4 ciia Armenia.

Niam 2019, tdng khdi luong hat tiéu nhap khau tir thé gidi caa Armenia dat 402 tan, trong
d6 Viét Nam chiém 167 tn, gia tri kim ngach dat 406 nghin USD, giam 1% so v&i mic
3409 nghin USD hoi nam 2018, thué suat trung binh Armenia &p cho san pham (HS
0904) cua Viét Nam 1a 0%, gia nhap khau cho mot tan hd tiéu trung binh 1a 2.431
USD/tan. Nhin chung trong toan giai doan nam 2015 — 2019, xuét khau ting trudng trung
binh 13%/nam. Viét Nam la mét trong nhitng ngudn cung wng tiéu chinh cho thi truong
Armenia. Nam 2019, Viét Nam chiém 52,5% thi phan caa Armenia, xép vi tri thir nht,
ké dén 1a Trung Quéc (25,4%), An Do (8,5%), Mexico (5,6%).

3. Quan 4o va cac hang may mic phu trg, khong dét kim hoiic méc (HS 62)

Don vi tinh: nghin USD

2015 2016 2017 2018 2019
Nhap khau tir 1.830 1.333 1.586 2.292 2.604
Viét Nam
Nhap khau tir 44.822 59.219 76.849 96.430 69.431
the giai

Nguon: Trademap.org
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Nam 2019, Armenia ap thué nhap khau d6i véi nhdm hang (HS 62) xuat khau tir Viét
Nam 1 1,3%. Viét Nam 1a qudc gia xép thtr 7 trong sé céc nha cung cip nhém hang nay
sang Armenia, chiém 3,8% thi phan nhap khau cua Armenia. Xuat khau (HS 62) dat hon
2,6 triéu USD, tang 14% so v4i nam 2018. Nhin chung trong toan giai doan nam 2015 —
2019, tang truong xuat khau trung binh ting 13%/nam.

5 nha cung cap (HS 62) hang dau cia Armenia trong nam 2019 1a: Trung Qudc (31,5%),
Thé Nhi Ky (10,3%), Y (7,7%), Bangladesh (6,7%) va Bulgaria (6%).

Cac san pham xuat khau hang dau thugc nhoém hang (HS 62) trong nam 2019 la:
+ Ao so mi nam gidi hoac tré em trai (HS 6205)

+ Ao khoéc ngoai, 40 choang mic khi di xe (carcoats), 40 khoac khong tay, 40 choang
khong tay, 40 khoac c6 mil (ké ca 4o jacket truot tuyét), 4o gio, 4o jacket chéng gio va
cac loai twong tu, dung cho phu nit hoac tré em gai, trir loai thugc nhom 62.04 (HS
6202)

+ Ao khoéc ngoai, 40 choang mac khi di xe (carcoats), 40 khoac khong tay, 40 choang
khong tay, 40 khoac c6 mil trum (ké ca 4o jacket truot tuyét), 4o gid, 4o jacket chéng
gio va cac loai twong ty, dung cho nam gidi hoac tré em trai, trir cac loai thugc nhém
62.03 (HS 6201)

+ Bo6 comlé, bo quan 4o dong b, 4o jacket, 4o khoéc thé thao, vay dai, vay, chan vay,
quan dai, quan yém cé day deo, quan dng chén, va quan so6c (trir quan 4o boi) ding

cho phu nir hoac tré em gai (HS 6204)

Trong giai doan tir 2015 — 2019, Viét Nam xuat khau san pham (HS 6205) sang Armenia
ting truong khong déu. Giai doan tir 2015 — 2018, xuat khau mat hang nay ting trudng
lién tuc voi cac muc tang tuwong Gng 1a 24% (nam 2016), 15% (nam 2017), 26% (nam
2018). Tuy nhién dén nam 2019 ting truong xuat khau lai giam 30%. Viét Nam dtng dau
trong sé cac qudc gia xuit khau (HS 6205) sang Armenia, chiém 21,4% thi phan nhap
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khau cua Armenia.

Nam 2019, mtc thué nhap khau cua Armenia danh cho mit hang (HS 6202) 1a 5,6%,
Viét Nam da xuat khau san pham nay sang Armenia dat gia tri 512 nghin USD, giir vi tri
thir 3 trong sé céc qudc gia cung cip va chiém 4,5% thi phan nhap khiu caa Armenia, sau
Trung Quéc (69,7%) va Y (5,8%). Gia tri xuat khau trong giai doan 2015 — 2019 chi ting

4%, riéng nam 2018 xuét khau ting trudong vuot bac 66% so véi nam 2017.

Mt hang (HS 6201) xuat khau tir Viét Nam sang Armenia dat 503 nghin USD, ting 10%
SO V6i nam 2018 va ting 13% trung binh mdi nim trong giai doan 2015 — 2019. Viét
Nam chiém thi phan 1a 7,9% trong tong thi phan nhap khau san pham nay caa Armenia,
giir vi tri tha 3 trong tong sé cac nha cung tng (HS 6201) sang Armenia ding sau Trung
Quéc (51,9%) va Y (9,1%). Muc thué Armenia ap cho san pham nay cua Viét Nam la
2,4%.

Nam 2019, Viét Nam xuat khau mat hang (HS 6204) sang Armenia dat 400 nghin USD,
ting 20% so véi nim 2018. Trong giai doan 2015 — 2019, ting trudong xuat khau trung
binh hang nam giam 7%. Thi phan san pham (HS 6204) cua Viét Nam tai Armenia kha it,
chi 2% va xép vi tri thir 14 trong tong sé cac qudc gia va ving 1anh thd xuat khau san
pham nay sang Armenia. Trung Quéc dimg dau vé xuat khau (HS 6204) sang Armenia,
dat hon 4 triéu USD, chiém 19,7% thi phan.

4. Giay, dép, ghét va c4c san pham twong tu... (HS 64)

Don vi tinh: nghin USD

2015 2016 2017 2018 2019
Nhap khau tir 1.530 1.597 1.653 1.828 1.827
Viét Nam
Nhap khau tir 20.510 33.932 43.332 54.012 55.079
the giai
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Nguon: Trademap.org

Xuit khau nhdm hang (HS 64) cua Viét Nam sang Armenia ting dan tir nim 2015 dén
nam 2018 va chiing lai trong nam 2019. Gi4 tri Xuat khau dat hon 1,8 triéu USD, nhin
chung trong toan giai doan 2015 — 2019, (HS 64) xuét khau ting truéng trung binh
5%/mam. Nam 2019, mac thué suat nhap khau trung binh Armenia 4p cho nhém hang
(HS 64) 1a 1,8%. Viét Nam la qudc gia xép thir 4 trong s6 cac qudc gia xuat khau sang
Armenia, chiém 3,3% thi phan, sau Trung Qudc (68%), Tho Nhi Ky (12,3%), Y (5,3%).

Cac san pham xuat khau dat gi4 tri cao trong nhém hang (HS 64) Ia:

+ Giay, dép c6 dé ngoai bang cao su, plastic, da thuoc hoic da tong hop va mil gidy
bang vat liéu dét (HS 6404)

+ Giay, dép c6 dé ngoai bang cao su, plastic, da thuoc hoic da tong hop va mil gidy
bang da thudc (HS 6403)

+ Céc loai giay, dép khac co dé ngoai va mil bang cao su hoic plastic (HS 6402)

San pham (HS 6404) trong giai doan 2015 — 2019 ¢6 muc ting truong xuat khau cao nhat
(10%/nam) trong 3 san pham xuat khau hang dau cua nhom hang (HS 64). Nam 2019,
mat hang nay xuat khau dat 692 nghin USD, giam 16% so v&i nam 2018, chiém 7,1% thi
phan cia Armenia. Trung Quéc chiém linh thi truong HS 6404 véi thi phan ap dao so voéi
cac nha cung cap khac 1a 67,5%, tiép theo 1a Tho Nhi Ky (9,5%) va Viét Nam dang tha
ba vé&i 7,1%. Thué nhap khau trung binh caa Armenia d6i voi (HS 6404) 13 0%.

Véi muc thué nhap khau 3,9% Armenia 4p dung cho san pham (HS 6403), nim 2019,
Viét Nam 1a qudc gia xép thir 4 vé xuit khau san pham nay sang Armenia va 1a mat hang
xuat khau dat gia tri cao thir hai trong xuat khau nhom hang (HS 64), dat gia tri xuat khau
12 569 nghin USD, khéng ting so v&i ndm 2018, chiém 5,7% thi phan cia Armenia.
Riéng giai doan 2015 — 2019, xuat khau san pham nay tang truéng trung binh giam

7%/mam. Cac nha cung Ung hang dau cia mat hang nay l1a Trung Quéc (35,5%), Y
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(23,3%), Tho Nhi Ky (7,2%).

Niam 2019, Armenia 4p thué nhap khau 0% ddi véi san pham nay. Xuat khau (HS 6402)
dat 560 ngan USD, ting 31% so v&i nam 2018, chiém thi phan kha nho cua Armenia
(1,7%), gii vi tri thir 3 trong s6 cac qudc gia hang dau xuat khau sang Armenia, sau
Trung Quéc (82,1%), Tho Nhi Ky (12,2%).

5. Lo phan wng hat nhan, ndi hoi, may va thiét bi co khi... (HS 84)

Don vi tinh: nghin USD

2015 2016 2017 2018 2019
Nhap khau tir 938 1.243 1.684 1.741 1.648
Viét Nam
tNh:agpl é‘ihﬁ“ tir 263.123 253.757 360.278 565.633 489.045

Nguon: Trademap.org

Viét Nam xuat khau nhém hang (HS 84) sang thi trudng Armenia voi tong kim ngach
khoang 1,7 triéu USD trong nam 2019, trung binh tang 16%/nam trong giai doan 2015 —
2019. Riéng trong nam 2017, xuat khau (HS 84) ting 35% so v&i nam 2016. Day ciing 1a
nhém san pham hién dang dugc huang muac thué suat kha thap, binh quan 0,3%, cho thiy
thi truong Armenia mo cira doi voi san pham 10 phan tng hat nhan, noi hoi, may va thiét
bi co khi...

Nam 2019, Viét Nam 1a qubc gia xép vi tri tha 30 trong s6 cac nha xuat khau nhdm hang

(HS 84) sang Armenia, chiém thi phan nhap khau kha khiém tén cua Armenia (0,3%).

5 qudc gia xuat khau hang dau nhém hang (HS 84) sang Armenia la Trung Quéc voi
31,1% thi phan, Nga (13,6%), Y (10,9%), Puc (9,4%) va Tho Nhi Ky (4,8%).

Céc san pham xuat khau chinh trong nhém hang (HS 84) Ia:
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+ (HS 8471) May xu ly dit lidu tu dong va céc khdi chirc nang cua ching; dau doc tir
tinh hay dau doc quang hoc, may truyén dit liéu 1én cac phuong tién truyén di lidu
du6i dang ma hoa va may xir Iy nhiing dit liéu nay, chua duoc chi tiét hay ghi ¢ noi
khac.

+ (HS 8443) May in stir dung cac bd phan in nhu khuén in (bat chir), truc lan va cac b
phan in cua nhom 84.42; may in khac, may copy (copying machines) va may fax, cé

hodc khong két hop véi nhau; bo phan va cac phu kién cua ching.

Nam 2019, Viét Nam xuat khau san pham (HS 8471) sang Armenia dat 863 nghin USD,
tang 2% so voi nam 2018. Viét Nam xép thir 7 trong tong s6 cac nha cung tng san pham
nay qua Armenia, chiém thi phan kha it 1a 2,4%. Tang truong gia tri xuat khau trong giai
doan 2015 -2019 1a 5%. Trong giai doan nay xuat khau ting truéng cao nhat vao niam
2016 dat 903 nghin USD, ting 39%. Muc thué trung binh cua Armenia &p cho san pham
HS 8471 cua Viét Nam 1a 0%. Nha cung ung I6n nhat 1a Trung Quéc chiém 53,5% thi
phan, tiép theo 1a Cong Hoa Czech vai 16,7% va Ba Lan vai 4,9%.

Muc thué trung binh cua Armenia &p cho san pham HS 8443 cua Viét Nam 13 0%. Nam
2019, Viét Nam la quéc gia xép thir 7 trong tong s6 cac quéc gia va vung lanh thd xuat
khau san phim nay vao Armenia, dat 484 nghin USD, giam 31% so v&i nim 2018 va
chiém 3,8% thi phan. Cac nha cung cap lén nhat 1a Bac 25% thi phan, Trung Québc
23,9%, Y 10,8% va Nhat Ban 7,4%. Tang truong gia tri xuat khau trong giai doan 2015 -
2019 la 37%.

6. Quan 4o va hang may mic phu trg, dét kim hoic méc (HS 61)

Don vi tinh: nghin USD

2015 2016 2017 2018 2019

Nhap khau

tir Vigt Nam 471 531 856 881 824
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Nhép khau

NI S 30.801 42.079 53.940 84.653 87.163
twr the gidi

Nguon: Trademap.org

Nam 2019, Viét Nam la quéc gia xép thir 10 trong sé cac nha cung tng hang dau nhom
hang (HS 61), chiém 0,9% thi phan nhap khau caa Armenia. Xuit khau (HS 61) caa Viét
Nam sang Armenia, dat 824 nghin USD, giam 6% so véi nam 2018, va trung binh tang
18% mdi ndm trong giai doan 2015 — 2019. Thué suat trung binh Armenia ap cho dong
san pham thuéc nhom (HS 61) cua Viét Nam 12 0,4%.

Céc nha cung cdp hang dau nhdm hang (HS 61) caa Armenia la Trung Quéc (hon 33,7
trieu USD, chiém 38,7% thi phan); Thé Nhi Ky (hon 30,5 triéu USD, 35,1%);
Bangladesh (5,6%); Y (4,5%).

San pham c6 gia tri xuat khau cao ciia nhém hang (HS 61) gom:

+ (HS 6110) Ao bo, 40 chui dau, 4o cai khuy (cardigans), gilé va cac mat hang tuong tu,

dét kim hoac mdc.
+ (HS 6109) Ao phéng, 40 may 0 va cac loai 4o 16t khac, dét kim hoac méc.
+ (HS 6105) Ao so mi nam gigi hoic tré em trai, dét kim hoac méc.

Nhin chung trong toan giai doan nim 2015 — 2019, trong 3 san pham nay, san pham (HS
6110) la san pham c6 téc d6 ting truong trung binh hang nim dat mic cao nhat (34%),
ké dén 1a san pham (HS 6105) taing 20% va (HS 6109) ting 19%.

Cac miat hang khéc c6 toc d6 tang truong trung binh mdi nim dat muc cao trong giai
doan nam 2015 — 2019 1a: Gang tay, gang tay ho ngon va gang tay bao, dét kim hoac moc
(HS 6116) tang 80%; Quan I6t, quan sip, 40 ngu, bd pyjama, 40 choang tim, 40 khoac
ngoai mac trong nha va cac loai twong tu, dung cho nam gigi hoac tré em trai, dét kim
hoiac méc (HS 6107) ting 70%; va Quan 40 va hang may mic phu tro ding cho tré em,
dét kim hoac méc (HS 6111) tang 33%
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Xét riéng trong nim 2019, san pham (HS 6110) 1a san pham xuat khau dat gia tri cao nhat
trong nhdm hang (HS 61) ma Viét Nam xuit khau sang Armenia, véi gia tri 215 nghin
USD, giam 10% so v&i nam 2018, chiém 1,1% thi phan nhap khau cua Armenia. Muc
thué Armenia &p cho san pham nay tir Viét Nam 1a 0%. Viét Nam la quéc gia xuat khau
(HS 6110) 16n thir 8 ciia Armenia. 5 nha cung tng hang dau san pham nay sang Armenia
lan lwot 12 Trung Qudc (49,9%), Tho Nhi Ky (14,8%), Y (10,5%), Bangladesh (8,4%) va
Nga (2,5%).

Ciing xép Vi tri thir 8 (1,7% thi phan) trong sé cac nha cung @ng mat hang (HS 6109) cua
Armenia, va la san pham c6 gié tri xuat khau c6 gia tri cao thtr 2 trong nhdm hang (HS
61), dat 166 nghin USD, tdng 2% so v&i ndm 2018, va trung binh ting 19% trong giai
doan 2015 — 2019. Viét Nam duoc Armenia &p thué 0% cho san pham nay.

Mt hang (HS 6105) tir Viét Nam nhap khau vao Armenia c6 mirc thué 13 0%. Nam 2019,
xuat khau (HS 6105) cua Viét Nam sang Armenia dat 120 nghin USD, ting 56% so voi
nam 2018. Trong giai doan nim 2015 — 2019, Viét Nam xuat khau mat hang nay sang
Armenia trung binh ting 20%/nam. Viét Nam xép thi 5 trong tong s6 cac nha xuat khau
(HS 6103) sang Armenia, vai thi phan 6,5%. Cac quéc gia xuat khau hang dau khéc 1a
Trung Quédc xép vi tri tha nhat (22,2%), ké dén 1a Bangladesh (18,3%), Thé Nhi Ky
(17,8%) va Y (9,8%).

7. D6 ndi that; bd dd giwdong, dém, khung dém, ném ... (HS 94)

Don vi tinh: nghin USD

2015 2016 2017 2018 2019
Nhap khau tir
Vist Nam 99 170 443 533 726
Nhap khau tir 41,536 40.796 77.808 108.620 75.422
the giai
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Nguon: Trademap.org

Xuit khau nhdm hang (HS 94) cua Viét Nam sang Armenia ting dan tir nim 2015 dén
nam 2019 véi xuat khau ting truong trung binh 67%/mam. Nam 2019, gia tri xuat khau
dat hon 726 nghin USD, ting 36% S0 V&i ndam 2018 va muc thué suit nhap khau trung
binh Armenia ap cho nhdm hang nay 1a 4%. Riéng trong nim 2017, san pham nay cé kim
ngach xuat khau ting truong vuot bat 161% so véi nam 2016. Viét Nam 1a quéc gia xép
thir 13 trong sb cac qudc gia xuat khau sang Armenia, chiém 1% thi phan. Céc quéc gia
xuat khau hang dau khac 1a Trung Qudc xép vi tri thir nhat (34,8%), ké dén 1a Nga
(17,7%), Phap (11,2%) va Thé Nhi Ky (9,2%).

Cac san pham xuét khau chinh trong nhém hang (HS 94) 1a:

+ (HS 9401) Ghé ngdi (trir cac loai thuoc nhom 94.02), ¢ hodc khong chuyén duoc

thanh giuong, va bo phan cua ching.
+ (HS 9403) D6 noi that khac va cac bo phan cia ching.

Nam 2019, Viét Nam xuat khau san pham (HS 9401) sang Armenia dat 370 nghin USD,
tang 45% so voi nam 2018. Viét Nam xép thar 9 trong tong sé cac nha cung wng san pham
nay qua Armenia, chiém thi phan kha it 1a 2,4%. Trong giai doan 2015 — 2019, ting
truong gia tri xuat khau ting dan theo timg nim va co6 mirc ting trudng trung binh 1a
124%. Trong giai doan nay xuat khau ting truéng cao nhat vao nam 2017 dat 181 nghin
USD, tang 223% so voi nim 2016. Muc thué trung binh cia Armenia ap cho san pham
HS 9401 cua Viét Nam la 8%. Nha cung wng 16n nhat 1a Trung Quéc chiém 40% thi
phan, tiép theo l1a Nga véi 15,8% va Thd Nhi Ky véi 12,9%.

Murc thué trung binh cua Armenia ap cho san pham HS 9403 cua Viét Nam 1a 2,6%. Nam
2019, Viét Nam la qudc gia xép thir 12 trong tong sb cac qudc gia va ving lanh thd xuat
khau san pham nay vao Armenia, dat 353 nghin USD, ting 30% so véi nim 2018 va
chiém 1,2% thi phan. Céac nha cung cap 16n nhat 1a Trung Qudc 29% thi phan, Nga
25,6%, Tho Nhi Ky 12,4% va Y 11,7%. Trong giai doan 2015 - 2019, ting truong gia tri
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Xuat khau tang dan theo timg niam véi gia tri tang truong trung binh mdi nam 1a 59%.

Nam 2017, gia tri tang truéng cao véi 131% so véi nam 2016.

Tinh hinh nhép khau ciia Viét Nam tir Armenia nim 2019

Kim ngach nhap khau hang hoé cua Viét Nam tir Armenia nim 2019 dat 601 nghin USD,

tang 6% so v4i 2018. Trong giai doan 2015 — 2019, gi4 tri ting trudng nhap khau hang

hoa cua Viét Nam tir Armenia hang nam 1a 88%. Viét Nam nha qudc gia nhap khau thir

572 cua Armenia.

Kim ngach nhap khau cac nhdm hang chinh caa Viét Nam tir Armenia nim 2019

Don vi tinh: nghin USD

Ma

Kim ngach nhap khau

, N z % tang % tang
san Tén san pham Igiam /giam
pham Nam 2019 | Nam 2018 | 5112018 | nim 2015
Téng cong 601 566 | 2019 - 2019
Thudc 14 va nguyén liéu thay
24 | thé thuéc 14 14 da ché bién 248 83 199 NIA
1g | ©@caovacac che pham tir ca 241 459 47 N/A
cao
22 | Do udng, ruou va gidm 64 12 433 -9
Céc ché pham tir rau, qua, qua
20 hach hoac céac san pham khac 25 10 150 N/A
cua cay
San pham bo sira; trimg chim
va triing gia cam; mat ong tu
04 | nhién; san pham an dugc goc 23 0 N/A N/A

dong vat, chua duoc chi tiét
hoac ghi ¢ noi khac

Nguon: Trade map 2019
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Nam 2019, nhém hang HS 24 ¢6 2 san pham nhap khau chinh tir Armenia vao Viét Nam
la L4 thudc 14 da ché bién va céc chat thay thé thudc 14 da ché bién khéc; thube 1a "thuan
nhat" hozc thudc 14 "hoan nguyén™; chiét xuat va tinh chét 14 thudc 1a (HS 2403) va Xi
ga, xi ga xén hai dau, xi ga nho va thude 14 diéu, tir 1a thudc 14 hoic tir céc chat thay thé 14
thudc 1a (HS 2402). Mat hang HS 2403 c6 gia tri nhap khau la 175 nghin USD véi muc
gia nhap khau 1a 58.333 USD/tan va HS 2402 c6 gia tri nhap khau la 73 nghin USD voi
muc gia nhap khau 1a 12.167 USD/tan.

Trong nhém hang HS18, Viét Nam chi nhap khau 1 mat hang S6 c6 la va cac ché pham
thuc pham khéc cé chira ca cao (HS 1806) cua Armenia tir Viét Nam trong nim 2019 voi
gia tri 12 241 nghin USD, vé&i muc gia nhap khau 1a 5.128 USD/tan.

(HS 2208) Cén étilich chua bién tinh c6 ndng do con dudi 80% tinh theo thé tich; ruou
manh, regu mui va dd udng c6 ruou khac duoc Armenia xuat khau sang Viét Nam véi
gia tri dat 50 nghin USD, ting 12% so voi nam 2018. Gia nhap khau san pham nay la
4.167 USD/tan.

San pham Qua, qua hach va cac phan khac dn dugc cua cay, da ché bién hoic bao quan
bang cach khac, dd hodc chua pha thém dudng hay chat 1am ngot khac hoic ruou, chua
duoc chi tiét hoac ghi ¢ noi khac (HS 2008) duoc Viét Nam nhap khau véi gia tri 25
nghin USD.

Viét Nam nhap khau san pham Pho mat va sita dong (curd) (HS 0406) ctia Armenia dat
23 nghin USD, véi muc gia 4.600 USD/tan.

Cac linh vuc xuat khau va dau tu trién vong

1. Linh vuac néng nghiép

a) Téng quan

2015 2016 2017 2018 (wérc tinh)
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ToNng san Xuat trong nudc 2,096,732 1,945,747 1,937,483 1,950,000
Tong xuét khau 409,460 519,024 644,418 650,500
Tong nhap khau 663,400 630,169 755,765 760,500
Téng quy mé thi srwomg 2,350,672 | 2,056,892 | 2,048,830 2,250,000
Ty gia héi dodi 478 480 480 485

Don vi tinh: Nghin USD

Nguon dir ligu: Dich vu Thong ké Quéc gia: Nién giam 2017, Tinh hinh kinh té x& hgi
Armenia thang 1 — thang 12 nam 2017 va Bo Nong nghiép

Nong nghiép 1a mét trong nhitng linh vuc quan trong nhéat cua nén kinh té Armenia.
Armenia 12 mot trong nhiing quéc gia dau tién tu nhan hoa dat dai sau sy sup d6 cua Lién
X6. Pau tu cua ca 2 khu vuc tu nhan va cac to chic qubc té da cai thien tinh hinh trong
nganh cdng nghiép ché bién néng san. Nganh cong nghiép van dang thich nghi véi nén
kinh té thi trudng va nd luc tap trung vao viéc nang cao hiéu qua, stc canh tranh cia san
pham va da dang hoa san xuat. Mot s6 cong ty trong nudc dang canh tranh trong nudc,
cling nhu trong cac thi trudng thuc pham québc té va dang dau tu dé mo rong quy mé san
xuat. Nhu cau di voi cac san pham ndng san Armenia xuat khau gia tang da tao dong luc

nang cao hiéu qua hoat dong va gia tang san xuat cho néng dan dia phuong.

Trong nam 2017, nganh ndng nghiép giam 4% do thoi tiét khdng thuan loi va co s ha
tang kém (vi du: thay loi). Nganh néng nghiép chiém khoang 15% tong thu nhap quéc
noi cua Armenia. Bao gom ca nganh cdng nghiép ché bién ndng san, thi phan kinh té

nganh nay tang 1én t&i 21%. N6éng nghiép du Kién sé& ting truong trd lai trong ndm 2018.

Néu thoi tiét van thuan loi, nganh ndng nghiép sé ting truéng trong vai nam tdi. Viéc hd
trg lién tuc tir phia chinh phu va cac bién phap thic day tiép can tin dung duoc tro cap,
phét trién cac chudi gia tri va nang cao ning suat va hiéu qua cua ndng nghiép, chang han

nhu thiét 1ap hop tac x4, sé& thic day viéc mo rong. Viéc chi y nhiéu hon tir khu vye tu
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nhan trong st dung nha kinh ndng nghiép c6 thé gop phan tang trudng.

Theo dit liéu tir Uy ban thdng ké quéc gia, tong gia tri néng san nam 2017 1a 1.937 triéu
USD, bao gdm 969,7 triéu USD tir cac san pham thuc vat va 907,6 triéu USD tir chin

nudi gia suc va 60,1 triéu USD tur thuy san.

Theo sb lidu tir Bo NOng nghiép, tong gié tri san pham ndng nghiép nam 2016 1a 1.945
triéu USD, bao gom 1.081 triéu USD tir c4c san pham thyc vat va 810 triéu USD tir chin
nudi gia suc. Trong nam 2015, tong gia tri san pham ndng nghiép 1a 2.096 triéu USD bao
gom 1,268 triéu USD tir cac san pham thuc vat va 828 triéu USD tir chian nudi gia stc.
Trong nam 2014, tdng gié tri san pham ndng nghiép dat 2.393 triéu USD cao hon 7,2%

SO V&1 nam 2013.

Chin nuéi 13 linh vic chi yéu cua nganh ndng nghiép Armenia. Trong nhitng nim qua,
gan 40% tong san pham ndng nghiép cia Armenia xuat phat tir chin nudi: 95% sita va
gan 55% thit & Armenia dugc san Xuat trong nudc; 93% gia suc duoc nudi & Armenia lay
sita va thit bd thugc nhdm Brown Caucasians thich nghi tét voi diéu kién khi hau dia
phuong. Cac loai Holstein, Brown Swiss, Simmental va Black ciing duoc lai tao ¢
Armenia. Hang nim khoang 18 tan thit ctru dugc san xuat & Armenia. Armenia c6 kha

ning xuét khau 180 - 200 nghin con ctiru mdi nam.

Chin nuéi lon 1a mét trong nhitng nganh chin nuéi chinh & Armenia va dugc phat trién
nhiéu hon & Armavir va Ararat. O phan phia bic Armenia, Tavush va Lori d3 sir dung hé
théng nha & trén ndi va rirng mién phi. Céc trang trai chian nudi lon thuong mai cha yéu
nudi cac giéng Landras, Petren va Duroc, dugc st dung dé lai tao thwong mai. Hang nim,

17 - 18 nghin tan thit lon duoc san xuat trong nudc (trong lwong song).

Armenia c6 diéu kién khi hau thuan loi cho nganh cdng nghiép ca quanh nam, dic biét 1a
ca hoi va ca nham. Hién tai, mdi nim c6 13 - 14 tin ca thuong pham dugc nudi trong
nudc, phan 16n trong sé d6 1a ca hoi. Do chét lugng cao, ca hdi ¢d nhu cau cao & Lién

bang Nga, ciing nhu ¢ cac nudc khéac va két qua 1a khoang 20% san pham cé dugc Xuat
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khau. Cac loai ca chinh dugc san xuat & Armenia cho muc dich thuong mai 1a ca chép, ca
chép bac, ca hoi tring va den, c4 hoi mua hé Sevan, Gegarkuni, c& hdi vang, ca vay do
(karmrakhayt) va ca tam. Hién nay c6 250 trang trai nudi ca trong nudc, trong d6 83%
nam & Armavir va Ararat. Tong dién tich mit nuéce caa cac trang trai nudi cé trong ca
nuée 1 3.542 ha trong d6 c6 2.479,4 ha, gan 70% nam & Ararat va 956 ha, khoang 27% ¢
ving Armavir. Tinh theo dién tich mit nuéc, 4 ao c& Ion nhat chiém 2.000 ha, 56,5%
téng dién tich mat nuéc. Tong dién tich cua céc trang trai c4 1a 1.542 ha, bé mit trung

binh ciia mdi trang trai la gan 3,0 ha.

Chan nudi gia cam 1a mot trong nhitng phan khdc chin nudi ty dong hoéa Ion nhat cia
nganh chan nudi Armenia va str dung cac cong ngh¢ hién dai. Hién nay c6 hon 10 doanh
nghiép gia cam c& vira va I6n & Armenia vé san xuat tring va thit gia cam. Cac cong ty
san xuat trang 1on nhét 12 “Araks Poultry” OJSC, “Lusakert Pedigree Poultry” OJSC va
“Arzni Pedigree Farm” OJSC véi khoang 40% trang san Xxuat trong nudc, “Araks
Poultry” OJSC la doanh nghiép san xuit thit gia cam hang dau cua Armenia. Do viéc
tuyén chon dugc thuc hién bai cac hoc gia Armenia, gibng ga mai cua Yerevan duoc phat
trién voi cac loai mau den va trang. Loai ndy thich nghi tét voi diéu kién khi hau dia
phuong va chu yéu dwoc nudi trong san sau. Khoang 650 - 700 triéu tring va 7 - 8 tan

thit gia cam duoc san xuét trong nudc mdi nam.

Theo B Nong nghiép, dat trong trot chiém 332,76 ha. Trong nhirng nim gan ddy, di co
su tang truong on dinh vé s6 luong dat canh tac, co kha niang sé tiép tuc ting truéng trong
twong lai gan. Nhiéu loai rau, hat, trai cay va céc loai qua mong duogc tim thiy ¢
Armenia, bao géom dau xanh, cay bach hoa, tiéu den va tiéu do, ca rét, bi ngo, cay tran,
hoa sting va cac loai thuc vat hoang dd khac, gan nhu tat ca cac loai qua mong nhu lyu,
cay moc qua, man, cherry dai, cherry, Gé 6¢ cho, cay hoa tam xuan, dau tam, mo, dao,
t4o, 18, qua 6c chd, qua hod tran, qua phi, phdc bon tir, qua mam x6i, dau tay... Ké tir nim

2011, san luong cua hau hét cac loai cy trong di ting 1én.

Theo dit liéu tr B Nong nghiép, hién c6 khoang 1.600 cong ty san xuat thuc pham ¢
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Armenia, trong do:

35 cong ty ché bién rau qua, trong d6 c6 8 cdng ty véi quy mé tuong ddi 16n. Tong san
lwong rau qua ché bién mdi nam khoang 250 tan. S6 ngudi 1am viéc trung binh theo

danh sach nhan vién 1a 1413 nguoi.

350 cdng ty san xuat trai cay sy kho va gia vi - trong d6 6 cong ty vi quy md trung
binh. Tong cdng suat san xuat c4c loai trai cay va gia vi ché bién 1a 15 tin mdi nim. S6

nguoi lam viéc trung binh theo danh sach nhan vién la 880 nguoi.

50 cong ty ché bién nho - trong d6 c6 12 cong ty co6 quy md tuwong dbi Ién. Téng cong
suit san xuét nho ché bién hang nim 1a khoang 265 nghin tan. S6 nhan vién la 2200
nguoi.

65 cong ty ché bién sita - trong d6 co 12 cong ty twong ddi 1on. Téng cong suit san
xuit ché bién sira hang nam khoang 490 tin. S6 ngudi 1am viéc trung binh theo danh

s&ch nhan vién 1a 1720 nguoi.

68 cong ty ché bién thit - trong d6 c6 15 cong ty c6 quy mé tuwong ddi Ién. Tong cong
suat san xuat thit ché bién hang nim khoang 50 nghin tan. Sé nguoi lam viéc trung

binh theo danh sach nhan vién 1a 2177 nguoi.

Giét md - khoang 20 10 giét m6 nho. Ngoai ra, 5 10 mé duoc xay dung trong khuén
khd caa T6 chire Nong luong LHQ tai Vayots Dzor, Lori va Kotayk s& sém dugc dua
vao hoat dong véi tong cong suat giét mo 1a 109 con bo 16n va 384 con gia sic nho
mdi ca. S6 nhan vién trung binh 14 90 nguoi.

8 cOng ty san xuit ca - trong d6 c6 5 cong ty twong ddi 16n. Tong san lwong hang nim
cua san pham ca la khoang 5 nghin tin. S6 ngudi 1am viéc trung binh theo danh sach
nhan vién la 79 nguoi.

Banh mi nuéng - hon 500 cong ty trong s6 d6 25 cong ty c6 quy md trung binh. Tong

cong 500 tin banh mi dwoc san xuat méi nam. S6 ngudi 1am viéc trung binh 12 4.328
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nhan vién.
« San xuat banh keo va mi dng - khoang 135 doanh nghiép trong d6 c6 12 doanh nghiép
c6 quy md vira. Tong cong suat san xuat hang nam 1a khoang 40 nghin tan banh keo va

mi 4ng. S6 nhan vién trung binh khoang 4200 nguoi.

« 50 cdng ty san xuit nudc khoang, nuée udbng va dd udng khdng con - trong d6 co 12
cong ty co6 quy mé vira. Tong cong suat dong chai mdi nim 1a 300.000 nghin lit nudc
khoang, d6 udng va db udng khdng con. Sé ngudi 1am viéc trung binh 1a khoang 1.700
nhan vién.

« 7 cong ty san xuit bia - trong d6 c6 3 cong ty twong ddi lén. Tong cong suat san xuét
hang nam khoang 150.000 nghin lit bia. S6 ngudi lam viéc trung binh 1a khoang 930
nhan vién.

« 30 cong ty ché bién va dong gbi ca phé va tra - trong d6 cd 5 cong ty ¢ quy md vira va
s6 con lai la cac cdng ty nho. Tong cong suat ché bién va dong géi 1a khoang 25 tan ca
phé va tra mdi nim. S6 nguoi 1am viéc trung binh theo danh sach nhan vién Ia khoang

359 nguoi.

Su chénh léch I6n van con & khu vac ndng thdn nghéo khé giira cac viing cia Armenia.
Trong céac cong dong mién ndi, ty Ié nghéo & nong thon tang 1én clng véi do cao: 34,7%
trén 1.700 m, trai nguoc véi 27,1% dudi 1.300 m hoac 29,5% trong pham vi 1.300 -

1.700 m. Viéc tiép can ngudn tai nguyén dat dai 1a mot yéu té quan trong.

Khoang 335.000 trang trai hoat dong trong linh vuc nay, véi dién tich dat trung binh
khoang 1,4 ha/ ho. Véi dién tich dat nhu thé ndy khdng dam bao tinh hiéu qua va da dang
cho hé théng san xuat, lién quan dén cay trong va vat nudi. Phan nganh ché bién ndng san
la hoat dong san xuat chinh ¢ cac khu vyuc noéng thon. Nganh chin nudi dang phai doi mat
véi nhitng thach thicc nghiém trong, chang han nhu viéc quan 1y dong co khdng bén viing
va sir dung qua muc, dich bénh vat nudi dai dang, cac han ché trong ché bién va tiép thi,

va nang suat bi giam. Ngoai ra, c6 nhiéu thay doi lon trong viéc cung cap cac san pham
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sira, voi hau hét sira san xuét trong nhitng thang mua hé va hau nhu khong c6 san xuat
trong mua dong va mua xuan. Nhitng thach thirc nay han ché kha ning Armenia khai thac
cac co hoi phat sinh tir viéc gia ting nhu cau trong nudc. Thit nhap khau hién chiém mot
nira lwong thit tiéu thu trén toan qudc, do ning suit nganh chin nudi thap va ngudn cung
cap thit va sita khong dang tin cdy. Linh vuc sita va thit dang canh tranh & cac thi truong
trong nudc, tuy nhién, viéc nang cao vi tri canh tranh thdng qua viéc giai quyét cac han

ché vé san lugng va ngudn cung.

Chinh phu Armenia thyc hién cac chuong trinh 4p dung cdng nghé hién dai tai cac trang
trai mau, va dang diy manh cac chuong trinh chin nudi c6 gia tri gia ting va cong nghé

cao. Xuat khau ctru sang Trung Pong ting trong nhitng nim gan day.

Nim 2011, Armenia dd théng qua chién lugc va ké hoach hanh dong dwa hé théng an
toan thuc pham phu hop vai céc tidu chuan cua EU. Luat vé thuyc pham cia Armenia bao
gom Luat “An toan thuc pham”, Luat “Tha y”, Luat “Cho gia cam an ”, Luat “Cac
phuong phép kiém dich dong thyc vat”, Luat “Thuong mai va Dich vu”, Luat “DPam bao
An toan Vé sinh va Dich t& hoc caa Dan s6, Luat “Dam bao tinh dong nhét caa cac phép
do”, Luat “Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung”, Luat “Tiéu chuan héa” va Luat “Danh gia
su phu hop”.

03 t6 chire chit yéu chiu trach nhiém kiém soat thuc pham & Armenia:

« B6 Nong nghiép, véi Co quan Dich vy vé An toan Thuc pham Qudc gia (SSFS), 1a co
quan nha nudc vé kiém soét thuc pham. SSFS ¢6 03 thanh tra: Thanh tra th y, Thanh
tra kiém dich thyc vat va Thanh tra kiém soét chét luong va an toan thuc pham

« BO Y té véi Thanh tra Y té Nha nuéc; va,

« Bo Kinh té, vai Vién Tiéu chuan Qudc gia.

Céc co quan cong quyén cha yéu lién quan dén néng nghiép hiru co 1a B Nong nghiép.

Luat “Nong nghiép hitu co”, dugce thong qua trong nam 2008, dya trén cac huéng dan

hiru co Codex Alimentarius va cac quy dinh hiru co cua EU. Luat quy dinh quy trinh san

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

78/202


http://www.itpc.gov.vn/
mailto:itpc@itpc.gov.vn

THI TRUONG ARMENIA

Xuat hitu co va cac diéu khoan chinh vé cic yéu cau ghi nhan ddi vai cac san pham hiu
co. Co quan chitng nhan ECOGLOBE la mét trong hai co quan chirng nhan trong toan bo
khu vuc EECCA di dat dugc sy cdng nhan quéc té (chap nhan & ca thi truong EU va Hoa
Ky). ECOGLOBE dugc cong nhan bdi DAkkS1 theo quy dinh 834/2007 va 889/2008 cua
EN45011 va EU. ECOGLOBE ciing la mgt Pai ly Ching nhan dugc Cong nhan cta Hoa
Ky vé Chuong trinh Hitu co Qubc gia. Ngoai ra, con ¢ mét sb t6 chic phi chinh phi

(NGO) ¢ Armenia xtc tién va hd tro nganh ndng nghiép hitu co.

Ké tir ngay 1 thang 1 nam 2015, Armenia da ky két vai Lién minh kinh té A-Au (EEU),
cling Véi viéc ¢6 thém nhiéu co hoi xuat khau va diéu ndy mang lai mot sé thay doi va su
khong chac chan cho xuét khau. Vi du, cac doanh nghiép thuong khong biét vé nhiing
thay d6i trong thu tuc s& anh huong dén dong xuit khau thuc té sang Nga hoic cac thi
truong EEU khac. Ké tir nam 2018, sau mot thai gian chuyén ddi, cac thu tuc xuat khau

EEU va yéu cau san xuat ndng nghiép da that chat. Cu thé:

« Cung cap cac chung nhan (hién tai, cung cap cac chung nhan theo yéu cau ting 16 san

pham nhap khau va xuat khau);

« Ngoai chitng nhan kiém dich thuc vat, b sung thém cac yéu cau vé sinh bit budc ddi

Véi rau va hoa (bao gom ca céc yéu cau Vvé tai liéu twong tng);

« Cé&c yBu cau an toan thyc phiam nghiém ngat hon di duoc dwa ra cho cac san pham
xuat khau, va dic biét, mot yéu cau bat buoc méi 1a hé théng HACCP (Phan tich méi

nguy va cac diém kiém soat quan trong) trong san xuat.

Mic di Armenia d3 cai thién tich cuc kha ning tiép can thi truong Nga, cac cong ty xuat

khau ¢ nudc nay van phai chiu thém chi phi va thoi gian do céc thu tuc xuat khau EEU,

cudi cung diéu nay 1am giam kha ning canh tranh & cac thi trudng bén ngoai. Cuy thé:

« Thu tuc qua bién gigi va thu tuc hai quan tai diém qua bién gii Georgian - Lars (Nga)
rat phtc tap va khong thé doan trude dugc (bao gom ca phi 1am cho thuan loi khéng
chinh thuec);
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« M0t s6 van dé vé thu tuc c6 lién quan dén viéc ap dung thué VAT ddi véi hang hoa

XUAt khau.

b) Cac phan nganh hang diu

Armenia c6 nganh ché bién thuc pham ting truéng nhanh véi tiém ning xuét khau tot
dwa trén cac san pham ndng nghiép xanh than thién voi moi trudng. La mot trong nhitng
linh vyc phét trién nhat cua qudc gia, va ding thir hai vé khbi lugng xuat khau (14% tong
s6), linh vuc ché bién thuc pham déng vai trd quan trong trong nén kinh té. Hau hét cac
san pham quan trong duoc san xuat thanh thyc pham dong hop va san xuat d¢6 udng co
con, dac biét 1a ruou vang va ruou manh dugc 1am tir nho trong tai dia phuong. Xuét
khau thuc pham ché bién chinh cua Armenia 1a 6 ubng c6 con, ca, pho mat, trai cay
dong hop, mat, ca phé va nude khoang. Mot sé6 nha xuat khau ciing xuat khau tréi cay va
rau qua dong lanh. Diéu kién dat dai va khi hau, 6 cao ciia Armenia va han ché sir dung
phan bon hoa hoc 1a nguyén nhan tao nén huong vi san pham. San pham nay ¢ thé duoc
gidi thiéu thanh cong trén thi truong qudc té véi cong nghé ché bién va dong géi hién dai
dang duoc sir dung dé xuat khau cac san pham ciia Armenia nhu nudc giai khat, nuéc
khoang, ruou, trai cdy va rau qua dong hop, sira va cac san pham tur sita, thit va c4c san

pham tur thit.

San xuat cay trong trong nha kinh & Armenia 12 mot nganh kinh té ¢ tiém ning ting
truéng san xuat va xuat khau cao, do d6 tiéu nganh nay hap din dbi véi cac nha dau tu.
Linh vuc nay di chirng minh va tiép tuc chitng minh tdc d6 tang truéng va loi nhuan cao.
Sy phat trién cua tiéu nganh nay di tao ra dong luc 16n, dic biét trong 4 - 5 nim qua.
Theo wdc tinh cua chuyén gia, viéc thiét lap mot nha kinh bang kinh cong nghé cao duoc
lap dat trén khung kim loai doi hoi dau tu 150 - 200 USD mdi mét vudng - vi vay, viéc
thiét 1ap 1 ha trang trai nha kinh hién dai doi hoi so tién dau tu 1a 1,5 - 2 triéu USD.
Ngoai ra con c6 cac trang trai nha kinh bang nhwa duoc trang bi cong nghé trén thi

truong; s tién dau tu can thiét dé thiét 1ap mot mét vubng nha kinh 12 80 - 100 USD
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(hoac 0,8 - 1 trigu USD/ha).

Sy ra doi cac hé thdng tudi cay tién tién, dic biét 1a hé théng tudi nho giot, dang trd nén
pho bién trong néng nghiép. Hé théng tudi nho giot dugc nhap khau tir cac qubc gia khac

nhau, nhu Han Qudc, cac nudc EU, Israel va Trung Quéc.

Phan 16n hat giéng rau dugc sir dung cho san xuit néng nghiép & Armenia duoc nhap
khau. Pat nudc ndy san xuat vao khoang 24 tan hat gidng, nho hon 10% so véi tong s6
hat gidng rau dwoc sir dung hang nim. Quéc gia xuat khau hat giéng rau cho Armenia rat
nhiéu va da dang, bao gém cac nuéc EU, Nga, Hoa Ky va Tho Nhi Ky. Pon vi san xuat
hat giéng chinh tai dia phuong 1a Trung tdm Khoa hoc Rau, Dua va Cay trong Cong
nghiép (SCVIC), mot to chirc phi thwong mai nha nudc (SNCO), san xuat 500 - 800 kg
hat gidng mdi nam (ca chua, dua chudt, dau va hat tiéu). SCVIC ciing san xuat 3 triéu hat

gidng trén cac canh dong va 200.000 cay gidng trong nha kinh hang nam.

Nong dan Armenia st dung phan bon va thudc trir sdu nhap khau. Phan bon duoc nhap
khau tir cac nudc EU, My, Trung Qudc va Nga. Gan mét chuc nha nhap khau cung cap
dich vu nay trong thi trudng Armenia. Armenia chi cho phép nhap khau phan bon va
thudc trir sdu dd dang ky ciia nha nuée. Dé c6 duoc ding ky nha nudc, phan bon va thube
trir sAu phai trai qua phan tich tai liéu, hda chat, cac loai thir nghiém khac va céac tha tuc

khac, dé chirng minh ching thuc sy an toan va hiéu qua.

c) Co hoi

Mic du khdng Ién vé dan sé va sac mua nhung Armenia c6 thé 1a mot thi truong tha vi
cho cac nha xuat khau ndng san nudc ngoai trong tirng linh vurc cu thé.

Mot s6 nha san xuat dang thir nghiém céc loai cay trong hitu co. C6 nhiéu co hoi dé san
XUat c4c san pham hiru co va c6 gia tri cao, rau qua ché bién va chua qua ché bién voi

bao bi hién dai va tuan tha cac tiéu chuan an toan thyc pham quéc té.

Armenia 13 nuéc nhap khau lwong thuc thuc pham cha yéu 1a 1Ga mi, dau thuc vat va céc
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thuc pham cha lec khac. Nganh néng nghiép trong nudc hoan toan khdng thé dap tng
nhu cau cho mét loat cAc mit hang nhu thit, gia cam, duong, bot mi, nudce giai khat, ruou
vang, gao, dau thuc vat va cac san pham thuc pham cd gia tri cao. Thué nhap khau hién
tai thuong thap (cao nhat 12 10%). Sau khi Armenia gia nhap Lién minh Kinh té A - Au
do Nga lanh dao, Armenia da dam phan thanh cong viéc mién thué tam thoi ddi véi mot
s6 mat hang nhap khau chi chét, bao gom thyc pham, giam thiéu rai ro lam phat va bat
6n x4 hoi trong 5 niam téi. Quy trinh chitng nhan chét lwong va an toan san pham va quy
trinh nhap khau dya trén cac tiéu chuan méi cua EAEU, céc tiéu chuan québc té, hoic

dang dugc cap nhat do Armenia gia nhap vao WTO.

Céc nha kinh dang mé rong va nhu cau vé cong nghé nha kinh ngay cang ting, dac biét 1a

cac cong trinh cé quy md vira va nho.

Armenia mién thué cho nhap khau khu phic hop nha kinh tir dau ndm 2015 1a mot sy

phat trién tich cuc, gop phan thuc day dau tu vao linh vuc nha kinh.

Viéc mé rong va hién dai hda hé théng thay loi 1a mot linh vuc quan trong khac ma cac
nha san xuit nudc ngoai co thé quan tdm bang cach béan cac cong nghé thich hop nhu tuéi

nho giot va rng dung céac (rng dung GPS vao quy hoach ndng nghiép.

Linh vuc néng nghiép cua Armenia ciing c6 nhu cau vé cac cong nghé va thiét bi vé xay
dung cac co s& luu trit lanh dé thu thap, xt Iy va luu trix c&c san pham tuoi.

d) Ngudn théng tin doanh nghiép cé thé tham khao thém:

e Ministry of Agriculture of the Republic of Armenia

e State Service for Food Safety

e Center for Agribusiness and Rural Development Foundation

e Fund for Rural Economic Development of Armenia

e Ecoglobe
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e National Institute of Standards

e AgroCredit

e Invest in Armenia

e Development Foundation of Armenia
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2. Nganh hang tiéu dung nhanh (FMCG, viét tat caa Fast Moving Consumer

Goods)

a) Tong quan

2018
2014 2015 2016 2017 ,

(wéc tinh)
Téng thuong mai 5776009 | 4774604 | 4,653320| 5387,437| 5957.836
Thwong mai bén I¢ 3532748 | 2748950 | 2,590,755 | 2,756,513 | 2,996 879
ghhéarf’] khau thye 369,800 314,900 332,000 | 378200| 452,000
Nhap khau dét may 171,500 164,500 224800 | 270,600 | 295500
Ti gia héi doai 415 478 480 483 485

Don vi tinh: Nghin USD

Nguon diz lidu: Dich vu Thong ké Quac gia: Nién giam 2017, Tinh hinh kinh té xa héi ¢

Armenia thang 1 — thang 12 nam 2017 va Ngan hang Trung wong Armenia

Theo Cuc théng k& Quéc gia, thuong mai ndi dia Armenia nim 2017 ting 14% lén

khoang 5,4 ty USD. Péng gop 16n nhat cho khéi lugng thuong mai noi dia Armenia la

thuong mai ban lé, khoang 2,8 ty USD trong nam 2017. Theo dir liéu cia Ngan hang

Trung uwong, kiéu hdi géi vé Armenia nim 2017 qua CAC ngan hang ting 12,4% lén
khoang 1,495 ty USD. Khoang 76% sé tién d6 dén tir Nga.
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Chi s6 phat trién ban Ié toan cau nim 2015 cia AT Kearney (GRDI) xép Armenia hang
10 trén toan cau vé cac co hoi ban I¢, giam 4 diém so voi nam 2014 do hiéu qua kinh té
kém. AT Kearney luu y rang Armenia van c6 thi truong ban lé¢ khong bao hoa dang
chuyén dich nhanh chéng sang cac mé hinh hién dai. Yerevan, thu d6 cia Armenia va la
cling noi chiém khoang 80% doanh thu bén I¢é cua ca nudce, ngudi mua sim chi tiéu gan
100 triéu USD hang thang cho hang tiéu dung, cha yéu la thyc pham. Cai thién nha cura,
quan 4o va d6 noi that 1a nhitng danh muc hang dau khéng thudc linh vuc thuc pham.
Armenia dng giita cac qudc gia lang giéng vé ty trong thuong mai ban 1é dong gbp vao
GDP, cao hon Thé Nhi Ky nhung thap hon Georgia. Quy md thi trudng Armenia tuong

d6i nho, nhung tiém niang cho thuong mai ban Ié cao.

Giao dich ban I¢ dang dich chuyén tir cac cira hang nho va vira sang cac trung tim thuong
mai 160, bao gém céc siéu thi. Hién nay, c6 mét sé trung tdm thuong mai va ctira hang 16n
hoat dong tai Yerevan lién quan dén thuong mai thuc pham va cac san pham tiéu ding.
Siéu thi 1a nhitng ctra hang duoc st dung thuong xuyén nhat dé mua hang FMCG ¢
Yerevan voi 369,5 nghin khach hang mdi ngay. Cac caa hang nho c6 gan 1/3 luong
khach hang.

Tuy nhién thi phan caa cac siéu thi 16n van chi chiém khoang 39% téng gia tri thuong
mai FMCG ¢ Yerevan. Trung thm mua sam Yerevan mg cira vao thang 02/2014; nguoi
thué chinh cua trung tdm bao gom céc thuong hiéu Inditex Group va siéu thi Carrefour,
cac thuong hiéu ndy cudi cung da xAm nhap vao thi truong Armenia sau nhiéu nim hoat
dong. Su phat trién nay 1a mot ddu hiéu ving chic cua viéc cai thién thi truong noi ma
murc d6 tham nhiing va doc quyén dia phuong cao gay can tro sy tham gia cua cac bén
qudc té. Nam 2016, trung tim mua sam mai “Rossia” dugc khai truong tai trung tam
thanh phd Yerevan. Toan bo chi phi cua dy an khoang 15 triéu USD. Trung thm mua sam
13 noi c6 trung tdm trang stc 16n nhat & Yerevan. Vao nam 2017, mot trung thm mua sam
khac, RIO Mall, da khai truong tai Yerevan. Nam 2018, Carrefour tuyén bd s& mé mot

siéu thi mai tai Rossia Mall. Viéc xay dung mot s6 trung tdm thuong mai khac dang dugc
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tién hanh. Phét trién nganh thwong mai ban 1é FMCG ¢ Armenia theo xu huéng chung

toan cdu la thay doi dan ddi véi cac cira hang quy md 16n (siéu thi, dai siéu thi).

b) Cac phan nganh hang diu

Theo béo c4o cia AT Kearney, nhitng thach thirc chinh d6i voi Armenia la dan s nho va
doc quyén manh trong mét sé linh vyc nhit dinh. Viéc gia nhap vao thi trudng bi tri hodn
cua Carrefour 1am néi bat nhitng kho khan nay. Tuy nhién, Chinh phu mai Ién nam quyén
vao thang 5 nim 2018 di tuyén bd rang tat ca cac rao can hanh chinh va hai quan hién c6
trude day da dugc g& bo cho nha dau tu méi va hién khuyén khich tat ca nha dau tu quoc
té dén Armenia. Cac nha bén ¢ quéc té dugc huong loi tir mot thi truong dang chuyén
huéng sang quan Iy kinh doanh theo kiéu phuong Ty, va tir nhitng nd lyc thu hat dau tu
qudc té cta Chinh phu. Céc nha ban 1é qubc té bat dau chuyén dén khi trung tam mua

sam kiéu phuong Tay dau tién khai treong vao nam 2012.

S6 luong thuong hiéu dac quyén kinh doanh cua chau Au ngay cang ting & Armenia va
su phé bién cua cac cira hang va nha hang copycats (cac ctra hang va nha hang c6 mo
hinh kinh doanh sao chép) - cung vai phi bao hiém chung vé viéc céng nhan tén - cho
thiy cac thuong hiéu nhwong quyén kinh doanh nuéc ngodi cé thé thanh cong, dac biét 1a
& Yerevan. Mac di dan s6 c6 thu nhap thdp nhung nhiéu doanh nhan van c6 du véon dé

cung cap cac quy khai nghiép nhuong quyén thuong mai.

c) Co hoi

Céc thuong hiéu nhuong quyén thuong mai noi tiéng cia phuong Tay, dic biét 1a cac nha
hang, dang c6 nhu cau & Armenia va linh vuc nay dang c6 dau hiéu ting truong. Mac du
hién tai chi c6 cac thuong hiéu thyc pham cua Hoa Ky & Armenia nhu Pizza Hut, KFC,
Burger King, Tutti Frutti va Cinnabon nhung cac ctra hang banh pizza mai, nha hang va
cac tiém sandwich nho van hién dién thuong xuyén. Cac nha hang gia cao phuc vy am
thuc nudc ngoai ciing dang tim kiém thanh cong tai c4c thi truong ngach. Kinh doanh ban

& ciing 14 mot co hoi dau tu va hop tac hap dan cho cac cong ty nudc ngodi. Nhuong
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quyén thwong mai tir cac chudi cira hang noi tiéng cua nudc ngodi co thé thu hit sy quan

tam dang ké tir khach hang va nha dau tu trong nudc.

d) Web Resources

e Ministry of Economy and Investments of the Republic of Armenia

e Development Foundation of Armenia

e Armenia

e American Chamber of Commerce in Armenia

e Spyur Information System

e AT Kearney's 2015 Global Retail Development Index

3. Linh vuc cong nghé thong tin

a) Téng quan

2014 2015 2016 2017 2018 (wéc tinh)
Tong san xuat 537.737 | 457300 | 462,900 484,053 495 500
trong nuocC

Tong xuat khau 129,800 130,500 173,100 210,100 211,500
Téng nhap khéu 44.500 34.300 23.600 26,900 27 500
Tond quy mo th 452437 | 361109 | 313,400 300,953 315,500
truon

Ti gia héi dodi 415 478 480 483 485

Don vi tinh: Nghin USD

Nguon dir lidu: Dich vu Thong ké Quac gia: Nién giam 2017, Tinh hinh kinh té xa héi ¢

Armenia thang 1 — thang 12 nam 2017 va Ngan hang Trung wong Armenia
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Armenia d duy tri loi thé canh tranh trong phét trién cong nghé nhu mot trung tam phat
trién phan mém, dién toan cdng nghiép, dién tir va san xuat chat ban dan. Nganh nay van
c¢6 ¥ nghia quan trong trong nén kinh té Armenia do lyc luwong lao dong canh tranh, ty
trong GDP, tang trudng lién tuc vé sé luong cdng ty va tong doanh thu. Theo Cuc théng
ké Qudc gia Armenia, linh vuc Cong nghé Thong tin va Truyén thong (ICT) nam 2017
tang 5,3%. Trong do, nganh dich vu CNTT da tang 27,3% so v&i nam trudc va dat hon
170 triéu USD trong nam 2017.

Theo s6 liéu cua bao céo To chirc Vuon wom doanh nghiép (EIF) nim 2017, s6 luong céc
cong ty CNTT dang hoat dong Ién téi gan 650 (con sb 1a 800 néu bao gébm cac cong ty
khoi nghiép), Armenia duy tri toc d6 ting truong hang nam 14 10%. Dya trén béo céo EIF
nim 2017 ¢6 17.700 nguoi hién dang lam viéc trong linh vuc CNTT, bao gom 31% lam
tai cong ty qudc té va 69% Iam tai cong ty trong nudc. Loi nhuan hang nim dat 765 triéu
USD (tang 36,8%). Nhan vién CNTT kiém dugc trung binh 3.300 USD/thang (ting
25%). Tir nam 2007 dén 2017, wéce tinh trung binh ¢ 43 cong ty cong nghé thong tin
duoc thanh 1ap mdi nam. Dé so sanh, nam 2017, xuit khau cac san pham CNTT tur
Armenia d3 ting 57,8% dat gié tri 12 339,5 triéu USD, véi cac ngudn dau tu chinh dén tir
Hoa Ky va Canada (36,4%), chau Au (28,5%), Nga va Cong dong cac Quéc gia Boc lap
(CIS) 1a 15,5%. Cac cong ty dén tir Uc va cac nudc chau A ¢ nhu cau ding ky cao nhat
trong nam 2017. Céc cong ty ICT cua Armenia chuy@n vé phat trién hé théng nhing va
thiét ké ban dan, phan mém tly chinh va gia cong phan mém, phan mém tai chinh, da
phuong tién, thiét ké web, hé théng thong tin va tich hop hé thdng. Armenia d3 dat duoc

nhitng thanh tuu dang ké trong thiét ké ban dan, dugc dang ky So hitu tri tug.

Theo béo céo cua EIF, khoang 202 cong ty CNTT c6 quyén sé hitu nuéc ngoai hoat dong
tai Armenia, chiém khoang 36% tong cac cong ty nganh CNTT. Cac cong ty Hoa Ky
chiém 52% tong cac cong ty nudc ngodi hoat dong tai Armenia. Cac cong ty chau Au,
hoidc céc cong ty c6 c6 phan chau Au va Nga cung chiém 21%. Phan 16n cac chi nhanh

nudc ngoai hoan toan 1a trung tam phat trién cho cac cong ty me. Cac cong ty thudng
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duoc thanh lap nhu nhitng trung tdm phat trién nho, va 1ap ra cac nhdm lam viéc hiéu
qua, bat dau ting sb lwong nhan vién va sau d6 chuyén sang cac hoat dong cé gié tri 16n
hon d6i voi Armenia. Cudi cung, chuyén toan bo hoat dong ki thuat cia cong ty sang
Armenia, bao gdm R&D, thiét ké, ma hda, thir nghiém va céc chirc nang khac. Ngoai ra,
mét sé cdng ty da bat dau chuyén cac phan chirc niang lién quan dén kinh doanh cua ho,
chang han nhu tiép thi va hd trg khach hang sang Armenia. Viéc gui cac chuyén gia

Armenia ra nude ngoai dé cung cap trién khai va hd trg khach hang ciing rat phé bién.

Luc lugng lao dong 1a mot trong nhitng loi thé canh tranh quan trong nhat cia nganh ICT
Armenia. Chi phi twong dbi thap két hop voi ning suét cao cua cac chuyén gia CNTT

Armenia khién cho Armenia hap dan d6i voi cac nha dau tu nudc ngoai.

Niam 2017, thi phan ngudi lao dong 1am viéc trong linh vuc CNTT ting khoang 21% so
véi nam 2015, dat 17.700, chiém khoang 2,5% tong s viéc 1am tai Armenia. S6 lugng
chuyén gia ky thuat nhu k¥ su phan mém, k§ su phan tich, k¥ su phat trién, quan ly dy &n
CNTT va nhitng lao dong CNTT khac dat 12.400. Trong s6 cac cong ty dia phuwong, mirc
lwong trung binh hang thang cua mot nhan vién ki thuat CNTT Ién téi 300 dén 400 USD,
trong khi muc lwong ctia mot chuyén gia cao cap c6 thé I1én téi 3.500 USD mdi thang. Tir
nim 2016 dén 2017, nganh CNTT ¢6 hon 2.700 viéc lam duogc tra luong cao cho céac
chuyén gia k¥ thuat va sé luong viéc 1am moéi ting 1én mdi nim. Cac t6 chuc gido duc
Armenia dang huan luyén dé dap ang nhu cau nay. Trong nim 2016-2017, hon 7.000
sinh vién theo hoc tai cac t6 chuc gido duc dai hoc Armenia tét nghiép chuyén nganh vé

thong tin va cong ngh¢ cao.

b) Cac phan nganh hang diu

Doanh thu trong nuéc cia nganh di ting dang ké trong 5 nim qua. Ly do 13 nhu cau dich
vu nganh CNTT trong cac nganh cong nghiép khac ngay cang ting. Nhu cau vé dich vu
CNTT trong thi truong noi dia ngay cang tang; tuy nhién, day la mot qua trinh cham do

mot s6 yéu td, bao gom loi nhuan thip, lwong thap ciing nhu nhu cau thap vé cac cong cu
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taing cuong nang suat, han ché vé tai chinh, ty I& vi pham ban quyén phan mém cao va
cac yéu té khéac. Phan 16n cac goi phan mém duoc ban trén thi truong noi dia bao gém
phan mém ké toan va tai chinh cho cac doanh nghiép va ngan hang Ion. Cac san pham va
dich vu khéc c6 nhu cau Ién nhat 1a céc giai phéap 1ap ké hoach ngudn luc doanh nghiép,
thwong mai dién tur, dich vu phat trién website, cong cu nganh chiam soc sic khoe va cac

chuong trinh hoc tur Xa.

Trong nim 2014, chinh phtt Armenia di théng qua du luat cung cip dic quyén thué cho
cac cong ty CNTT méi cho dén nam 2020. Dy luat cho phép cac cong ty CNTT méi
thanh lap duoc giam 10% thué thu nhap va mién thué loi tac. Nhitng wu dai nay duoc
cung cap cho céc cong ty mai cé it hon 15 nhan vién va trong khoang thoi gian tir 3 nim
trg xudng. Doanh nghiép khoi nghiép ca nhan duoc mién thué thu nhap hoan toan. Uy
ban chting nhan 5 thanh vién xac dinh tinh du diéu kién cho cac dic quyén vé thué. Cing
thoi gian do, luat thué nam 2016 da duoc phé duyét va c6 hiéu luc tir nam 2018, n6i vé
viéc trién khai cac hoat dong nghién ciru va phat trién (R&D) dung voi cac tiéu chi do

Chinh phu RA quy dinh s& duoc coi 1a giao dich duoc mién thué VAT.

Niam 2010, Chinh pht Armenia d3 thanh 1ap Chién lugc Phat trién Quan tri Bién tu.
Chinh phua da khoi xuéng va thuc hién mot sé du an dé hién dai héa quan tri dién ti,
duoc tai trg thdng qua ca Ngan sach Nha nudc va vién tro tai chinh caa cac té chie qudc
té (nhu 12 chau Au, Lién hiép qudc (LHQ) va Ngan hang Thé giéi). Muc tiéu 1a dam bao

lién lac hiéu qua gitra nguoi dan, doanh nghiép va Chinh pha (https://www.e-

gov.am/en/). Nam 2017, Quy k¥ thuat s Armenia dugc thanh lap dé tao ra mot moi
truong ky thuat sé thong nhat trén tat ca cac linh vuc hanh chinh cong dya trén cac cong
nghé théng tin hién dai. Tuong lai ctia Quy ndy dang c6 mot sé nghi ngo do sy thay doi
trong chinh phu vao thang 5 nam 2018.

Mot sé du &n quy md 16n da duoc thuc hién véi cac cong ty CNTT da quéc gia nham
khuyén khich nhitng ¥ tudng séng tao trong linh vuc ICT, ting kha ning tiép can tai tro

va dau tu mao hiém, va ting cudng dao tao cho nhan vién ky thuat. Cac du an lién quan
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dén hop tac gitra chinh phu, céc to chtc gido duc, cac nha tai tro qubc té va cac cong ty
da qudc gia nhu “Microsoft”, “D-Link”, “National Instruments”, “Synopsys”, “Mentor
Graphics”, “Nokia”, “Intel” , “Cisco”, “IBM”, “GFI1”, ORACLE, VMWare va cac tb
chuc khac.

Vao thang 11/2014, Cisco Systems mua lai Cong ty Memoir Systems cua Armenia va
dang 1én ké hoach m¢ van phong tai Armenia. Viéc mua lai s& cho phép cong ty ting
cudng san xuat bo nho tdc do cao va gia ca phai ching cho cac mach va mach chuyén

mach ASIC-Cisco hién c6.

Ngay 20/6/2014, cbng ty cdng nghé may tinh da qudc gia cua Hoa Ky tai Oracle thong
bao rang da ky thoa thuan mua lai LiveLOOK dé nang cao Dich vu dam may cua Oracle
véi chie niang ddng duyét hang dau dé cai thién trai nghiém cua khach hang théng qua
cac cam két thoi gian thuc duoc két ndi. Sau khi mua lai, Oracle da cong bd ké hoach gitr
van phong LiveLOOK & Yerevan va phat trién thanh mot trung tam R&D vai s6 luong tir
200 dén 300 nguoi.

Ung dung chinh stra anh di dong PicsArt, duoc phat trién & Armenia, dugc dua vao danh
sach Hottest Startup nam 2015 cua tap chi Forbes, xép thtr 5 trong bang xép hang. Udc
tinh gia tri cua startup 1a 250 triéu USD. Bong thoi, Google Play da cong nhan tng dung
nay 1a mot trong nhiing Gng dung tét nhat nam 2015. PicsArt 1a mot thuong hiéu cia Hoa
Ky, duoc thiét ké bai cong ty Open Soft Consult cua Silicon Valley, nhung 1ap trinh va

tiép thi duoc thyuc hién ¢ Yerevan.

Shadowmatic, mot tng dung iOS duoc phat trién bai Triada Studio c6 tru so tai Yerevan,
da gianh giai thuong Thiét ké cua Apple dem lai uy tin trong Hoi nghi cac nha phat trién
trén khap thé gisi cua Apple tai San Francisco vao thang 6/2015. Triada Studio 1a mot
studio d6 hoa va hoat hinh may tinh véi hon 20 nam kinh nghiém trong nganh céng
nghiép. Shadowmatic 1a du an dau tién cua cong ty, mang dén trai nghiém do hoa may

tinh rong lon vaéi cong cu 3D thir nghiém trong nha.
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Cong vién cong nghé ViaSphere Technopark dugc thanh lap vao nam 2002. Cong vién
cung cap cac dich vu wom tao doanh nghiép va tao ra mot moéi treong kinh doanh mau
m& dé gidp cac cong ty cong nghé phat trién manh va cac cong ty khoi nghiép. Nén tang
truc tuyén Teamable, gilp cac cdng ty nhanh chong tim thdy nhan vién méi bang céach
tao c4c nhom tir cdc nhém nhan vién hién cd, di nhan duoc khoan dau tu lién doanh tri
gia 5 triéu USD tir True Ventures vao nim 2017. Teamable hop tac voi mot sé cong ty
noi tiéng cua My, nhu Uber, Facebook, Lyft, Hipanalencies, Stripe, Oracle, Intuit, va cac

cong ty khéac.

Trung tm Cdng nghé Sang tao TUMO la mét trung tdm hoc tap phuong tién ki thuat sé
mién phi dugc thanh lap vao nam 2011 tai Yerevan. Trung tdm di cung cip cho hang
ngan sinh vién ¢ do tudi 12 - 18 mot méi trudng Mo, noi ho ¢6 thé sir dung céc cdng cu
ky thuat s6 méi nhat, hoc hoi tir cac chuyén gia truyén théng va kham pha sy giao thoa

cua cong nghé va nghé thuat (www.tumo.org). Trong Dién dan Pau tu Armenia 2016 tai

New York, Chinh pha RA va Dung cu quéc gia da ky Ban ghi nhg dé thanh 1ap cong vién
Cong nghé K¥ thuat Thanh phé tai Armenia.

Hoi nghi Cong nghé thdng tin thé gidi (WCIT) Ia hoi nghi 16n nhat va 1a mot trong sé céc
cudc tu hop qudc té cao cap nhat cia cac nha lanh dao CNTT trén toan thé gidi. Armenia
da dugc phé duyét 1a qudc gia té chuc WCIT 2019 trong cudc hop cua ban giam dbc
WITSA tai WCIT 2014 & Mexico. Dy kién 2.000 - 2.500 dai biéu dén tir hon 80 qubc gia
trén thé gioi s& tham dy Hoi nghi ndy tai Yerevan nam 2019. WCIT 2019 s& l1a Hoi nghi

dau tién duoc td chuc tai chau Au ké tir nam 2010.

EIF t6 chiic cac dién dan ArmTech hang nam nham Iam noi bat sy ting truong trong cac
phan khic caa nganh cdng nghiép cong nghé cao va nganh nay c6 tam quan trong chién
luge ddi véi nén kinh té Armenia; thuc day hop tac qudc té dé thu hut dau tu; khuyén
khich hop tac gitta cac chuyén gia CNTT; va tang tam qudc té caa nganh cong nghiép
cong nghé cao Armenia. Dién dan thuong nién duoc to chirc luan phién & Armenia va
Hoa Ky.
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UATE t6 chtic DigiTec Expo hang nim nham tao ra mot méi trudng thuan loi dé giao
tiép gitra cac cong ty cong nghé cao, ngudi tidu dung kinh doanh va céng ching noi
chung. Hoi chg ndy nham muc dich cung cép cho cic chuyén gia va nguoi tham gia
nganh CNTT mat buc tranh rd rang vé linh vuc ndy & Armenia; tao diéu kién gia nhap thi

truong cho cac cong ty CNTT; va trién 1am cac dich vu méi cua céc cong ty.

c) Co hoi

Nhu cau vé dich vu CNTT ¢ thi truong noi dia Armenia gia ting, tuy nhién quy mé thi
truong ndi dia nho, lwong thap, nhu cau thap vé cong cu ting ning suat, han ché vé tai
chinh, ty & vi pham ban quyén phan mém cao va cac yéu té khac 1am cham qué trinh
tang truéng trong linh vuc nay. Nhu cau trong nudc tuong dbi nhé khong du khich Ié cho
cac cong ty phat trién cac géi phan mém hoic cung cip cac dich vu méi va chat luong
trong nudc. Tuy nhién, cd nhiéu co hoi danh cho viéc ban cac goi phan mém tiéu chuan
trén thi trudng nodi dia bao gom phan mém ké toan va tai chinh cho céc doanh nghiép va
ngan hang I6n. Céc san pham va dich vu khac c6 nhu cau Ién nhat I cac giai phéap lap ké
hoach nguén luc doanh nghiép, thuong mai dién tir, dich vu phat trién web va cac cong

cu cho nganh cham soc strc khoe.

Armenia 1a mot qudc gia thuan loi cho dau tu tryc tiép nuwéc ngoai vao ICT. Armenia

cung cap céc loi thé canh tranh lién quan dén cac quéc gia khac trong khu vuc:

« Kha ning R&D ding cap thé gisi vé ky thuat, khoa hoc may tinh, vat Iy va toan hoc;

Luc luong lao dong co trinh dd hoc van va tai ning vé6i ki nang k¥ thuat va trinh do

tiéng Anh thanh thao;
« Céc chuong trinh dai hoc cao véi chuyén mén vé CNTT va khoa hoc lién quan;
« Chi phi lao d6ng canh tranh cao va chi phi van hanh thap;
« Hb trg chinh pha vitng chic cho nganh va cam két cai thién méi trudng dau tu;

o Tang truéng bén viing va lién tuc cua nganh CNTT;
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« Nhiéu kinh nghiém véi cac cong ty da quéc gia lon;

Chinh phii Armenia da tich cuc hd trg nganh céng nghiép CNTT dang phat trién cua
Armenia. V&i sy hd trg caa Ngan hang Thé giéi, Bo Kinh té da thanh 1ap Quy Vuon uom
Doanh nghiép (EIF) dé nang cao kha ning canh tranh cua cac cong ty CNTT Armenia

trén thi tredng todn cau va hd tro cac cong ty Armenia thu hit cac nha dau tu.

d) Céac wesite tham khao

e Enterprise Incubator Foundation

e Armenian ICT Sector 2015 Report

e Guide to Armenian Information Technology Companies

e Ministry of Economic Development and Investments of the Republic of Armenia

e Gyumri Technological Center Establishment Program

e Vanadzor Technological Center Establishment Program

e Armenian-Indian Center for Excellence in ICT

e Microsoft Innovation Center

e Armenian National Engineering Laboratories (ANEL)

e |IBM Innovative Solutions and Technologies Center

e Digitec Expo

4. Du lich va nganh du lich

a) Téng quan

2018
(wéc tinh)

2015 2016 2017
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;i??n“gghﬁzhgé%‘)"“ (Cac hoat dong 28,183| 25038| 31,364| 35,364
Hotel Services (Dich vu khach san) 46,291 47,835 52,642 55,113
Tong xuat khau du lich 935,800 | 967,700 | 1,120,200 | 1,220,200
Téng nhap khéu du lich 995,800 | 1,067,200 | 1,269,800 | 1,369,800
Ti gia héi doai 478 480 483 485

Don vi tinh: Nghin USD

Nguon dir lidu: Dich vu Thong ké Quac gia: Nién giam 2017, Tinh hinh kinh té xa héi ¢
Armenia thang 1 — thang 12 nam 2017 va Ngan hang Trung wong Armenia

Do thira nhan thi truong du lich 1a thi truong ngach, nén Armenia da khong nhan ra day
da vé tiém ning du lich cua thi truong. Hau hét du khach qubc té 1a nguoi Diaspora
Armenia hoic khach doanh nhan. Diéu d6 cho thy sb luong du khach dén Armenia ting
trong vai nam qua. C&c dich vu cho khéach du lich dat muc kha tét & Yerevan va phat
trién & cac ving con lai cua Armenia.

Theo Bo Pau tu va Phat trién Kinh t& nam 2017, khoang 1.494.779 khach du lich dén
Armenia, ting 18,7% so V&i nam 2016. S lwong khach du lich dén Armenia trong 3

thang dau nim 2018 dat 683.759, ting 14% so véi ciing Ky nam 2017.

Theo Béo céo cua Hoi dong Du lich Thé gidi niam 2018, tai Armenia:

« Doéng gop truc tiép cua nganh Du lich va Lit hanh vao GDP 1a 477,7 triéu USD, 4,4 %
GDP trong nam 2017 va duoc du béo sé tang 8,5% trong nam 2018.

« Tong dong goép cua nganh Du lich & L hanh vao GDP 1a 1.720 triéu USD (15,7%
tong GDP) trong nam 2017 va duoc du béo s& tang 8,0% trong nam 2018.

« Nganh Du lich & Lit hanh hd tro truc tiép 44.500 viéc 1am (3,9% tong sb viéc 1am)
trong nam 2017. Dy Kién s& tang 2,9% trong nim 2018.
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« Chi tiéu caa khach nudc ngoai dat hon 1.092 triéu USD, 29,2% tong kim ngach xuét
khau trong ndm 2017. Dy bao s& ting 9,2% trong nam 2018.

« Dau tu Du lich & Lir hanh nam 2017 13 4,6% tong von dau tu (108,9 triéu USD) va s&
tang 6,2% trong nam 2018.

Tuy nhién, theo B4o cdo ning luc canh tranh Du lich va Lir hanh tai dién dan kinh té thé

gidi ndm 2017, Armenia dugc xép hang 84 trong 136 quéc gia.

Nam 2017, Chi sb Canh tranh vé Du lich cua Dién dan Kinh té Thé gi6i d3 danh gia
Armenia c6 mot chiang duong dai dé di trude khi canh tranh trén thi truong du lich quéc
té; tuy nhién, vé chi s an toan va an ninh cia Armenia xép hang thir 34 va méi truong

kinh doanh xép thtr 39 trong s 136 qudc gia.

Theo bao cdo nam 2017, cac khoan thu tir khach quéc té du lich trong nudc dat 935,8
triéu USD (doanh thu trung binh 785,1 USD méi lan dén).

Armenia c¢6 hon 700 diém thu hat du lich - hau hét 12 cac nha tho va tu vién ¢b dai -
nhung phan 16n 1a cac diém kém phét trién va kho tiép can. Canh quan thién nhién tuyét
dep va du lich mao hiém 1a mot diém thu hit tiém nang trén khap ving mién Armenia,
nhung thiéu kién thirc vé tiéng Anh, cac khéach san tiéu chuan qubc té, nha hang va céc
dich vu khéc trong khu vyc, cling nhu viéc tiép can khdng thuan loi gy can tré cho
khéch du lich. Viéc két néi cac chuyén bay quédc té vai lich trinh han ché va bit tién ciing
can tré sy phat trién caa nganh du lich. Tuy nhién, vao cudi nim 2013, Chinh phu
Armenia di ty do hda nganh hang khong dan dung. Piéu nay di thu hat cac hing méi va
tang dang ké sé lwong chuyén bay khi giam gi& nhiéu hon trén céac tuyén bay canh tranh.

Nhiéu cai thién hon vé tan suat va thoi gian biéu phi hop cho cac chuyén bay.

b) Cac phan nganh hang dau

Armenia 1a mot diém dén du lich doc dao véi di san vin héa phong pha va da dang, mang

dén nhiéu co hoi ning dong dé phat trién thi treong du lich. Armenia c6 nhiéu dia diém
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van hoéa, tu nhién va lich s phong pha, 6 di san thé gigi dugc UNESCO cong nhan, céc
tu vién thoi trung cd, nha thd va phao dai. Hon 2.000 céng ty dich vu nha hang - khéch
san hoat dong tai Armenia, bao gom khach san, B&B, nha hang, cong ty van tai, nha diéu
hanh tour du lich va cac dai ly du lich. Cac thi truong dia ly chinh ctia Armenia la Phép,
burc, Nga, Iran va Hoa Ky.

Uy ban Du lich Quéc gia cia Armenia duoc thanh lap vao nam 2016 véi tu cach 1a co
quan hoach dinh chinh sach du lich cua Armenia. Uy ban da théng qua chién luoc xuc
tién du lich 1am noi bat cac linh vuc du lich khac nhau & Armenia bao gém giai tri, néng
thdn, tinh than va van hoéa. Trong 5 nim qua, Armenia di dat duoc su ting truong dang
ké trong nganh du lich do chinh séch ciia chinh phu tap trung hon vao phat trién du lich
cling nhu théng qua nhiéu sang kién cua khu vuc tu nhan. Trong ndm 2015, chinh pha da
sap nhap mot s6 co quan va thanh 1ap Quy Phét trién Armenia, 13 co quan thuc hién cac
chuong trinh xuat khau, dau tu va du lich cia Armenia. Nam 2017, chinh phu di thanh
lap Quy phét trién du lich Armenia, ddy 14 co quan thyc hién cac chuong trinh du lich cua

Chinh phia Armenia.

Niam 2018 Chuong trinh 18 hoi dan gian Smithsonian mang tinh budc ngoit ndi bat cua
Armenia: xay nha, mang dén cai nhin thodng qua vé vin héa Armenia, chiu anh huéng
rat I6n tir moi truong xung quanh, di san va trao doi voi nhiéu ngudi di cu. Du doan gan
800.000 du khéch tham dur L& hoi va s& c6 nhitng du khach méi dén Armenia.

Du 4n Hbi sinh Tatev duoc thyc hién théng qua quan hé ddi tac cong - tu, giita Chinh
pha Armenia va Quy Ruben Vardanian va Veronika Zonabend (RVVZ) la mét trong
nhitng du 4n quan trong trong linh vuc du lich. Du an bao gém viéc khoi phuc va bao ton
khu phirc hop tu vién Tatev ngan nim tudi va xay dung co sé ha tang dwa trén nhu cau

ctia cong dong dia phuong dé thuc day du lich.

c) Co hoi

Armenia van c6 mot sé ving dep nhu tranh v& véi cac diém du lich chat luong nhung
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thiéu chd &, nha hang va dich vu hién dai. Chinh phu da phat trién céc ké hoach dau tu
téng thé xung quanh cac hanh lang chién lugc. Van dé dic biét quan tam ¢ day 1a c6 danh
lam thiang canh nhung chua thyc hién duoc tiém niang trong phat trién kinh té (vé du lich)
& mién nam Syunik, tu hao voi tu vién Tatev va ving Vayots Dzor, ngay phia nam
Yerevan. Mot du an khoéi phuc quy mé lon da dugc dua ra ¢ Tatev. Viéc mé cap treo dai
nhét thé gidi vuot song Vorotan dén tu vién Tatev da thiic day du lich trong khu vuc. Tuy
nhién, viéc cung cip chét luong, chd & gi4 ca phai chang van con thiéu va day 13 thi

truong ngach co loi thé tot cho doanh nghiép SME.

Ngan hang Thé gisi gan day da khoi dong Dy an “Phét trién Co s ha tang va Kinh té

Dia phuong” tri gia 55 triéu USD dé hd tro sy gia ting dong gop cua du lich dbi véi cac
nén kinh té dia phuong cta cac ving duoc chon. Du &n s& dua ra cach tiép can tich hop
bao gém dau tu co s& ha tang, tai sinh d6 thi, khdi phuc di san van hoa, phat trién ky
ning, phat trién san pham du lich va da dang héa va thu hat dau tu ctua khu vye tu nhan.
Dy an sé& gilp tao ra va xay dung cac mach du lich két néi nhiéu dia diém trong céac khu
vuc dugc chon, goi la Hanh lang (Garni-Geghard - Khor Virap-Areni-Jermuk-Sisian-
Tatev-Goris-Meghri), di qua 4 ving (Kotayk, Ararat, Vayots Dzor va Syunik), két hop
mot s6 diém tham quan van hoa va thién nhién tuyét dep; cac trang trai truyén thng, cac
ngon ndi bao gom nui Ararat; san xuat tham; du lich ruou vang; va cac moén in truyén
thdng. Hai di san thé gisi & Hanh lang phia Béc, Haghpat va Sanahin, ciing s& dugc khoi

phuc va phat trién.

Céc nha hang gia cao phuc vu 4m thuc nudc ngoai ciing dang tim kiém thanh cong tai cac
thi truong ngach. Viéc kinh doanh nha hang 1a mét co hoi dau tu va hop tac hap dan cho
cac cdng ty nudc ngoai. Cod mot sé chudi khach san 16n hoat dong tai Armenia nhu

Marriott, Hyatt, Radisson, Hilton va Best Western.

Nhuong quyén thuong mai tir cac chudi cira hang ndi tiéng cua nudc ngodi co kha niang

thu hit sy quan tim déng ké, tir phia khach hang lan cac nha dau tu trong nudc.
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d) Nguén théng tin tham khao danh cho doanh nghiép

Ministry of Economic Development and Investments of the Republic of Armenia

Development Foundation of Armenia

Armenia

American Chamber of Commerce in Armenia

Spyur Information System

Armenian Directory

World Bank — Local Economy and Infrastructure Development Project

World Travel & Tourism Council

Invest in Armenia

Piu tw

Tinh dén ngay 20/7/2020, Armenia c6 2 dy 4n dau tu con hiéu luc tai Viét Nam véi téng

s6 von dang ky dat 12,98 triéu USD. Armenia 1a nha dau tu xép vi tri tha 75/137 qudc gia

va ving lanh thé dau tu vao Viét Nam.
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Chuong 5: Cac tiéu chuin, quy dinh va hai quan

Rao can thwong mai

Van con thiéu sy rd rang trong nhiéu linh vue nhu cip gidy phép nhap khau, thu tuc hai
quan va viéc thuc thi IPR thudc tham quyén caa EAEU. Cac cong ty nudc ngoai ¢ thé
phai d6i mat véi mot s6 hang rao thué quan va thuong mai phi thué quan, bao gom ca gia
tham chiéu vé thué hai quan khi xuat khau sang Armenia. Mot van dé tiém tang khac l1a
hé thong tiéu chuan phirc tap cua EAEU, dya trén co ché tiéu chuian hoa caa Nga va cuc
ky phirc tap, thiéu sy rd rang va rat du thira. Cac cdng ty nudc ngoai duoc khuyén khich
tim dén cac nha phan phdi hoic nha tu van c6 kinh nghiém vé moi khia canh cua cac yéu

cau ciia Lién minh kinh té A-Au dé c6 duoc su tu van phap ly hoic hd tro thich hop.

Véi tu cach 1a thanh vién cia EAEU, Armenia budc phai ap dung cac yéu cau vé tiéu
chuan hoa, vé sinh va kiém dich thuc vat chat ché hon dé phl hop véi cac yéu cau cua
Nga. Nam 2018, cac cong ty phai tudn thu cac quy dinh k¥ thuat cia EAEU. Trudc do,
cac cong ty va nha nhap khau Armenia chi bat budc phai tuan thu luat phap quéc gia cé
lién quan. B4i vai hau hét cac mat hang dugc san xuét tai Lién minh kinh té A - Au, tly
thudc vao cac quy dinh vé an toan ma thoi gian chuyén tiép 2 nam bat dau tir ngay
01/01/2016. Béi véi mot sb san pham nhu d6 noi that hoic loai xe c6 banh, cac quy dinh
méi s& ¢6 hiéu luc vao nam 2019 va 2022. Sau khi két thiic giai doan chuyén tiép, tat ca
hang hoa luu théng trén lanh tho cua EAEU phai dap tng cac yéu cau caa EAEU. Tuy
nhién, Chinh phit Armenia khuyén nghi cac nha nhap khau va xuat khau bat dau &p dung
cac quy dinh k§y thuat cia EAEU cang nhanh cang tét. Cac cng ty nén tham khao véi Co
quan Pénh gia sy phd hop cia Armenia hozc ¢6 thé tim kiém 10i khuyén tir Uy ban Kinh
te A - Au.

Can clr vao cac quy dinh caa Lién minh kinh té A — Au, B6 luat Hai quan Armenia phai

phU hop véi cac yéu cau caa WTO. Tuy nhién, viéc trién khai khong ding luat Hai quan
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van la rdo can ddi véi thuong mai. Theo nghién ciu Kinh doanh nim 2017 cua Ngan
hang Thé gigi, Armenia xép vi tri thir 48 trong bang xép hang 190 nén kinh té dé dang
giao dich xuyén bién gisi. Nghién cttu cho thay, trung binh, thoi gian can thiét dé nhap
khau 13 41 gid hoan thanh thu tuc dua hang qua bién gigi va 2 gio dbi véi hd so gidy to,
véi tong chi phi cho viéc hoan thanh thu tuc theo ding quy dinh 1a 100 USD. Armenia
thuc hién viéc giao dich dé dang hon bang cach dit cac ban ty khai béo tai cac phong hai
quan va kho hai quan, dau tu trang thiét bi méi dé cai thién hoat dong bién gioi va thiét
lap mot hé théng quan 1y rai ro. Armenia ciing da giam thoi gian va chi phi cho viéc thuc
hién tuan tha theo luat khi dua hang qua bién giGi va hoan chinh hé so gidy to cho giao
dich véi Lién bang Nga bang cach gia nhap Lién minh kinh té A - Au. Tuy nhién, ca
doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai déu cho rang luat va tha tuc ning né va khong ro
rang cling nhu quan ly kém va khong nhat quan cia Armenia Ia nhitng trg ngai lon dé
giai quyét vai cac co quan hai quan, két qua 1a thuong dan dén cac khoan thanh toan qué
cao hoic cac khoan thanh toan khéng chinh thirc. Tuy nhién da sé ddng y ring viéc c6
day du kién thic vé luat phap va thu tuc s& gidp cho cac doanh nghiép tranh bi tham
nhiing. Tuy nhién, ké tir khi Chinh phi méi I8n nim quyén vao thang 5 nim 2018, c6
nhitng cai tién dang ké va hau hét déu dong y rang viéc co kién thirc day du vé luat phap

va thu tuc gitip tranh cac hanh vi tham nhiing.

Du Bo luat Hai quan tao diéu kién thuan loi cho cac giao dich xuat khau véi it hd so hon
so vai thu tuc hai quan nhap khau, hau hét cac nha xuat khau cho biét ¢ nhiéu rac roi
phtrc tap nho ¢ cac phong hai quan. Mot trong sé d6 1a yéu cau khdng chinh thic budc
doanh nghiép phai trinh gidy phép dac biét duogc cip boi ngudi ding dau co quan hai
quan nop cho nhan vién hai quan. Bé c6 dugc gidy phép nay, cac nha xuat khau phai xin
phép nguoi ding dau phong hai quan bang vin ban. Mic du khong cé truong hop bi tir

chdi nhung diéu nay khong phu hop véi khung phap Iy hién hanh.

Chang nhan xuat xt 1a mot thu tuc phic tap va tén kém ddi vai cac nha xuét khau. Cac

nha xuat khau phai xuat trinh gidy chung nhan xuat x& tir Phong Thuong mai va Cong
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nghiép Armenia (ACCI), sau khi ArmExpertiza LLC kiém tra xuat khau. Phong Thuong
mai va Cong nghiép Armenia (ACCI) &p dung co ché cip chuang chi phic tap va tén kém;
ArmExpertiza - mot chi nhanh chuyén nganh caa ACCI phai nghién ctiu rd rang cac mau
hang héa duoc xuat khau. Cac nha xuat khau, dic biét 13 nhitng mat hang xuit khau voi
khéi lwong tuong d6i khiém ton, bi nham I1an va khong dugc khuyén khich do cac thua tuc
va muc phi phac tap. Qua trinh nay dugc cho 1a don gian sau khi chinh pha giao cho mét
co quan chinh phu 1&n ké hoach dé hd trg xdc tién xuat khau. Nam 2002, chinh phi ciing
b&i bo phi lién quan dén nha nudc dé cé dugc ching nhan nham nd luc don gian hoa cac
thii tuc va giam chi phi kinh doanh. Tuy nhién, ArmExpertiza da ting dang ké mirc phi,

véi ly do ArmExpertiza st dung cic chuyén gia dat tién hon.
Pé biét thém thdng tin va hd trg vé cac rao can thuong mai, vui long lién hé:

Co quan quan Iy thuong mai qudc té

Thyec thi va Tuan tha
bién thoai: (202) 482-0063

Email: ECCommunications@trade.qov

Website tham khao thém thong tin danh cho doanh nghiép

Bao gom website lién quan dén cac quy dinh thwong mai, hai quan va tiéu chuan o

Armenia.

e Bo Kinh té va Pau tu cua Cong hda Armenia

e Dich vu Hai quan ciia Cong hoa Armenia

e Dich Vu vé& An Toan Thuc Phidm Qudc gia

e BoYTE

e Luat vé cip phép
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e EXxport.gov

e \WBG Open Knowledge Repository

Thué nhap khau

Bao gém thong tin vé loai thué va thué suat trung binh ma cac cong ty nuéc ngoai can

lwu ¥ khi xuét khau sang thi tredng Armenia.

Viéc Armenia gia nhap Lién minh Hai quan A - Au do Nga din dau va EAEU vao ngay
02/01/2015 da dan dén viéc tang thué quan dbi véi phan I6n hang nhap khau. Armenia
duoc yéu cau phai lam hai hoa thué hai quan véi thué caa EAEU, véi viéc mién giam
thué tam thoi téi 5 nam, cho khoang 500 hang nhap khau chinh (bao gém ca thyc pham).
Biéu thué chung bén ngoai (CET) cho EAEU phan I6n twong tng véi thué suat caa Nga.
Uy ban Kinh té A - Au (EAEC) la mét t6 chirc da phuong do cac nuéc thanh vién EAEU
thanh lap dé quan ly Lién minh. EAEC xt |y hai hoa tt ca cac van dé nhu thué quan, han
ngach thué quan, va cap gidy phép va chung nhan giita cac qudc gia thanh vién. Tuy
nhién, viéc thuc hién cho dén nay khong déng déu va chinh pha caa cac qubc gia van giir
nguyén mot sé quyét dinh.

Thong tin hién tai vé biéu thué hai hoa cua Lién minh A - Au c6 thé dugc tim thay bang
tiéng Nga tai website

http://www.eurasiancommission.org/ru/act/trade/catr/ett/Pages/default.aspx.

Danh muc day du hang hoa ma Armenia d3 thuong luong mién thué tam thoi va thoi gian
mién thué co6 trong Phu luc 4 cua Hiép udc Armenia gia nhap Lién minh kinh té A-Au.
Vin ban cua hiép uéc va Phu luc 4 ¢6 thé duoc tim thiy bang tiéng Nga tai website

http://www.eurasiancommission.org/docs/Download.aspx?1sDlg=0&print=1&I1D=5731.

Thué nhap khau ddi véi hang hoa duoc phan loai theo Hé thdng hai hda md ta va ma hoa
hang hoa (HS). Hang hoa dia phuong duoc mién thué 12 0 hoic 10% theo gia hang va

duoc tinh vao Chi phi, Bao hiém va Giao nhan (C.1.F.).
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Mic du Bo luat Hai quan hién hanh van tuan thi cac quy dinh cia WTO, nhung gia tri thi

truong (“gia tham chiéu”) dugc ap dung hon 1a gid tri giao dich trong viéc xac dinh gia tri

hang hoa 1a mot thuc té phé bién, hinh thanh nén mot moéi truong khéng thé doan trudc

va dang so cho cac nha dau tu qudc té cling nhu cac cong ty trong nudc. Pong thoi, cac

quan chtrc hai quan phan nan rang cac nha nhap khau thudng bao co thap vé gia tri giao

dich cta hang hoa dé tranh thué quan, thué gié tri gia ting (VAT) va thué tiéu thu dac

biét. Bé c6 hoa don tinh bang phwong phép gia tri giao dich, nguoi nhap khau phai nop

hoa don hop 1& cho hang hoa dugc mua & nudc xuat khau cing véi to khai hai quan.

Hoéa don phai bao gom cac thdng tin sau:

e Ngay nop hé so

o S6thuty

e Théng tin vé ngudi mua va ngudi ban

e M0 ta chi tiét hang hoa

e Thong tin vé phi hoa hdng va mdi gisi cho viéc van chuyén, boc dd, chuyén tai va bao
hiém

e Thong tin thanh toan do ngudi mua cung cap cho ngudi ban

Khong c6 cac loai thué dbi voi hang nhap khau tam thoi, hoic hang nhap khau duoc tra

bang céac khoan tin dung cho chinh pha hoic theo sy hd tro khéc cua quéc té. Armenia

khong c6 thué xuat khau. Co quan hai quan tinh va thu thué GTGT (20%), thué duong bo

va cac khoan thanh todn vé& méi truong tai thoi diém nhap canh. Tuy nhién, sau khi gia

nhap EAEU, cac san pham nhap khau tir cac nuéc thanh vién ctia Lién minh duoc mién

quy dinh nay va thay cho viéc cac nha nhap khau co 20 ngay dé thyc hién thanh toan

VAT. Ngoai ra, c6 thué tiéu thu dac biét d6i véi dau thd va cac san pham phét sinh, ruou

va thude 1a. Dé biét thém thdng tin vé cac khoan thanh toan, hdy xem trang web caa Hai

guan Armenia.
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Thué tiéu thu
Thué suét: 20%

Thué suat giam: Mot s6 hang hda va dich vu nhét dinh duoc mién thué GTGT trong khi
c6 mot sd hang hoa va dich vy c6 mac thué 1a 0%. Mot sé thuc pham nhét dinh (nhu

banh mi), gido duc, tai liéu gido duc dugc mién thué GTGT.

Thué doanh thu thay d6i tir 1,5% dén 20%, thay cho thué VAT ddi voi hang hda va dich
vu do SME cung cép.

Thué tiéu thu khac: Thué tiéu thy dic biét duoc ap cho nhap khau rugu manh, bia, ruou

vang, thudc thay thé thudc 14, dau thé, khi cachonat (trir khi ty nhién) va dau dong co.

Cac quy dinh va chitng tir nhap khéu

Sau khi gia nhap biéu thué hai hoa caa EAEU (CET), cac quy dinh vé ma s hai quan
théng nhat da c6 hiéu luc tai Armenia. Cac quy dinh cia EAEU hién dang giai quyét van
dé thuong mai trong khu vuc hai quan tong hop. Mic du nd luc nay hai hda nhung tha
tuc hai quan van I mot trong nhirng van dé chinh ddi véi cac cong ty nudc ngoai hoat
dong tai thi truong Armenia. Trong khi chirc ning chinh ctia hai quan 1a kiém soat va
théng ké thi Armenia van sir dung hai quan nhu ngudn luu chuyén dong tién cua ngan

sach.

Theo cac quy dinh cua EAEU tha tuc thong quan la mét luat 1€ chung, nén duogc thuc
hién trong thim quyén cua cac bén tham gia twong (ng trong hoat dong kinh té nudc
ngoai. Vi dy, hang héa qua canh dén Armenia va / hoic Kazakhstan tir cAc nha cung cap
nudc ngoai qua Nga dugc théng quan tai bién gidi bén ngoai cia EAEU & Nga. Pay la
thu tuc tuong tu cho cac hang muc nhap khau vao Armenia va Kazakhstan danh cho céc
qudc gia khac trong EAEU. Armenia khdng c6 bién gidi chung voi céc thanh vién
EAEU, tat ca hang hoéa phai chuyén qua Georgia, lam tang thém su phtc tap vén chua

duoc giai quyét triét dé.
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Hai quan yéu cau ngudi nhap khau phai xuat trinh to khai hai quan véi hoa don thuong
mai ghi rd cac chi tiét cu thé, sé luong va gia tri hang hoa nhap khau. Ngoai ra, dé dam
bao rang hang nhap khau s& dugc dinh gia theo phuong phap dinh gia giao dich thi hd so
phai dap tng cac quy dinh duoc liét ké trong phan Biéu thué nhap khau cua huéng dan
nay. Uy ban Hai quan Qudc gia da thuc hién quy trinh khai bao truc tuyén (Giao dich
vién tryc tiép hoac "DTI") nham giam tiép xdc c& nhan giita can bo hai quan va nha nhap
khau.

Armenia duy tri van phong tham tra cua qudc gia vé cac tiéu chuan va cac van dé danh

gia sy phd hop thugc Phong Co sé ha tang Chat luwong caa Bo Kinh té. Vian phong nay

chiu trach nhiém cung cap tat ca céc thong tin lién quan dén cac tiéu chuan va quy chuan
k¥ thuat.

Yéu cau ghi nhin / ghi nhian

Nhan san pham thuc pham nhap khau phai c6 tén, noi dung, trong luong va thdng tin vé
thoi gian sir dung tét nhat trudc ngay ndo cia nha san xuit. Armenia gan day da ap dung
cac quy dinh vé ngon ngit d6i véi mot s6 san pham nhap khau (chi yéu 1a thuc pham).
Danh sach ddy du c6 thé dugc Iy tir Vien Tiéu chuan va Chat luong Quéc gia (SARM).
Céc cong ty mudn ldy ma vach cho san pham nén xin phép tir SARM. Armenia la thanh
vién cua ISO vai muc dich hai hoa cac hé thdng tiéu chuan cia Armenia dé phu hop Véi

C4c yAu cau cua ISO trong vai nim tdi.

Tam nhap

Danh muc hang hda tam nhap canh vai viéc trg cdp hoan toan thué hai quan va céc loai

thué ciing nhu cac diéu khoan ctu trg duoc quy dinh bai Lién minh kinh té A-Au.

Dé biét thém thong tin, vui long tham khao trang web Lién minh Kinh té A - Au.

Nguoi nudc ngoai tam nhap canh vao Armenia c6 thé mang theo mot chiéc xe c6 toa

modc mién thué véi didu kién xe va toa modc phai duoc mang theo khi ho xuat canh.
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Néu ngudi nuéc ngoai khong tai xuat khau xe, tat ca cac khoan thué thich hop phai duoc

thanh toan.

Céam va han ché nhap khau

Chinh phu Armenia cAm nhap khau (trir treong hop duoc cap phép dic biét):

Vii khi, vat liéu no, thiét bi quan doi, cac bo phan dé san xuit va ddng phuc quéan doi;
Ma tly, chat huéng tdm than va céc thiét bi ding cho muc dich st dung cua ching;
Noi dung khiéu dam;

Chuyén tiép qua 1anh tho Armenia cia bat ky vat liéu hat nhan hozc cac chat phat ra

buc xa ion hoa.

Quy dinh hai quan

L& thanh vién cua T chiic Hai quan Thé gidi, Cong uéc Tam Nhap va Cong udc Quéc té

vé Mb ta va Hé thong M4 hoa Hai hod, Armenia c6 nghia vu tuan thu cac quy dinh va tha

tuc hai quan duoc qudc té chap nhan.

Nam 2014, Armenia di cac thay d6i ma hai quan va ap dung cac quy dinh cua luat Hai

quan dé két hop véi Ma Hai quan théng nhat caa Lién minh Kinh té A-Au va Luat Hai

quan c6 hiéu lrc tir ngay 01/01/2015. Tuy nhién, Bo luat Hai quan méi duoc Uy ban A -

Au phét trién da duoc cac nude thanh vién EAEU phé chuan va du kién c6 hiéu luc vao
ngay 01/01/2018.

Co quan Dich vu doanh thu guédc gia

bia chi: 3 Moveses Khorenatsi Street, Yerevan 0015, Armenia

bién thoai: +374 (60) 544 444

Email: secretariat@customs.am
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Tiéu chuan thwong mai

1. Toéng quan

Sau khi Armenia gia nhap Lién minh kinh té A - Au (EAEU), c4c yéu cau vé tiéu chuan
vé sinh va kiém dich thuc vét da tré nén nghiém ngit hon dé phu hop véi yéu cau cua
Nga. Tuy nhién, cac cong ty Armenia s& c6 hai nim dé tuan thu cac quy dinh k¥ thuat caa
EAEU. Trudc thoi han, cac cong ty sé& van phai tuan thu theo luat phap quéc gia co lién
quan. Ddi véi hau hét cac mit hang duoc san xuit tai Lién minh kinh té A - Au, tly thudc
Va0 cac quy dinh vé an toan ma thoi gian chuyén tiép 2 nim bat dau tir ngay 01/01/2016.
Déi voi mot s6 san pham nhu do nodi that hoic loai xe ¢6 banh, cac quy dinh maéi s& co
hiéu luc vao nam 2019 va 2022. Chinh phu Armenia khuyén nghi cac nha nhap khau va
xuat khau bat dau ap dung cac quy dinh k¥ thuat caa EAEU cang nhanh cang tét. . Sau
khi két thuc giai doan chuyén tiép, tit ca hang hoa luu thong trén I13nh thd cua EAEU
phai dap ung cac yéu cau caa EAEU. Tuy nhién, Cac cong ty nén tham khao véi Co quan

Danh gia su phu hop cua Armenia hoic c6 thé tim kiém 10i khuyén tir Uy ban Kinh té A -
Au.

Vién Tiéu chuan Qudc gia (SARM) la mét Cong ty C6 phan hoat dong truc thudc Bo

Kinh té va 1a té chic tiéu chuan chinh & Armenia. SARM duy tri mot danh séch cac tiéu
chuan caa Cong hoa Armenia bao gom International (ISO), Interstate (GOST), Regional
(EN), Armenian (HST) va céc tiéu chuan khac. Hién tai, gidy chirng nhan chét luong/ an
toan do SARM cap hoic dugc SARM chap nhan 1a bit budc ddi véi hau hét cac san
pham thyc pham, san pham thudc 14, ¢ udng c6 con va cac san pham dau mo. Armenia
cd cac thoa thuan hop tac trong linh vuc tiéu chuan héa véi Gruzia, Belarus,
Turkmenistan, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Ukraina, Nga, Trung Quéc, An D6, Slovakia va

Iran.

2. Tiéu chuin
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La t6 chuc chinh & Armenia, SARM Ia thanh vién cua T6 chuc tiéu chuan héa qubc té
(1SO) tir ndm 1997. SARM tham gia vao cac hoat dong tiéu chuan k thuat caa 13 uy ban
ky thuat 1SO va 17 phan ban. SARM 14 mét co quan tiéu chuan déi tac (PSB) cua Uy ban
Tiéu chuan hoa Chau Au (CEN) ké tir ngay 01/01/2007, 1a thanh vién lién két ké tir ngay
01/01/2008 va tham gia vao cac hoat dong tiéu chuan héa caa mot sé uy ban ky thuat
thuoc CEN.

La thanh vién caa T6 chic Thuong mai Thé giéi (WTO), Armenia duoc yéu cau tuan
theo Hiép dinh vé cac Rao can Ky thuat dbi véi Thuong mai (Hiép dinh TBT -
Agreement on Technical Barriers to Trade) thong bao cho WTO tét ca cac quy dinh k¥

thuat dugce dé xuat cé thé anh hudng dén thuong mai voi cac nuéc thanh vién khéc.

SARM c¢6 quy trinh danh gia sy phl hop bang tiéng Armenia trén trang web

http://www.sarm.am/en. Viéc thanh 1ap EAEU cho phép cho co quan quan 1y siéu quéc

gia caa EAEU, Uy ban Au A, c6 tham quyén cao nhat vé cac chinh sach kinh té vi mo,
lao d6ng va xa hoi. Co quan nay ciing dam bao cac quy dinh ki thuat cua tat ca cac nuée
thanh vién EAEU déu nhat quan. Théng tin vé cac quy dinh ky thuat mai c6 thé duoc tim

thay trén trang web cia Uy ban Kinh té A - Au.

Trong nhitng nim gan day da c6 su thay doi dang ké ddi vai viéc théng qua cac tir ngir
qudc té phé bién va céach sir dung ddi véi cac tiéu chuan san pham va tha tuc ching nhan.
Nam 2016, SARM da thong qua va dang ky cling nhu danh gia sy phu hop ctua 208 tiéu
chuan cua qudc té va chau Au & Armenia lién quan dén linh vuc niang luong, Xxay dyng va
mdi truong. Trong khi c6 mot sé cai thién thi van con mot sb tiéu chuan GOST cii cua

Lién X6 van dang dugc sur dung.

Do Armenia la thanh vién caa EAEU nén quy trinh lay tai liéu chiing nhan sé& duoc thay
ddi. Két qua 13, cac nha san xuat hién co thé nhan dugc chirng nhan hop nhat va khai béo
su pht hop cho tat ca cac quéc gia thanh vién. Bo tai liéu day du, bao gdm danh séch

thdng nhét cac co quan dugc cdng nhan va cac phong thi nghiém quan Iy qué trinh nay,
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dugc cong bb trén trang web cua EAEU. Danh sach théng nhét cac san pham phai chiing
nhan va khai bao su pht hop ciing c6 sin trén trang web. Bat ky san pham nao khong
duoc liét ké trén trang web EAEU phai tuan tha céc tiéu chuan québc gia vé su phl hop

ctia nuwdc nhap khau.

Gidy chirng nhan ding ky qudc gia duoc cip cho tit ca cac san pham c6 yéu cau vé gidy
chang nhan vé sinh. Cac san pham can Giay ching nhan ding ky qudc gia duoc liét ké
trong phan Il cia “Danh muc théng nhat” dugc Uy ban Lién minh Hai quan phé duyét
vao ngay 28/5/2010, s6 299 (an ban cudi ciing s6 456 ngay 11/11/2010). Thu tuc lay Gidy
chang nhan ding ky quéc gia cling c6 trén trang  web

http://www.eurasiancommission.org/.

Dé c6 danh sach ddy da cac san pham (trir duoc phiam) duoc chirng nhan va tha tuc

chung nhan, vui long xem trang web cta Hai quan Armenia hoac lién hé vai Phong Co

s& ha tﬁng chét lugng thudc Bo Kinh té Armenia. Céc cong ty cling can tham khao y kién

cia co quan danh gid su phi hop caa Armenia va co quan Dich vu an toan thuc pham

quéc gia dé dugc hudng dan tuan thu cac quy dinh va viéc mién trir thué moi cua EAEU
d6i véi Armenia.

Vitamin va cac san pham dugc pham khac nhap khau phai dugc Bo Y té xac nhan.

SARM duoc chinh thic ¢ong nhan 13 co quan chirng nhan cho cac san pham, dich vu va
hé théng quan 1y chit lugng (1ISO 9000), va ciing 1a co quan chirng nhan san pham trong
hé thong cua Lién bang Nga. SARM ciing thuc hién viéc danh gia sy phi hop trong cac
linh vuc noi trén va kiém tra s6 luong I6n hang héa. Gidy ching nhan kiém tra tir cac

phong thi nghiém nudc ngoai khdng phai lac nao ciing duoc chap nhan.

3. Cac quy dinh k¥ thuat Xuat ban
SARM cong b cac quy dinh ki thuat mai bang tiéng Armenia, tiéng Nga va tiéng Anh.

Thong tin lién lac
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Phong ha tAng chit lweng

B6 Kinh té nugc Cong hoa Armenia
bia chi: M. Mkrtchyan 5

Yerevan, 375010

Dién thoai: (374 -10) 56 69 25

Fax: (374-10) 52 65 77

Email: sarm@sarm.am

Hiép dinh thwong mai

Armenia la thanh vién cua Lién minh kinh t&¢ A-Au do Nga lanh dao tir nim 2015 va co
cac hiép dinh thuong mai ty do vdi cac nude CIS. Armenia ciing ¢c6 mdt Hiép dinh
thwong mai ty do voi nudc lang giéng Georgia.

Armenia ciing du diéu kién dé xuat khau san pham theo Chuong trinh vu dii thué quan
pho cap (GSP) cua EU.

Théng tin chi tiét c6 thé duoc tim thay tai website vé Hiép dinh Thuong mai Khu virc
WTO.

Yéu cau cap phép cho cic dich vu chuyén nghiép

Nhiéu loai hinh doanh nghiép phai cé giay phép. Danh séch céc hoat dong duoc cap phép
duoc quy dinh tai Chuong VII, Piéu 43 caa Luat Cap phép. Luat cung cp hai loai gidy

phép: Gidy phép don va gidy phép kép (tw dong va khong tu dong). Néi chung, cac nha
cung cap dich vu doi hoi kha nang chuyén moén nhu bac si, luat su, ngan hang, nha moi
gidi tai chinh va kiém toéan vién yéu cau phai co gidy phép kép. Armenia da thuc hién cac
cai cach quan trong nham don gian hda cac yéu cau va tha tuc dé c6 duoc gidy phép.

Thong tin bd sung vé cip phép cd thé duoc ldy truc tuyén tai website http://www.e-
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gov.am/licenses.

Dé 1am ké toan cap cao trong mét to chirc c6 cac tai khoan tai chinh phai bat budc phai c6
ban cong bé, gidy ching nhan du tiéu chuan do Bo Tai chinh cap. Cac thdng tin can thiét
lién quan dén thu tuc du tidéu chuan c6 thé tai vé va dién vao don ding ky c6 san tai

website http://minfin.am/en/page/accountant/.
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Chuwong 6: Mdi treong diu tu

Téng quan

Armenia, mot qudc gia phan 16n phu thudc vao thwong mai nudc ngoai, dang nd luc thu
hat dau tu truc tiép nuwéc ngoai. Chinh pha da ap dung chinh sach “mo cira”, véi cac co
ché Téi hué quéc (MFN) va Nguyén tic Di xtr qudc gia, va bao vé phap 1y dé thac day
dau tu nudc ngodi. Luat “Vé dau tu nudc ngoai” dam bao maéi truong kinh doanh rat
thuan lgi cho cac nha du tu nudc ngoai. Luat ciing cho phép su tham gia khdng gidi han

d6i vai von nuéc ngoai trong cac doanh nghiép Armenia va dam bao su bao vé cua luat.

Trong nhiéu nim qua, Armenia di c6 dugc thir hang dang né danh cho céc chi s6 quéc té
vé méi truong kinh doanh quéc gia va méi trudng dau tu. Armenia mang dén nhiéu co
hoi cho cac nha dau tu, va khung phap 1y, chinh sach caa chinh phi quéc gia nay nham
thu hut dau tu, nhung moi truong dau tu khong phai 14 khdng cé thach thiuc. Nhitng tro
ngai bao gom quy md thi truong cia Armenia nho, su ¢ lap dia 1y tuong d6i do bién gigi

khép kin véi Tho Nhi Ky va Azerbaijan, nhitng diém yéu trong luat phap va tham nhiing.
Nha dau tu nude ngoai duoc thyc hién dau tu thong qua:

« Thanh lap mot cong ty hoan toan thudc sé hitu nuéc ngodi (bao gom dai dién, cac

cong ty con va cac chi nhanh), hoac mua mét cong ty hién co;

« Thanh lap cdng ty lién doanh méi vai sy tham gia cua cac cdng ty hoac céng dan

Armenia, hoic mua c6 phan trong mét cong ty hién co;

« Mua cac loai chirng khoan khéc nhau;

« Mua gidy phép str dung dit hoic thoa thuan nhwong quyén si dung tai nguyén thién
nhién Armenia véi su tham gia cua cac cdng ty hoac cong dan Armenia.

Nam trong ving Caucasus giira chau A va chau Au, Armenia c6 lyc lwong lao dong c6

trinh d6 cao va Chinh phu Armenia (GOA) chinh thirc chao dén du tu nudc ngoai. Tuy
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nhién, moi trudng dau tu ciia Armenia dat ra mot s6 thach thac nghiém trong qua thi
truong nhoé (Armenia ¢ dan s6 duéi 3 triéu nguoi); vi tri dia ly twong ddi ¢ 1ap do bién
gidi khép kin véi Tho Nhi Ky va Azerbaijan; tong thu nhap qudc dan binh quin dau
ngudi (GNI) khoang 3.900 USD; va mirc d6 tham nhiing cao. P4 2 nim ké tir khi
Armenia chinh thirc gia nhap khéi thwong mai Lién minh kinh té¢ A-Au, mot thi truong
kinh t& duy nhat c6 176 triéu nguoi gitra Armenia, Belarus, Kazakhstan, Kyrgyzstan va
Nga. Vao thang 5/2015, Armenia da ky Hiép dinh Khung Thuong mai va Pau tu (TIFA)
véi Hoa Ky.

TIFA thanh lap Hoi dong Thuong mai va Pau tu Hoa Ky - Armenia dé thao luan vé
thuong mai va dau tu song phuong va cac van dé lién quan. Vao thang 11 nam 2017,
Armenia d3 ky Théa thuan hop tac toan dién va nang cao vai Lién minh chau Au, nham

muc dich cai thién méi trudng dau tu va méi truong kinh doanh cia Armenia.

Armenia ap dat mot sé han ché doi véi viéc kiém soat nuc ngoai va quyén doi véi so
hitu va thanh 1ap cong ty tu nhan. Thu tuc ding ky kinh doanh rat don gian. Theo cac
cdng ty nudc ngoai, cac quy dinh, chinh sach va luat phap do6i khi bi anh hudéng bai cac
van dé nhu thiéu tinh doc lap, niang luc hoic tinh chuyén nghiép trong cac thé ché quan

trong, nht 1a tu phap.

Armenia khdng gidi han viéc chuyén doi va chuyén tién hoac thu hdi vén va thu nhap,
bao gdom lgi nhuan chi nhanh, ¢ tac, 14i suat, tién ban quyén va phi quan ly hoic dich vu
ki thuat. Tuy nhién, hién c6 su khéc biét vé thué cb tirc gitra cac to chic trong va ngoai
nuéc (5% doi véi cong dan Armenia va 10% ddi véi cong dan nuée ngoai) theo quy dinh
vé ma s6 thué mai. Quy dinh nay c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2017 cho cbéng dan nuéc
ngoai va co hiéu lyc tir ngay 01/01/2018 cho cdng dan Armenia. Hé thdng ngan hang &
Armenia an toan va duoc quan Iy tét, nhung linh vuc tai chinh ciia Armenia khong duoc
phét trién cao. C4 nhan nudc ngodi khdng co gidy phép cu tra dic biét khong duoc so
hiru dat, nhung c6 thé thué dit; cac cong ty ding ky boi ngudi nudc ngoai tai Armenia 1a

cac doanh nghiép Armenia c6 quyén mua va sé hiru dat dai. Khong co giéi han vé quyén
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cta cong dan nude ngoai dé mua, thanh lap hoic chuyén nhuong loi ich kinh doanh ¢
Armenia. Néu tranh chip nay sinh gitra mot nha dau tu nuwdc ngodi va Armenia thi nha
dau tu c6 thé lya chon bién phap khic phuc théng qua trong tai qudc té. Mac di phap luat
Armenia tuan tha Thoa thuan lién quan dén thuong mai vé sé hiru tri tué (TRIPS) va bao
vé quyén so hitu tri tué (IPR), nhung céc nd luc thuc thi va quyén truy doi thong qua céac
tda &n van can cai thién.

Mot chién dich chéng tham nhiing 16n dang duoc tién hanh nhu mét phan trong nd luc
loai bo tham nhiing ¢6 hé théng. Nhin chung, méi trudng canh tranh & Armenia dang
duoc cai thién, nhung mot sb doanh nghiép da bao cao rang nhitng cai cach rong Ién hon
trong cac linh vuc tu phap, thué va hai quan, y té, gido duc, quan sy va thyc thi phap luat
s& la can thiét dé nang cao nhitng lgi ich nay. Bat chap tién bo trong cudc chién chdng
tham nhiing va cai thién & mot sé linh vuc anh hudong dén sic hap dan cia méi trudng
dau tu Armenia, cac nha dau tu cho rang van con nhiéu méi lo ngai va phai duoc giai
quyét dé dam bao méi truong kinh doanh minh bach, cong bang va c6 thé du doan duoc.
Sy xuat hién cia mot tranh chap vao thang 6 nim 2018 lién quan dén hanh dong cua
nhitng ngudi biéu tinh nham ngan chin dy an khai thic Lydian International, da thu hut

su chil y dang ké tir cAc nha dau tu quéc té khi ho danh gid Armenia 1 diém dén dau tu.

Chi s6/

Xé’p hang Website

Tiéu chuan danh gia Nim

Chi s6 cam nhan tham
nhiing (CPI) cua T6 chirc 2018
Minh bach quoc té (TI)

105 trén | http://www.transparency.org/
180 research/cpi/overview

Chi s6 thuan lgi kinh doanh

(EBDI - Ease of Doing 41 trén

Business Index) theo Bao 2019 doingbusiness.org/rankings
s , R 190

cao Kinh doanh cua Ngan

hang The giai

Chisd Sang tao Toancau | 2018 | 68trén | https://www.globalinnovationindex.org/
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(Global Innovation Index) 126 analysis-indicator

Thu nhap qudc dan binh

tinh theo quan dau nguoi
cua Ngan hang Thé giéi

(GNI per capita)

http://data.worldbank.org/
indicator/NY.GNP.PCAP.CD

2017 3,990

M cira va han ché doi véi dau tu nudec ngoai

1. Chinh sich déu tu truc tiép nwéc ngoai

Chinh pha Armenia (GOA) chinh thirc chao dén dau tu nuwdc ngoai; thir hang vé chi sb
tiéu chuan danh gia moi trudng kinh doanh trén toan cau caa Armenia da dugc cai thién
dang ké. Bo Pau tu va Phat trién Kinh té 13 co quan chinh phu chiu trach nhiém xay dung
chinh sach dau tu tai Armenia. Armenia da dat duoc thir hang dang né trén mot sé chi s6
toan cau vé do ludng moi trudng kinh doanh cua qudc gia nay. Chinh sach dau tu va
thuong mai ciia Armenia trong ddi coi mo; cac cong ty nude ngoai duoc phap luat doi
Xt giéng nhu cic cong ty Armenia (theo nguyén tic d6i xir quoc gia). Armenia c6 von
nhan lyc manh mé& va dan sé duoc gido duc tbt, dic biét 1a trong linh virc Khoa hoc, Cong
nghé, K¥ thuat va Todn hoc (STEM). Cac linh vuc cdng nghé cao va céng nghé thong tin
(CNTT) dic biét thu hut dau tu nuwéc ngoai. Nhiéu cong ty qudc té da thanh 1ap céc chi
nhanh hodc cdng ty con tai Armenia dé tan dung loi thé cac chuyén gia c6 trinh do
chuy&n mén caa Armenia. Tuy nhién, mdi trudng dau tu cia Armenia dit ra mot s6 thach
thize do thi truong Armenia nho (Armenia ¢d dan sé dudi ba triéu ngudi); vi tri dia ly
tuong d6i co lap do bién gisi khép kin véi Tho Nhi Ky va Azerbaijan; tong thu nhap
qudc dan binh quan dau ngudi (GNI) khoang 3.990 USD; va cac méi quan tam lién quan
dén diém yéu trong phap luat.

Sau mot su thay doi manh mé trong chinh phu vao thang 4/ thang 5 nim 2018, cac linh

vuc chinh caa nén kinh té Armenia c6 1& da tré nén coi mé hon dé canh tranh. Theo céc

bén thir ba, cac doanh nghiép lén duoc hd tro béi loi ich cho céac 1anh dao, it ¢6 kha ning
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thu hat su hd trg cua chinh phi dé nang d& vi thé trén thi truong caa ho. Mot chién dich
chéng tham nhiing 16n da duoc trién khai sau khi chinh phu thay d6i nim 2018 va dan
dén mot loat cac vy kién cap cao 1a mot phan trong nd lyc loai bo tham nhiing c6 hé
thdng. Nhitng diéu nay nham cai thién méi truong dau tu va mdi trudng canh tranh cia
Armenia; tuy nhién, mot s6 bao céo rang cudc chién chong tham nhiing can phai duoc
tiép tuc va duoc thé ché hoa trong dai han trong cac linh vuc quan trong nhu tu phap,
hoat dong thué va hai quan, y té, gido duc, quan su va thyuc thi phap luat. Hon nita, cac
nha dau tu nudc ngoadi van quan tam dén cac quy tic cua phap luat va viéc dugc dbi xu
binh dang. Cac cdng ty nudc ngodi ciing dd bao cdo rang moi truong dau tu bi X40 tron
do khong bao vé quyén sé hitu tri tué. Pa co nhiing lo ngai vé viéc thiéu mot co quan tu
phap doc 1ap va manh mé, diéu nay da lam suy yéu sy dam bao cua chinh phu ddi véi
viéc dbi xtr binh dang va minh bach va giam quyén truy doi cua doanh nghiép trong céc

truong hop tranh chap hop dong hoic thué.

Tuy nhién, vao nim 2011, Cong hoa Armenia da tré thanh qubc gia dau tién trong Cong
ddng cac Qudc gia Poc lap (CIS) tham gia Hiép dinh mua sim chinh pha cia WTO
(GPA 1994). Armenia gia nhap GPA 2012 vao thang 6/2015. Hién tai Chinh phu
Armenia dang sira doi Luat Pau tu nudc ngoai dé hién dai hoa va ting cuong bao vé céc

nha dau tu nudc NGoai.

T chirc Phét trién Armenia (DFA) 1a co quan qudc gia cia Armenia vé xdc tién dau tu,
xuat khau va du lich, cung cap cac dich vy va thong tin cho cic nha dau tu nudc ngoai vé
moi truong kinh doanh, co hdi dau tu va phap luat, hd trg cho cac nha dau tu, cling nhu
lién lac véi céac to chac chinh phu . Thong tin thém vé phap luat, tha tuc va dang ky co
thé tim thay tai website caa DFA (https://www.facebook.com/TInExArm/timeline, email:

info@dfa.am).

2. Gi¢i han vé viéc kiém soat ciia nwéc ngoai va quyén sé hiru va thanh I1ap cia tu

nhan
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Khong c6 gigi han vé viéc so hitu va kiém soét cac doanh nghiép thuong mai ctua nuéc

ngoai. Ciing khong ¢ han ché cu thé theo tirng nganh.

Chinh phi Armenia khong giam sat dau tu tryc tiép nude ngoai.

3. Cic chinh siach dau tu khac

Ké& tir cudi nim 2018, Armenia khong c6 cac danh gia chinh sach dau tu cia T6 chuc
Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) hodc Hoi nghi Lién Hiép Qudc vé Thuong mai va
Phat trién (UNCTAD). T6 chitc Thuong mai Thé giéi (WTO) da tién hanh danh gia
chinh  sich  thwong mai nam 2018, «c¢6 thé tim thdy ¢

https://www.wto.org/english/tratop e/tpr e/tp479 e.htm

4. Tao thuan lgi cho doanh nghiép

Armenia c6 tht hang tét trong b4o cao cia Ngan hang Thé gigi vé kinh doanh dé& dang.

Céc cong ty c6 thé dang ky dién tir tai http://www.e-register.am/en/. Dich vu mot cira

dugc dua ra vao nam 2011 va cho phép cac doanh nhan va cong ty ca nhan dugc dat tén,
dang ky kinh doanh va khai thué tai mot dia diém duy nhat va cing mét ldc. Thoi han
phap Iy cho qué trinh nay 1a 2 ngay 1am viéc, nhung don xin 6 thé duoc giai quyét trong
mét ngay. Tuy nhién, chir ky dién tir 1a can thiét dé co thé ding ky truc tuyén. Cong dan
nudc ngodi ¢d thé nhan dugc chit ky dién tir va théng tin chi tiét hon tir cong chix ky dién

tu tai https://www.ekeng.am/en/. Cac céng ty ¢ Armenia duoc tuy do mé va duy tri tai

khoan ngan hang bang ngoai té va khdng c6 yéu cau vé von tdi thiéu dbi véi cac cong ty

nudc ngoai hoac trong nudc.

5. Piu tw ra nwéc ngoai

Chinh phu Armenia khong han ché cac nha dau tu trong nudc dau tu ra nwdc ngoai.

Hiép dinh dau tw song phwong va hiép dinh thué
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Armenia c6 Hiép dinh Pau tu song phwong c6 hiéu luc voi 36 qudc gia: Hoa Ky,
Argentina, Ao, Belarus, Bi, Bulgaria, Canada, Trung Quéc, Sip, Ai Cap, Phan Lan, Phap,
Georgia, buc, Hy Lap, An Do, Iran, Y, Israel, Kuwait, Kyrgyzstan, Latvia, Lebanon,
Lithuania, Ha Lan, Luxembourg, Romania, Nga, Tay Ban Nha, Thuy Pién, Thuy Si,
Syria, Ukraina, Vuong qudc Anh, Uruguay va Viét Nam. Theo Hoi nghi vé Thuong mai
va Phét trién Lién hop quéc (UNCTAD), Armenia ciing da ky két cac Hiép dinh Pau tu
song phuong véi Irag, Jordan, Kazakhstan, Qatar, Tajikistan, Turkmenistan va Cac Tiéu
Vuong qudc A Rap Thbng nhét, nhung cac théa thuan nay van chua c6 hiéu luc. Armenia

la qudc gia ky két Hiép ude da phuong CIS vé bao vé quyén loi nha dau tu.

Armenia tré thanh thanh vién caa Lién minh kinh t&¢ A-Au do Nga dan dau (EAEU) vao
thang 1 nam 2015, cung voi Nga, Belarus, Kyrgyzstan va Kazakhstan. La mét thanh vién
cua EAEU, Armenia hién dang tham gia vao cac cudc dam phan vé hiép dinh thuong mai
tu do tam thoi gitra Lién minh kinh té A-Au va Iran. Armenia ciing da ky két Théa thuan
dbi tac toan dién va nang cao (CEPA) véi lién minh chau Au vao thang 11/2017. Mac du
CEPA s& khong anh huéng dén hai quan hoic thué, nhung theo thai gian, hé thdng quy
dinh va tiéu chuan cua Armenia s& phl hop véi cac quy dinh caa EU.

Vao thang 5 nim 2015, Armenia dd ky Hiép dinh khung Thuong mai va Dau tu (TIFA)
v6i Hoa Ky. TIFA thanh 1ap Hoi ddng Thuong mai va Pau tu Hoa Ky - Armenia dé thao
luan vé thuong mai, dau tu song phuong va cac van dé lién quan va xem xét cac cach dé
ting cudng mdi quan hé thwong mai va dau tu giira hai nudc.

Hiép wadc thué: Theo Bo luat Thué mai caa Armenia, bat dau tir ngay 01/01/2017, cac nha
dau tu c4 nhan nudc ngoai s& phai tra thué ¢ tirc cao hon 10% so véi thué 6 tac 5% cho

cac nha dau tu ca nhan trong nude, ¢6 hiéu luc vao thang 01/2018.
Hé thong phap 1y

1. Tinh minh bach cia hé théng quan ly
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Chinh phtu Armenia trén danh nghia st dung cac chinh séch va luat rd rang, minh bach dé
thiic day canh tranh. Theo mét sé bao cao, chinh phit méi Armenia da theo dudi viéc thuc
thi cac luat va chinh sach mai mét cach nhat quan hon trong nd lyc cai thién canh tranh
thi treong va x6a bo céc rao can khong chinh thie dé gia nhap thi truong, dic biét 1a ddi
véi cac doanh nghiép vira va nho. Phép luat Armenia vé bao vé canh tranh di duoc cai
thién véi cac dinh nghia 1d rang va cac khai niém méi duoc dua ra cho cac van dé nhu
thao ting gié, ap dung tién phat theo ty 1& phan trim so véi s tién ¢b dinh trude day va
hinh phat cho cac quan chirc nha nuéc. Viée nay da lam gia tang thir hang Armenia trong
cac chi s6 danh gia cua qudc té.

Nhitng nd luc caa Uy ban Quéc gia vé Bao vé Canh tranh Kinh té (SCPEC) d khong ¢6
hiéu qua trong viéc dam bao mot san choi binh dang. Cac céng ty chi ra rang nhiing cai
tién trong cac to chirc nha nuéc va chinh quyén khac hd trg canh tranh, nhu toa an, thué
va hai quan, mua siam cong va thuc thi phap luat 1a can thiét. Viéc giam sat ngan hang
duoc phét trién twong dbi tot va phan 16n phi hop véi Nguyén tic cot I18i cua Hiép uéc
Basel. Pau nim 2006, Ngan hang Trung wong Armenia (CBA) di tré thanh nha diéu
hanh chinh cho tat ca cac phan khuc trong linh vyc tai chinh, bao gom ngan hang, ching
khoén, bao hiém va luong huu. Dit liéu vé tai chinh cong va trach nhiém tra no cua
Armenia dugc minh bach rong rai va Bo Tai chinh cong bé cac bao cao dinh ky trén truc

tuyén.

Cac quy dinh vé an toan va sac khoe, phan 16n trong s6 d6 duoc giit lai tir thoi X0 Viét,
thuong khéng can tré hoat dong dau tu. Thu tuc quan liéu van cd thé 1a ganh ning, va
quyét dinh tly y cta cac quan chic ¢ nhan van tao co hoi cho cac vu tham nhiing nho.
Bat chap nhitng van dé dai dang véi cac quan chirc tham nhiing, ca doanh nghiép trong va
ngoai nuéc déu khang dinh rang kién thirc vé thué va luat hai quan va cac quy dinh cho
phép chu doanh nghiép tranh dugc phan 16n cac yéu cau héi 16 bat hop phap. Nguyén tic
truc tuyén thong nhat dé cong bd du thao luat da duoc dua ra vao thang 3/2017 tai

https://www.e-draft.am/eng. Luat dugc dé xuat duoc cung cap cho moi ngudi xem va
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nguoi dung da dang ky c6 thé giri phan hdi va nhan tom tit cac y kién vé du thao luat.
Tuy nhién, khoang thoi gian danh cho cong ching & Armenia c6 y kién thuong khéng du
dé c6 phan hdi thich hop. Cac két qua tham van truéc ddy da khong duoc chinh phu bao

cd0. Chinh phu duy tri cac cong théng tin khac, bao gom http://www.e-gov.am va

http://www.arlis.am, cdng chling san sang sir dung cho cac viéc lién quan toi luat phap va

cac quy dinh.

2. Luu y vé quy dinh quéc té

Armenia la thanh vién cua Lién minh kinh té A - Au (EAEU) va tuan thu cac quy dinh ky
thuat dugc théng qua trong EAEU. Armenia tham gia vao CEPA va CEPA s& dan dat
nude nay theo dudi cac nd luc hai hoa véi EU vé luat phap, quy dinh va chinh sach lién
quan dén céc van d& kinh té. Armenia ciing 14 thanh vién cia WTO va Chinh phu
Armenia thdng bao céc quy dinh ki thuat du thao cho Uy ban WTO vé céc rao can ki
thuat trong thuong mai. Armenia Ia mot bén ky két Thoa thuan Tao thuan lgi Thuong mai

va da guri cac thdng béo vé hang muc A , B, va C dén WTO.

3. Hé thong phap luat va tw phap déc 1ap

Armenia c6 mot hé théng phéap ly két hop bao gom cac yéu té cua luat dan su va luat
chung (thdng luat). Mic di Armenia dang phat trién bo luat thuwong mai qudc té, cac luat
lién quan dén céc van dé thuong mai va hop dong hién dang duoc quy dinh trong bo luat
dan sy. Vi vay, do Armenia thiéu toa 4n thwong mai nén tat ca cac tranh chap lién quan
dén hop dong, quyén so hitu tai san, hoic cac van dé thuong mai déu duoc giai quyét boi
cac duong don trong cac toa 4n tham quyén chung, xir ly ca vu an dan sy va hinh su. Tuy
nhién, cac toa an xir ly cac van dé dan su bi choang ngop bai s6 lugng vu 4n tham nhiing.
Bat chap kha ning toa an sir dung quyén luc lién quan cua Toa thuong tham téi cao va
Toa an Nhan quyén chau Au, nhung nhiéu tham phan khong lam nhu vay ma dua ra cac

phan quyét khong thé doan trude cua tda 4n dan su.
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Nhiéu tda &n Armenia c6 hiéu qua, tinh doc 1ap va tinh chuyén nghiép thap dan dén viéc
can nang cao bo may tu phap ciia Armenia. Cac dwong don can canh giac véi viéc
chuyén sang céc tda &n & Armenia dé giai quyét vi thiéu su doc lap tu phap. Tham phén
tai tda 4n tham quyén chung khéng muén dua ra phan quyét ma khéng nhan duoc 10i
khuyén tir cac tham phén tda &n téi cao. Do dé, cac quyét dinh c6 thé bi anh huong bai
cac yéu to khac ngoai luat phap va thanh tich caa vy viéc. N6i chung, chinh pha danh gia

cao cac phan doan tir ca hai tda &n trong tai va toa an qubc gia Armenia.

Do tinh chat va su phuc tap cia cac van dé thuong mai va hop dong va sb vy an can giai
quyét trong thoi gian cu thé cua cac toa an dan sy ma nhiéu van dé lién quan dén tranh
chap dau tu / thuong mai mat hang thang hoic hang nim méi duoc giai quyét thong qua
cac toa an dan sy. Ngoai ra, do su thiéu hiéu qua va tham nhiing cua cac tda 4n ma cac
van dé thuong bi tri hodn va két qua khong thé du doan dugc. Mic du Hién phap
Armenia cung cap cho cac nha dau tu cac cong cu dé thyc thi cac phan quyét cua toa va

quyén s¢ hitu cia ho, nhung ¢4 rét it kha ning dy doan nhitng gi toa an cd thé lam.

4. Phap luat va quy dinh vé dau tw truc tiép nwéc ngoai

Céac quy dinh phap 1y co ban vé dau tu nudc ngoai dugc quy dinh trong Luat Pau tu
Nudc ngoai nim 1994. Cac cong ty nudc ngoai duoc phap luat ddi xtr gidng nhu cac
cong ty dia phuong Armenia (d6i xir qubc gia). Chinh phit Armenia d dé trinh 1&n quéc
hoi mot du thao Luat Bau tu Nudc ngodi méi, dé thay thé luat nam 1994. Luat dau tu méi
s& tang cudng bao vé cho cac nha dau tu nudc ngoai. Luat Pau tu theo hinh thic dbi tac
cong tu (PPP) dd duoc soan thao va dang chd qudc hoi phé chuan. Luat PPP thiét lap
khudn kho cho chinh phu dé thu hit von tu nhan cho cac du an chung tap trung vao co sd
ha tang.

T6 chirc Phét trién Armenia (DFA) 1a co quan qudc gia ciia Armenia vé xdc tién dau tu,
xuat khau va du lich, cung cp dich vu va thong tin cho cac nha dau tu nudc ngoai vé moi

truong kinh doanh, co hoi dau tu va phap luat, hd tro viéc di lai caa nha dau tu. Théng
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tin thém vé phép luat, tha tuc va ding ky c6 thé duoc ldy tr DFA
(https://www.facebook.com/TInExArm/timeline, E-mail: info@dfa.am).

5. Luat canh tranh va luat chéng déc quyén
Uy ban Nha nudc vé Bao vé canh tranh kinh té (SCPEC) xem xét cc giao dich vé céc
van dé lién quan dén canh tranh. Doanh nghiép c6 thé tim thiy cac luat I&, quy dinh,

quyét dinh hoa hong va théng tin thém tai website http://www.competition.am/?Ing=2

SCPEC kiém soat tap trung kinh té bao gém sap nhap doanh nghiép; hop nhat doanh
nghiép; mua lai doanh nghiép; lién doanh gitra cdc doanh nghiép theo quy dinh phap luat.
Bat cir khi ndo 1 thuong vu tap trung kinh té 1am phat sinh méi lo ngai vé tac hai ddi véi
canh tranh, bao gom viéc tao ra vi thé thong linh (doc quyén) hoic cung cd vi thé thong
linh (d6c quyén), SCPEC c6 thé cam thuong vu d6 hodc ap dung mot sb bién phap dé
khic phuc. Tuy nhién, quyén han diéu tra cia SCPEC d3 dugc béo céo 1a han ché, budc
SCPEC phai dya chil yéu vao cac nghién ctu tai liéu. Luat Armenia vé bao vé canh tranh
kinh té da duoc sira d6i nhiéu lan trong nhimg nim gan day dé dwa khung phap 1y canh

tranh Armenia phU hop vai céc yéu cau caa EAEU va CEPA.

6. Khai thac va boi thuong

Theo luat Armenia, cac khoan dau tu nuéc ngoai khong thé bj tich thu hoic sung cong
ngoai trir trudng hop khan cap khi c¢é 1énh cia tda an trong nudc. Trong moi truong hop,

phai ¢ khoan bdi thuong hop 1y va cong bang cho chi s¢ hitu tai san.

7. Giai quyét tranh chap

a) Cong woe ICSID va Cong woc New York

Armenia la thanh vién ciia Cong udc ICSID va 1a bén ky két cong wée vé viéc cong nhan

va thyc thi cac phan quyét cia Trong tai nudc ngoai (Cong uwéc New York nim 1958).
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Theo Biéu 5 Hién phap Armenia, cac hiép uéc qudc té 1a mot phan cau thanh cua hé
théng phép luat nuge Cong hoda Armenia. Khi mot hiép wdc qubc té duoc phé chuan, néu
hiép udéc quy dinh cac dinh mac khac véi cac quy dinh hién hanh cua luat phap trong

nudc thi cac chi dan cua hiép uéc sé duoc ap dung.

b) Giai quyét tranh chap giira Nha dau tw va Nha nwéc

Theo Luat Pau tu nudc ngoai nim 1994, tat ca cac tranh chap phat sinh giira nha dau tu
nuée ngodi va Cong hoa Armenia phai dugc giai quyét tai cac tda an Armenia. Mot dao
luat méi vé Trong tai thuong mai duoc ban hanh trong nim 2007, cung cap cho cac nha

dau tu nhiéu hra chon hon dé giai quyét cac tranh chap thuong mai.

¢) Trong tai thwong mai quéoc té va Toa an nwéc ngoai

Tranh chap thuong mai c6 thé duoc dua ra truéc mot ngudi Armenia hodc bat ky toa &n
c6 tham quyén khac, theo quy dinh cua phép luat hoic theo thoa thuan cua bén tham gia.
Céc tranh chap thuong mai duoc chap nhan tai cac tda an thugc tham quyén chung. Toa
an hanh chinh chuyén trach xét xir cac truong hop chéng lai cac co quan nha nudc. Cac
phan quyét cudi ciing co thé duoc khang cao 1én Toa phdc tham va Toa an thuong tham

tbi cao, co quan tu phap cao nhat & Armenia.

Luat vé Toa an Trong tai va Thi tuc Trong tai cung cip cac quy tac chi phdi viéc giai
quyét cac tranh chap theo trong tai. Armenia I thanh vién cua Trung tdm Qudc té vé Giai
quyét tranh chip Pau tu (Cong wdc ICSID) va Cong wdc vé viéc Cong nhan va thuc thi
cac Phan quyét cua Trong tai Nudc ngoai (Cong udc New York 1958). Cac quy dinh caa
Cong udc New York di dugce dwa vao Diéu 5 caa Hién phap Armenia yéu cau cac toa an
trong nudc phai cdng nhan cac phan quyét cua trong tai nudc ngoai.

Theo Luat Pau tu nudc ngoai nim 1994, tat ca cac tranh chap phat sinh giira nha dau tu
nudc ngoai va Cong hoa Armenia phai duoc giai quyét tai cac tda an Armenia. Mot dao

luat méi vé Trong tai throng mai duoc ban hanh trong nim 2007, cung cip cho cac nha
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dau tu nhiéu lra chon hon dé giai quyét cac tranh chap thuong mai.

Armenia c6 ké hoach phat trién co ché giai quyét tranh chap thay thé (ADR) bao gdm hoa
giai va trong tai. ADR s& duoc st dung khéng chi trong cac van dé thuong mai, bao gém
ca nhitng van dé lién quan dén tai san di dong va cac giao dich bao dam, ma con trong
cac truong hop lién quan dén tranh chap gia dinh va lao dong. Cac lya chon ADR c6 sén
cho nhimg ngudi tim kiém giai phép thay thé dé kién tung nhung hién khong duoc sir

dung rong réi.

8. Quy dinh pha san

Theo Luat Pha san duoc thong qua vao nam 2006, chi ng, von chu sé hitu va cha hop
dong (ké ca phap nhan nudc ngoai) co quyén tham gia va bao vé lgi ich caa ho theo thi
tuc t6 tung cua vu pha san. Céac cha ng ¢ quyén truy cap vao tat ca cac tai liéu lién quan
dén vu viéc, gui yéu cau boi thuong cho toa an lién quan dén viéc phé san, tham gia cudc
hop ctia chii ng va dé cir mot tng ctr vién dé quan ly vu viéc. Cac phan quyét tai chinh
thudng duoc thuc hién bang dong noi té. Bo luat hinh sy Armenia xac dinh cac hinh phat
cho viéc pha san sai va cd y pha san, dé che giau cua cai hoic c4c tai san khac caa bén bi
pha san, hoidc cac hoat dong bat hop phap khac trong qua trinh pha san. Armenia di sira
ddi luat pha san vao nam 2012 dé l1am rd cac thua tuc chi dinh céc quan tri vién pha san,
giam thoi gian xir ly céc thu tuc pha san va diéu chinh ban tai san bang cach ban dau gia.
Theo Chi s6 D& dang Kinh doanh caa Ngan hang Thé gioi 2019, Armenia dung & vi tri
95 trong bang xép hang 190 nén kinh té vé viéc dé dang giai quyét tinh trang mat kha
nang thanh toan. Thoi gian giai quyét viéc mat kha nang thanh toan trung binh mat 1,9
nam va chi phi 11% tai san caa con ng, vai két qua 1a cong ty s& bi giai thé va bi ban. Ty
16 thu hdi trung binh 14 38,2 cent / 1 USD.

Chinh sach cong nghiép
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1. U'u dai dau tw

Armenia cung cip wu dai cho cac nha xuét khau (vi du: khong c6 thué xuit khau, hoan
thué VAT ddi véi hang hoa va dich vu xuit khau) va nha dau tu nudc ngoai (vi du: ngay
1& thué thu nhap, kha ning chuyén 16 vo thoi han, hodn thué VAT va mién thué hai quan
cho céc du an dau tu). Bit dau tir ngdy 1 thang 1 ndm 2018, chinh phii Armenia d3 mién
thué VAT tir nhap khau hang héa lién quan dén von dau tu tai bién gisi. Nam 2015, chinh
phi Armenia mién thué hai quan cho viéc nhap khau lién quan dén dau tu thiét bj va
nguyén liéu cua cac quoc gia khdng phai thanh vién EAEU. Chinh pha Armenia quyét
dinh mién thué VAT va thué hai quan dua trén timg truong hop cu thé. Ngoai ra, theo
Luat Pau tu Nudc ngoai, mot s6 vu dai dic biét co thé duge dam phan trong timg trudng
hop cu thé ddi véi cac khoan dau tu nhim vao cac linh vuc nhat dinh caa nén kinh té

hoic c6 lgi ich chién luoc.

Viéc thuc ddy dau tu 13 mot trong nhing trong tdm chinh cua chinh sach kinh té Armenia.
Muc tiéu chinh Ia cung cap wu dii cho cic nha ddu tu nuwdc ngoai véi muc tidu ting xuat
khau cua dat nude va kich thich viéc 1am, tao moi trudng kinh doanh va dau tu thuan loi,
ting tinh minh bach cta khung phap 1y va dam bao ting truong kinh té bén viing ¢
Armenia. Armenia di tuyén bd chinh sach dau tu “md ca” trong luat “Vé dau tu nuée
ngoai” va trong chinh sach dau tu cia Armenia. Cong hda Armenia c6 mot trong nhitng

co ché dau tu mé cira 16n nhét trong sé cac nude thi truong mai noi.

Luat “Vé dau tu nudc ngodi” bao vé cac nha dau tu nude ngoai chéng quéc hitu hoa hoic
sung cong tai san, ngoai trir trudng hop khan cap duogc xac dinh theo quyét dinh tu phap
va boi thuong day du va bat budc. Hién phap Armenia yéu cau boi thuong tra truéc cho
tai san bi sung cdng, trude khi tai san duoc Iy tir chi s¢ hiru. Cac nha dau tu nuéc ngoai
cling dwoc boi thuong thiét hai va mat mat (bao gdom ca viéc mat lgi nhuan) do hanh vi

trai phap luat hoac thuc hién nhiém vu khong dung cua chinh quyén nha nudc.

Luat “Vé& dau tu nudc ngoai” cung cap bao 1anh cho viée ddi xir qudc gia va khdng phan
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biét d6i xtr ddi voi cac nha dau tu nudc ngoai. Cac luat 4p dung cho dau tu nudc ngoai
khong thé thuan loi it hon so véi cac ludt quan ly quyén so hitu va hoat dong dau tu cia
cdng dan va cac to chizc phap nhan cia Armenia. Khong cé han ché vé sy tham gia cua
cac nha dau tu nudc ngoai trong bat ky hoat dong kinh té ndo & Armenia hoic ty 18 s
hitu mot doanh nghiép dia phwong ma cac nha dau tu nuéc ngoai co thé c6 dugc. Ngoai
1& duy nhat 12 cong dan va nguoi nude ngoai khdng c6 quéc tich khdng c6 quyén sé hitu
dat dai & Armenia. Tuy nhién, ngudi nudc ngoai duoc phép sir dung dat théng qua cac
hop ddng thué dai han. Hon nita, ngudi nudc ngoai cd quyén so hiru cac cong trinh xay
dung trén dat Armenia, va khai thac tai nguyén thién nhién tai tao va khong tai tao thong

qua cac hop dong nhuong quyén do Chinh phi cap.

Luat “Vé dau tu nudc ngoadi” cd mot diéu khoan vé viéc mién trir. Trong trudong hop c6
bat ky thay d6i nao trong luat vé dau tu nudc ngoai thi luat phéap thuc thi tai thoi diém
dau tu van c6 hiéu luc, theo yéu cau cia nha dau tu nudc ngoai, luat tiép tuc duoc ap
dung trong thoi han t6i da 5 nam ké tir ngay dau tu. Luat cling quy dinh rang cac tranh
chap lién quan dén dau tu trong d6 Nha nude 1a mot bén tranh chip s& duoc giai quyét tai
cac toa 4n Armenia. T4t ca céc tranh chip khac ma Nha nudc khong phai 1a mot bén
tranh chap c6 thé duogc xem xét boi cac tda 4n Armenia hoic bat Ky co quan nao khac c6
lién quan dén viéc giai quyét tranh chap kinh té hoic, tly theo thoa thuan cua cac bén,
trong cac tda an trong tai. Armenia & nguoi ky két Cong uéc qudc té vé tranh chap dau
tu, cho phép giai quyét tranh chap bai Trung tam Quéc té vé giai quyét tranh chap dau tu
(ICSID).

Theo luat phap hién hanh, khong c6 han ché vé chuyén doi va chuyén tién hoic hoi
huong vén, thu nhap, cé tac, 14i suat, tién ban quyén, phi quan ly hoac phi dich vu k¥
thuat. Cac nha dau tu nudc ngoai va nhan vién dugc bao dam quyén tu do hdi huong tai
san, loi nhuan hoic cac tai san khac do dau tu dem lai sau khi di thanh toan tat ca cac

khoan thué dén han.

Armenia c6 mot hé thdng trao doi tu do, va néi chung, khdng cé han ché vé viéc chuyén
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d6i hoac chuyén tién lién quan dén dau tu sang dong tién co thé sir dung tu do, va theo ty
16 thanh toan bu trir thi truong hop phap. Viéc trao d6i ngoai té c6 & khip noi, va dong
tién dia phuong, ddng dram cia Armenia (AMD) duoc ty do chuyén ddi. Viéc duy tri tai

khoan ngoai t¢ tai Armenia cling dugc cho phép.

Armenia hién dang cung cap vu dii cho cac nha xudt khau (khéng c6 thué xuat khau,
hoan thué GTGT ddi véi hang hoa va dich vu xuat khau) va cac nha dau tu nuéc ngoai
(thoi gian mién thué thu nhap, kha nang chuyén 15 khdng thoi han, khau trir thué GTGT
va mién thué hai quan ddi véi du 4n dau tu). Chinh phi Armenia da sira doi luat thué
GTGT nam 2005 cho phép cac cong ty tri hodn céc khoan thanh toan thué GTGT tir 01
dén 02 nam d6i véi mot sb mat hang nhap khau duoc st dung trong san xuat. Sau cudc
khung hoang tai chinh toan cau nam 2008, chinh phu da thuc hién cac sta doi bd sung
cho cing mét luat 18, va cac khoan thanh todn VAT d6i véi von dau tu lién quan dén
hang nhap khau cé thé duoc hoan lai téi da 03 nam. Nam 2015, Chinh phit Armenia mién
thué nhap khau hang héa lién quan dén dau tu thiét bi va nguyén liéu tir cac nuéc khong
phai thanh vién Lién minh kinh t& A - Au. Viéc khau trir thué GTGT va mién thué hai
quan dugc thuc hién dya trén quyét dinh cta Chinh pha theo timg truong hop cu thé.
Ngoai ra, theo Luat Pau tu nuéc ngodi, mot sé wu dai tiy vao tinh hinh cu thé co thé
duoc thuong luong theo ting truong hop ddi véi cac khoan dau tu nhdm vao cac linh vic

nhat dinh cta nén kinh té va/ hodc tim quan trong chién luoc d6i voi nén kinh té.

Nha dau tu nuéc ngoai c6 thé huang loi tir cac vu dai dau tu sau day:

e Quyén sé hiru: 100% quyén sé hitu duoc cho phép.

e Tiép can: Khong can kiém tra va khong can co gidy phép cu thé dé thuc hién dau tu.

e Quyeén sé hiru dat dai: Cac cong ty do ngudi nude ngoai dang ky tai Armenia c6
quyén mua dit. Mic du cong dan nudc ngoai khong dugc phép so hitu dat dai &

Armenia, nhung cong dan nudc ngoai duoc cung cap hop dong thué dai han.

e Nhap khau: Déi voi cac dy an dau tu, thué GTGT ddi véi hang hda nhap khau vuot
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qua 300 triéu AMD dugc hodn lai trong 03 nam.

e Thué xuat khau va han ché: Khéng.

e Thué GTGT xuit khau: Armenia 4p dung mac thué 0% cho hang héa va dich vu
duoc xuat khau theo co ché hai quan “Mién doanh thu” va “Tai xuat”.

e Bao linh diu tu: Trong trudng hop cd bat ky thay ddi ndo vé phép luat, nha dau tu
nudc ngoai co thé chon luat nao dé sir dung trong thoi gian 5 nam (diéu khoan mién
troe 5 ndm)

e Cac khu vuc kinh té tw do: Céc cong ty hoat dong trong khu vure kinh té tu do duoc
mi&n hoan toan thué thu nhap, thué tai san, thué loi nhuan va thué hai quan, ciing nhu
thué VAT d6i véi cac dich vu duoc giao hang cho cac cong ty to chirc va nha diéu
hanh va cac san pham trong lanh thd cua khu vuc kinh té ty do. Xac dinh thu nhap
chiu thué cta nguoi nop thué 1a ngudi quan 1y khu vuc kinh té tu do ca nam, thu nhap
téng hop duoc giam bang lwong thu nhap tir cac hoat dong duoc thuc hién trong khu
vuc kinh té tu do.

e Kiém soat trao ddi: Ty do trao d6i ngoai té.

e Chuyén tién: Khéng han ché vé kiéu hdi.

e Loi nhuan: Mién phi hoi huong loi nhuan.

e Tuyén dung nhan vién: Khéng han ché.

e Vi tri: Khdng c6 han ché vé dia Iy hoic linh vuc cy thé ddi véi dau tu.

Ngoai cac wu dii dau tu cu thé dugc mo ta o trén, cac yéu té sau 1am cho Armenia hap

dan d6i voi dau tu truc tiép nuéc ngoai:

+ Tinh hinh kinh té vi mé 6n dinh

Armenia c6 khung chinh sach kinh té vi mo than trong va dic trung bdi méi truong kinh

té vi mo tong thé 6n dinh, duoc cdng nhan boi cac té chac qubc té 16n. Luat va cac quy
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dinh kinh té tuan thu theo cac tiéu chuan quéc té va cac yéu cau cia WTO.
+ Heé théng ngan hang bén vitng phu hep véi tiéu chuan quéc té

Hé théng ngan hang cua Armenia hoat dong theo cac tiéu chuan cét 16i cua Basel 1.
Mién phi hoat dong d6i véi céc tai khoan ngoai té ¢6 hiéu luc. Hién tai khdng cé han ché
vé kiéu hdi. Nha to chirc cua thi truong ching khoan 18 NASDAQ OMX Armenia OJSC,
la mot phan cia tap doan qudc t& NASDAQ OMX Group, Inc. NASDAQ OMX Armenia
la thanh vién cua Lién doan cac San giao dich ching khoan chau A - chau Au (FEAS) va

Hiép hoi giao luu qudc té cia Cong dong cac Qudc gia Paoc 1ap (IAEX caa CIS).

+ Luwec lwgng lao dong c6 kinh nghiém cao, sang tao, chi phi hi¢u qua va dwgc dao
tao tot

Chat luong cua luc lugng lao dong co tay nghé cao va dugc dao tao tot cua Armenia

duoc cac nha dau tu nudc ngoai dwoc cdng nhan rong rdi. Luc luong lao dong dia

phuong tuong d6i ré va mang lai lgi thé canh tranh twong dbi rd rang cho Armenia.

+ Cong dong Armenia

Armenia c6 cong dong ngudi Do Thai rat 16n séng ¢ nudc ngoai khoang 6 triéu ngudi -

chu yéu & Trung Pong, Hoa Ky, Lién bang Nga va Tay Au - tao thanh mét t6 hop tiém

ning day sb6i dong cua cac nha dau tu tim kiém co hoi dau tu vén & qué nha.

+ Khéach san va an toan

Armenia la mot quéc gia cé truyén thong hiéu khach manh mé va 1a mot quéc gia rat an

toan dé dén tham va du lich.

2. Khu vuc ngoai thwong/ Cang mién phi/ Thuan lgi thwong mai
Céc khu vuc kinh té tu do (FEZs) & Armenia tao co hoi duy nhat cho céc doanh nghiép
thanh lap doanh nghiép trong cac linh vuc chién luoc cua nén kinh té va ché bién, san

Xuit va xuat khau hang hoa véi mic thué phai tra da duoc giam. Cac khu vuc kinh té ty
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do cho phép xuét khau hang hoa ma khong cé bat ky han ché nao ddi vai thi truong qubc
té v6i hon 500 triéu ngudi tiéu dung. Luat “Vé cac khu vuc kinh té tu do” va luat thué
cho phép mién thué loi nhuan, thué thu nhap, thué tai san, thué GTGT va nghia vy thanh

toan thué hai quan cho cac cong ty hoat dong trong khu kinh té tir do.

Luat vé cac khu vurc kinh té tu do cdp cac wu dii sau day cho cac nha t6 chirc va ngudi
diéu hanh FEZ:

e Khong c6 thué GTGT ddi véi céc dich vu giao hang va cung cap hang héa trong lanh
tho FEZ;

e Mién thué loi nhuan cho cac cong ty phap nhan va khong cé thué thu nhap déi véi cha
s& hiru duy nhat 1a nha diéu hanh hoic nha té chire cua cac khu vuc kinh té tu do;

e Khong danh thué tai san ddi véi cac toa nha cdng nghiép va toa nha cong cong va cac
cong trinh kién trac thudc so hitu hozc cho thué nam trong khu kinh té ty do;

e Khong ap dung phi hai quan va cac quy dinh phi thué quan déi véi viéc xuat khau
hang theo co ché hai quan “Nhap khau vao khu kinh té tu do” hoic cho cac hang hda

khéc str dung trong 1anh tho caa khu kinh té ty do;

e Puoc phép tu do chuyén doi tién té voi vai tro 1a phuong tién trao doi khi giao dich
trong cac khu kinh té ty do, khdng giéng nhu trén toan bé l1anh thd cua Cong hoa

Armenia, noi ma giao dich chi dwgc phép théng qua viéc st dung dong tién quéc gia.

Cac dich vu do cac co quan Nha nudc dua ra trong cac khu vuc kinh té tu do duoc thuc

hién trén co s¢ "mot cua”.

Hai khu kinh té ty do s& sém hoat dong & Armenia. Mot trong sé d6 s& nam trong khu
vuc ndng nghiép, trong khu vuc giap véi san bay qudc té “Zvartnots”. FEZ nay s& tap
trung vao viéc luu kho, phén loai, lam dong lanh nhanh va doéng goi trai cay va rau qua
tuoi. FEZ thtr hai, dwoc thanh Iap trong pham vi cia Cong ty co6 phan RAO Mars va

Yerevan Research Institute of Mathematical Machines, khu kinh té tu do nay s& chuyén
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san xuét va xuat khau cac cong nghé tién tién trong linh vuc dién tir, ky thuat chinh xéc,
dugc pham va cdng nghé sinh hoc, cong nghé théng tin, ning luong thay thé, thiét ké
cdng nghiép va vién thong (thiét ké va san xuat thiét bi cong nghé, hé théng va céc vat

licu chuyén dix liéu/ thdng tin).

Vao thang 6/2011, Armenia di théng qua Luat vé céc khu Kinh té Tu do (FEZ) sira d6i
vao thang 10 nim 2018 nham thu hat dau tu nudc ngodi vao cac khu kinh té ty do: mién
thué VAT (thué gia tri gia tang), thué loi tic, thué hai quan va thué tai san. FEZ
“Alliance” dugc m¢é ctra vao thang 8/2013 va hién c6 chin doanh nghiép dang tan dung
loi thé cac co s& ciia minh. Trong tdm cua FEZ “Alliance” 1a cac nganh céng nghé cao
bao gom cong nghé thong tin va truyén thong, dién tir, dwoc pham va cong nghé sinh hoc,
kién tric va ky thuat, thiét ké cong nghiép va niang luong thay thé. Nam 2014, chinh phu
ma rong hoat dong trong Lién minh FEZ bao gom san xuat cdng nghiép mién 1a khong c6
hoat dong san xuat twong tu dién ra & Armenia. Nam 2015, FEZ “Meridian” khac mo cira
& Yerevan, tap trung vao san xuat d6 trang stc, ché tao ddng hd va cat kim cuong, véi 06
doanh nghiép hoat dong. Cac chuong trinh dau tu cho cic cong ty ndy van phai duoc
chinh pha phé duyét. Chinh phti Armenia da phé duyét chuong trinh xay dung khu kinh
té tu do Meghri & bién gigi vai Iran va mé ctra vao nam 2017. Mot FEZ méi duoc khai
truong vao cudi naim 2018 va dit tai Hrazdan. FEZ ndy tap trung vao cac linh vuc cong

ngh¢ thong tin va cong nghé cao.

3. Cac quy dinh thgc hién va ngi dia hoa dir liéu

Trong qué khtr, GOA da ap dit cac yéu cau vé viéc thuc hién ddi véi cac nha dau tu nhu
mot phan thoéa thuan tu nhan hoa, dac biét 1a dbi véi viéc tu nhan hoa cac doanh nghiép
nha nuéc ¢6 quy mo 16n nhu khai thac mo hoic mang vién thong. Khong ¢ quy dinh
thuc hién d6i véi dau tu dudi dang uy nhiém lao dong tai dia phuong. Quy trinh dé c6
duoc thi thuc, gidy phép cu tra hodc gidy phép 1am viéc, v.v... kha don gian. Chinh pha

khong ap dit cac diéu kién ddi véi viéc cho phép dau tu, bao gdm ca thué quan va hang
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rao phi thué quan.

Armenia khong tuan theo bat ky chinh sach nao budc cac nha dau tu nudc ngoai st dung
thanh phan noi dia trong hang hoa va cong nghé. Khéng cd yéu cau déi vai cac nha cung
cdp CNTT nuéc ngoai chuyén ma ngudn hoic cung cip khéa ma hoa. Ciing khong c6 yéu

cau luu trir dit liéu trong nudéc.

Quyén s6 hiru va thanh 1ap tw nhén

Khong c6 gigi han vé s hitu va kiém soét cua cac doanh nghiép thwong mai nudc ngoai.

Ciing khong c6 han ché cu thé theo tirng nganh.
Bio vé quyén sé hiru

1. Bt dong san

Luat Armenia bao vé bao dam loi ich vé tai san cua ca nhan va doanh nghiép. Luét phap
Armenia cung cip khung co ban cho viéc bao dam cho vay, thé chap va cam két, va cung
cap co ché hd trg cac hoat dong cho vay hién dai va dang ky quyén s hitu. Theo hién
phap Armenia, céng dan nuéc ngoai bi cAm s¢ hiru dat dai, du vay ho c6 thé thué dai
han. Trong bao c4o vé D& dang kinh doanh cua Ngan hang Thé gisi 2019, Armenia xép
thir 14 trong s6 190 nén kinh té vé viéc d& dang ky tai san. Viéc thiéu gidy to xac nhan

quyén sé hiru dat dai & Armenia khong phai 12 van de.

2. Quyén sé hiru tri tué

Armenia c6 co cau vé quyén so hiru tri tué manh mé& (IPR). Luat phap trong nudc, bao
gom Luat vé quyén tac gia va cac quyén lién quan nim 2006, quy dinh vé bao vé IPR d6i
Vi cac tac pham van hoc, khoa hoc va nghé thuat (bao gom cac chuong trinh va co s¢ dit
liéu may tinh), bang sang ché va cac quyén khac vé sang ché, kiéu dang cong nghiép, bi

quyét, bi mat thuong mai, thuong hiéu va nhan hiéu dich vu. Co quan S& hitu tri tué
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(IPA) thuoc Bo Kinh té Armenia chiu trach nhiém cap bang sang ché va giam sat cac van
dé khéc lién quan dén IPR. Armenia khong yéu cau dang ky ban quyén cip nha nudc. Co
quan quan Iy chung ARMAUTHOR quan ly vé cac quyén kinh té cua tac gia. Thuong
hiéu va bang sang ché can phai c6 dang ky qudc gia boi IPA. Khong cd luat bi mat
thwong mai dic biét ndo & Armenia, nhung viéc bao vé bi mat thuong mai 1a mot phan
dugc trong viéc dang ky bang sang ché. Viéc dang ky chinh thirc d& dang va minh bach,
co so dir liéu dang ky IPR dugc cong khai va cac ing dung dang ky so hitu tri tué¢ duoc

cong bé truc tuyén trong 2 thang ddi véi cac danh gia cia bén thir ba.

Luat phap cua Armenia tuan thi Thoa thuan vé nhitng khia canh lién quan ti thwong mai
cta quyén so hitu tri tué (TRIPS). Nam 2005, Armenia da thanh 1ap Pon vi thuc thi IPR
thuoc Bo Toi pham co td chic cua Canh sat Armenia, tuy nhién don vi ndy mac nhién

khong cd quyén va cac hanh dong chi dua trén cac khiéu nai cua chi so hitu.

Mic di 6 su ton tai cua luat phap va cac co quan diéu hanh cua chinh phu ¢ lién quan,
nhung khai niém vé IPR van khdng phan 16n dan sé dia phuong cong nhan. Thiéu sot vé
khiéu nai IPR van con véi bén bi xam pham IPR. Canh sét khang dinh rang da s truong
hop duoc giai quyét thdng qua thu tuc té tung ngoai tda an. Mic du GOA da thuc hién
mot sb tién bo vé cac van dé IPR nhung van dé ting cudng cac co ché thyc thi van can
thiét.

Luat ban quyén méi da dugc soan thao va luu hanh trong Chinh pha. Luat bao gom céc
diéu khoan tir cac thoa thuan quédc té méi va cung cap thém chi tiét vé nhiéu diéu khoan
trong luat hién hanh. Quyén ky hop dong ban quyén duoc xac dinh rd hon va cac vi du vé
hop ddng bao gém giita ngudi dung va chu so hitu. Quyén ciia nha san xuat ban ghi am
duoc hai hoa véi quyén caa chu ban quyén va kéo dai dén 70 nim. Ludt méi ciing bao
gom céc diéu khoan cu thé tir Hiép udc Marrakesh va Bac Kinh, quy dinh quyén cia cac
nghé si tan tat va cac cong viéc cua tré md cdi IPA ciing da soan thao va dé trinh 1én
chinh phu hai luat méi, Luat Sang ché va Luat Thiét ké Cong nghiép. IPA va Bo Tu phap

cling da dé xuat nhitng thay d6i ddi véi B luat dan su va Bo luat hinh sy nham cai thién
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cac bién phap bao vé IPR bang cach xac dinh cu thé hon thong tin ma toa an can xem xét
khi xac dinh dén bu, thu lao cdng bang va tinh toan thiét hai. Luat méi nay duoc dé trinh

1én Qudc hoi dé phé duyét vao mua thu nim 2017.

Co quan hai quan Armenia theo d&i sb liéu théng ké lién quan dén viéc tich thu hang gia,
nhung cac bao cao khong duoc cap nhat dinh ky. Cac thdng tin lién quan méi nhat c6 thé
duoc tim thay trén website

http://www.customs.am/Content.aspx?itn=csVVL CustomsHousesReq va cac ban mo ta vé

cdc vu bubn lau c6 thé dugc tim thidy bang tiéng Armenia trén website

http://www.customs.am/Content.aspx?itn=csVLDepFightAgainstSmug

Armenia khong cé trong danh sach Bao cao 301 Dac biét cua USTR hoac Bao céo Thi

trrong cua Notorious.

3. Nguon thong tin danh cho chi sé hitu IPR
Lién hé: Raphael Sambou, Can bo kinh té
bién thoai: + 374-10-49-44-02

Email: sambour@state.qov

Dé biét thém thong tin vé luat phap qudc gia va cac dia chi lién hé cac vian phong IP dia

phuong, vui long tai website cua WIPO.
Linh vue tai chinh

1. Thi trwong vén va danh muc diu tw

Hé théng ngan hang ¢ Armenia dy du, hoan chinh va dwgc quan ly tét, nhung linh vuc
tai chinh ctia Armenia khéng dugc phat trién cao. Uéc tinh cua IMF cho thiy tai san cua
nganh ngan hang chiém khoang 90% tong tai san trong linh vyc tai chinh. Trung gian tai

chinh yéu kém, do céc ngan hang Armenia tinh phi dich vu va cac khoan phi khac, lai
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suat thyc té do khach hang tra c6 thé cao hon i suat danh nghia duoc cac ngan hang dua
ra. Gan nhu tit ca cac ngan hang déu yéu cau tai san thé chap & Armenia, va cac yéu cau
tai san thé chap l6n thuong gay can tro cho nguoi vay tiém ning xdm nhap vao thi
truong. DAy van 14 rao can chinh di vai cac doanh nghiép vira va nho va cac cong ty moi

thanh lap.

GOA chao dén dau tu gian tiép nudc ngoai va Armenia cé hé théng va khung phép 1y cho
cac khoan dau tu tai chd. Tuy nhién, thi trudng ching khoén ciia Armenia khong duoc
phét trién tot va chi ¢ hoat dong giao dich toi thiéu théng qua san giao dich NASDAQ-
OMS. Thanh khoan di vai viéc chuyén mét sé tién 16n c6 thé khé khan do thi trudng tai
chinh va nén kinh té tong thé caa Armenia c6 quy md nhé. GOA hy vong rang két qua
cua cai cach huu tri nim 2014 d3 mang hai nha quan ly tai san quéc té (Amundi va C-
Quadrat) &én Armenia, thi truong von s& dong mét vai trd ndi bat hon trong linh vuc tai
chinh cua dat nude. Theo Biéu VIII caa IMF, Armenia han ché cac khoan thanh toan va
chuyén khoan ddi véi cac giao dich québc té hién tai. Tin dung dwoc phan bo theo diéu

kién thi treong va nha du tu nuéc ngoai co thé tiép can tin dung tai dja phuong.

2. Hé théng tién va ngan hang

Linh vuc ngan hang tét va cac chi s vé su vitng chic vé tai chinh di ting lén trong
nhitng nim gan day. Linh vuc nay dugc vén hoa va thanh khoan tot, miac du do la hoa
cao. Cac khoan no x4u da giam xudng dudi 10% tong sb cac khoan vay. Cé 17 ngan hang
thuong mai & Armenia va 13 t6 chuc tin dung toan cau, va ¢ mang ludi chi nhanh rong
khidp Armenia. Tinh dén cudi nim 2018, ba ngin hang hang dau cua Armenia c6 tai san
la Ameriabank - 779,7 ty AMD (1,59 ty USD), Ardshinbank - 678,6 ty AMD (1,38 ty
USD) va Armbusinesshank - 642,8 ty AMD (1,31 ty USD). Tinh dén ngay 01/01/2017,
C4C Y&u cau vé von toi thiéu cho cac ngan hang da tang tir 5 ty AMD (10,4 triéu USD) 1én
30 ty AMD (62,5 triéu USD). Piéu ndy nhim muc dich cho phép cac ngan hang dua ra

cac khoan vay 16n hon voi 18i suat thap hon va sé tiép tuc cung cd hé théng ngan hang
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Armenia. Khdng c6 gidi han dbi véi ngudi nudc ngoai cho viéc mé tai khoan ngan hang.
Nguoi din va cong dan nudc ngodi b thé nim giir cac tai khoan ngoai té, nhap khau,
xuat khau va trao doi ngoai té twong ddi ty do theo Luat Piéu chinh va Kiém soét tién teé.
Céc ngin hang nudc ngodi ¢ thé thanh 1ap mot cong ty con, chi nhanh hodc vin phong
dai dién va céac cdng ty con cua ngan hang nudc ngoai duoc phép cung cip cac loai dich

vu gidng nhu cac ngan hang trong nuéc.

Ngan hang Trung uvong Armenia (CBA) chiu trach nhiém vé quy dinh va giam sat nganh
tai chinh. Tham quyén va trach nhiém cua CBA duoc thiét lap theo Luat Ngan hang
Trung wong Armenia. Nhiéu diéu khoan khac cua phap luat va cac quy dinh hd trg cho

viéc giam sat nganh tai chinh.
3. Ngoai hdi va kiéu hoi

a) Ngoai hoi

Armenia khong c6 gisi han vé viéc chuyén doi va chuyén tién hoic thu hdi von va doanh
thu, bao gdom loi nhuan caa chi nhanh, ¢ tic, 14i suat, tién ban quyén, phi quan ly hoic
phi dich vu k¥ thuat. Hau hét cac ngan hang cé thé chuyén tién quéc té trong vong 02 dén
04 ngay. Armenia duy tri dong Dram cta Armenia (AMD) nhu mot dong tién tu do
chuyén doi theo ché do ty gia tha noi c6 diéu tiét. Ngan hang Trung wong Armenia
(CBA) di tim cach duy tri AMD thong qua viéc can thiép vao thi treong ngoai héi va
thdng qua cac bién phap hanh chinh trong khoang thoi gian thang 11 - 12/2014 nham
ngan chan tinh trang tri tré cua thi truong va mat gia manh trén thi treong tién té. Két qua
1a, ddng Dram ciia Armenia mat gia 17% gan bang véi mac suy giam phé bién caa nhiéu
loai tién t& so véi dong USD so véi cung ky. Ty gia hdi doai cia AMD/ USD tinh dén
thang 3/2017 dao dong quanh mic 485 AMD d6i véi USD. Ty gia hdi dodi AMD/USD

da duoc chirng minh 12 6n dinh trong nhitng ndm gan day.

Theo luat nam 2005 vé Quy ché tién té va Kiém soat tién té, gia ca tat ca hang hoa va
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dich vy, tai san va tién luong phai duoc tinh bang AMD. Tuy nhién, c6 nhiing truong hop
ngoai 1& dbi voi cac giao dich giira cac doanh nghiép cu trii va khong cu tra va dbi véi
mot sb giao dich lién quan dén hang hoa duoc giao dich theo gia trén thi truong thé gidi.
Luat yéu cau rang l4i suat ddi vai cac tai khoan ngoai té duoc tinh bang loai tién té do,

nhung duoc thanh toan bang AMD.

b) Chinh sach chuyén tién

Armenia khong c6 gigi han ddi vai viéc chuyén doi va chuyén tién hoac hdi huong von
va thu nhap, bao gém lgi nhuan chi nhéanh, cé tac, tién 14i, tién ban quyén, tra tién thué,

no nudc ngoai tu nhan, phi quan ly hoac phi dich vu k¥ thuat.

4. Quy tai san cha quyén

Armenia khong cé quy tai san c6 cha quyénChinh phu dang xem xét ké hoach tao ra quy

tai san.

Doanh nghi€p nha nuwéc

Hau hét cac doanh nghiép nha nuéc cua Armenia (DNNN - SOEs) dugc tu nhan héa vao
nhitng nim 1990 va dau nhitng nim 2000; cac DNNN van hoat dong trong linh vuc trac
dia/ ban dd va niang luong. Cac DNNN & Armenia hoat dong dudi hinh thic cong ty co
phan quéc gia do nha nuéc sé hitu va duoc quan ly boi Bo Bat Pong san Quéc gia cua
Chinh phu Armenia va céc t6 chirc phi thuwong mai quéc gia (trudng hoc, trudng dai hoc,
doanh nghiép 1am nghiép). Khdng c6 luat hoic quy tic nao dam bao vai trd chinh hoic
vai tro hang dau cho DNNN trong bt ky nganh cu thé nao. Armenia la mot bén tham gia
Hiép dinh Mua sam Chinh pha (GPA) cia WTO va cac DNNN dugc bao hiém theo Hiép
dinh GPA. DNNN & Armenia phai chiu ciing ché do thué giong nhu ddi thii canh tranh
cta ho, va céc doanh nghiép tu nhan & Armenia c6 thé canh tranh véi DNNN véi cing
cac diéu khoan va diéu kién. Mot danh sach cong khai cac cong ty co phan quoc gia co

thé duoc tim thay truc tuyén tai website SPM.
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Céc doanh nghiép nha nudc Armenia tuan thi cac Nguyén tic OECD vé Quan tri Doanh
nghiép d6i véi DNNN. Céc doanh nghiép thudc sé hiru cua nha nuéc dang cung cip cac
dich vu cdng cong, nhu trac dia hodc phat dién hat nhan, va khong anh huéng dén moi

truong canh tranh trong nudc.

Chuong trinh tu nhan héa

Hau hét cac doanh nghiép nha nudc ciia Armenia duoc tu nhan hoa vao nhitng ndm 1990
va dau nhitng nam 2000. Tuy nhién van con hiéu qué trinh tw nhan hoa tai san 16n cua

Armenia khong canh tranh va minh bach va cong bang.

Cuc Quan ly Bat dong san Qudc gia - SPM hién dang trién khai Chuong trinh Quan ly
Bat dong san Qudc gia giai doan 2015 - 2017, trong d6 néu rd danh sach cac tai san quéc
gia duoc dé xuit tu nhan hoa trong cac khung thoi gian cu thé. SPM cdng bé cac thong
bao vé diu thau va diu gia trén trang web. Trudc do, dd c6 bao cdo ring qué trinh dau

thau tu nhan hoa va dau gia khong phai lac nao ciing canh tranh va minh bach.

Luat hién hanh vé tu nhan hoa, 1an thtr nim, 12 Luat vé Chuong trinh Tu nhan hoa tai san
nha nuéc 2017-2020, trong d6 liét ké 47 thyc thé dé tu nhan héa, trong d6 24 thyc thé 1a
b sung méi va 23 thuc thé duoc ghi chl trong céc luat truée d6 nhung khong duogc tu
nhan hoa. Cyc quan ly tai san nha nudc chiu trach nhiém quan ly ¢6 phan caa cac don vi

nha nudc trong chuong trinh tur nhén hoa.

Hoat dong kinh doanh c¢6 trach nhiém

Khoéng c6 sy hiéu biét rong rédi vé hoat dong kinh doanh c6 trach nhiém (RBC) &
Armenia, nhung mét sé cdng ty 16n hon c6 quyén s& hitu hodc quan ly cia ngudi nude
ngoai dang gidi thiéu khai niém nay. That hiém khi thiy cac vi du vé cac cong ty
Armenia déng gop cho cong dong dia phuwong thong qua td chirc tir thién, ngay 1am viéc
ctia nhan vién hoic cac chuong trinh tuong tu khac, nhung cac chuong trinh RBC ton tai

mét cach thuan loi. Khéng c6 to chtc phi chinh pha ndo tich cuc thuc day hoic theo ddi
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hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém. Armenia da gia nhap EITI vao thang 3/2017, véi tu
cach 12 mot qudc gia ung vién. Armenia cong b bao céo qubc gia vé sang kién minh
bach cac nganh céng nghiép khai thac (The Extractive Industries Transparency Initiative
- EITI) 1an dau tién vao thang 1 nam 2019. Vao thang 3 nam 2018, chinh pha Armenia da
thdng qua mét 16 trinh tiét 16 cac cha s& hitu ¢d lgi trong nganh khai thac quing kim loai.
Armenia khong tuan tha Nguyén tic OECD danh cho céc doanh nghiép da quéc gia
(MNES) hoic Nguyén tic huéng dan cua Lién Hop Quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén,

dé cap dén cac nguyén tic CSR dugc chap nhan chung.

Doanh nghiép phai céng bé mot sb thong tin lién quan dén quan tri doanh nghiép, ké toan
va kiém soat noi bo dé bao vé co dong. Luat Cong ty Co phan, Luat Ngan hang va Hoat
dong Ngan hang, Luat Thi trwong Ching khoan va B luat Quan tri Doanh nghiép dung
dé Quan tri doanh nghiép tai Armenia. Cac nha quan sat qudc té luu ¥ su khéng nhat
quan trong cé4c luat nay va thudng danh gia cac hoat dong quan tri doanh nghiép 1a yéu

kém dé c6 sy cong bang.

Luat phép trong nudc lién quan dén lao dong, quyén lam viéc, bao vé nguoi tidu ding va
bao vé méi truong khéng phai e nao ciing duoc thi hanh mot cach hiéu qua. Nhiing luat

16 va quy dinh nay khéng thé dugc mién dé thu hut dau tu nuéc ngoai.

Tham nhiing

Tham nhiing van 1a mét tré ngai dang ké dbi véi viée dau tu cua ngudi nudc ngoadi vao
Armenia. Chinh pha da dé ra mot sb cai cach lap phéap trong vai nim qua, bao gom viéc
don gian hoa tha tuc cap phép, cai cach dich vu dan su, stra doi Bo luat T6 tung Hinh sy
dé hinh su hda van dé 1am giau bat hop phép, du thao luat bao vé nhan vién kiém soat va
gidi thiéu Chién lugc chéng tham nhiing quéc gia, cling nhu luat phap va cac quy dinh,
bao gém luat méi. Tuy nhién, tham nhiing van 1a mot van dé trong cac linh vuc quan
trong nhu cac hoat dong tu phap, thué va hai quan, y té, gido duc, quan sy, stra chira va

thuc thi phap luat. Co quan Dich vu Piéu tra Bac biét chiu trach nhiém diéu tra tham
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nhiing va tong cong té vién chiu trach nhiém truy té cac vu tham nhiing. Cac vy tham
nhiing ¢6 quy md 16n va nho déu phd bién va thuong khdng bi truy t6. Kha ning chéng
lai, ngan chan va truy té tham nhiing ctia Armenia bi can tré boi viéc thiéu co quan chong

tham nhiing doc 1ap, ¢ tham quyén vé quyén han diéu tra va truy tb.

Céc wu tién dugc dat ra bai Chién lugc chdng tham nhiing giai doan nam 2015 - 2018,
duogc théng qua vao ngay 25/9/2015, bao gom viéc nang cao trach nhiém vé tinh toan ven
cua c¢ong chic, hinh thanh mot hé théng quan tri ¢é tinh minh bach, c6 trach nhiém va tao
co hoi tham gia cho hé thong quan ly caa chinh pha trong nhiéu linh vyc, thuc hién cac
bién phéap diéu tra tham nhiing hiéu qua. Chinh phu da chon gi4o duc, chim soc stc khoe,
thu nhap qudc gia va thuc thi phap luat (dac biét 1a cac dich vu canh sat danh cho cong
dan) 1a cac linh vyc thi diém dé thyc hién chién lugc. Viéc thuc hién chién lugc nay phu
thudc vao viéc thuc hién cac ké hoach hanh dong theo nganh dé hudng tng cac danh gia
rai ro tham nhiing toan dién trong tung linh vuc wu tién. Cho dén nay, chinh phu da

khong hoan thanh cac danh gia rai ro va chua c6 danh gia nao vé tién do thyc hién.

Dé hd trg viéc thuc hién Chién luoc, Hoi dong chdng tham nhiing (ACC) duoc thanh 1ap
vao thang 7/2015. ACC duoc thanh 1ap gom céc vi tri danh cho CSO, dai dién dang dbi
lap va quan chitc GOA, da hop thuong xuyén hon sau khi thay d6i Chinh phu vao thang
9/2016. Trong khi dai dién phe ddi lap tiép tuc tay chay ACC, cac CSO chéng tham
nhiing quyét dinh tham gia sau khi thanh vién NGO duoc ting thém tir 2 1én 5. Mot trong
nhitng hanh dong dang chi y nhat ciia Hoi dong cho dén nay la Chinh phit Armenia tham
gia Sang kién minh bach trong cong nghiép khai khoang (EIT1), mét lién minh cua chinh
phu, cac cong ty khai thac mo va luc luong lao dong x& hoi dé tang tinh minh bach trong
hoat dong kinh doanh trong linh vuc khai khoang va dam bao cac diéu kién canh tranh
thuan lgi. EITI ciing hd tro trong viéc ting cudng trach nhiém va quan tri tot, cling nhu
thuc day sy 6n dinh nhiéu hon vé kinh té va chinh tri. Armenia dugc cdng nhan 1a quéc

gia tng vién EITI vao ngay 09/3/2017 va sé& giri bao cao dau tién trong vong 18 thang.

Trudce d6 vao thang 7/2012, Téng thong di phé duyét chién luoc va ké hoach hanh dong
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cho Cai cach Phap 1y va Tu phap giai doan nam 2012 - 2016, ¢b gang giai quyét hau hét
cac vin dé vé tu phap, vin phong cong té va dan sy, hinh sy va phap luat hanh chinh.
Tuy nhién, nhiing cai cach nay khong dugc thuc hién day du. Vi du, cac muyc sau bj tri
hodn va khéng duoc trién khai (mic du cac van dé nay co thé xuat hién trong twong lai,
tuy nhién, hién tai khéng c6 du hiéu cho thay su xuat hién caa nhiing van dé nay): Gioi
thidu céc tiéu chi va thi tuc khach quan dé danh gia hiéu qua va thuc day cac tham phan,
thiét 1ap cac vi tri gioi han va rd rang cho viéc nam giir cac vi tri trong tda 4n phdc tham
va co ché bao dam quyén xét xir cong bang trong trudng hop to chirc phién toa phic
tham, kiém tra van dé lién quan dén tham quyén d6i véi cac khang cao da duoc dua ra toa
dua trén cac phan quyét cua nguoi dimg dau co s cai tao, nang cao ning lyc cla co quan
cong td trong linh vuc cdng nghé thdng tin va truyén thong, va nang cao chét luong cac

y&u cau gido duc phap ly va gido duc phép ly chuyén nghiép & cip trung hoc va cao hon.

Niam 2016 chinh phii Armenia bat dau ban hanh phap luat vé hinh phat hinh sy doi véi
viéc khéng tuan tha hoidc khai bao sai su that va lam giau bat hop phap, da duoc Quéc
hoi phé duyét va ban hanh vao cudi nim 2016. Phép luét ciing duoc dé ra dé cai cach Uy
ban Pao duc, thanh lap nim 2012 nhim thu thap va theo dai cac to khai tai san cua can
bo cap cao, thanh co quan chéng tham nhiing 16n hon véi chirc niang phong chdng va giao

duc cong cong.

Theo luat hién hanh vé to khai ciia cac quan chirc cap cao, cac thanh vién trong gia dinh
nguoi 16n séng chung véi vién chirc khdng phai nop to khai. L& hong nay cho phép céac
vién chirc diang ky chuyén tai san caa ho cho tré vi thanh nién hodc ngudi than khong cu
trd trong cling mot ho gia dinh dé tranh céc yéu cau bao cao. Hon nita, theo thuc té hién
tai, thu nhap, qua ting hoic tai san tir cAc ngudn khong duoc tiét 16 khong duoc coi la
bang ching vé tham nhiing, ciing nhu khong du co sé dé tién hanh diéu tra, mac do luat

cho phép.

Chinh phii Armenia da thong qua Bo luat thué thong nhat vao cudi ndm 2016, c6 hiéu luc

vao nim 2018. Bo luat nay dam bao cach tiép can théng nhat cho ngudi nop thué va cac
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thi tuc quan Iy thué don gian hon. Ngoai ra, B Tai chinh va Uy ban Doanh thu Qudc gia
da thanh 1ap cac Hoi dong Déi thoai Cong - tu bao gdm dai dién cua céc té chic xa hoi
dan sy (CSOs), cac td chic chuyén nghiép, khu v tu nhan va hoc vién. Nhitng dién dan
nay cho phép cong chling tham gia vao cac cudc thao luan vé phap Iy, hanh chinh va hoat
dong lién quan dén thué. Cung véi viéc thdng qua Bo luat Thué thdng nhat, viéc thanh
lap cac hoi ddng va thu muc dién tir tu dong va dich vu dién tir tu dong cho phép cai

thién tinh minh bach va giam co hdi tham nhiing.

SRC gan day da md trung tim giam sat, duoc trang bi hé thong quan Iy dién tir hién dai,
nham cai thién va nang cap quy trinh nhan dién va phan tich rui ro duogc thuc hién trong
SRC. Trung tdm s€ thuc hién phan tich mo rong va tap trung, gidm sat viéc ké khai doanh
thu, quy trinh thanh toan va thanh toan san pham, nhap khau, van chuyén v.v... Biéu nay
s& tao thuan loi cho qua trinh xac dinh rui ro va cai thién giam sat. Viéc giam sat nham
muc tiéu cho phép SRC tién hanh kiém tra it hon va giam thiéu su twong tac giita cac

nhan vién thué véi nguoi dong thué, 1am giam co hoi tham nhiing.

Armenia d3 trai qua mot cudc cach mang hoa binh vao thang 4/thang 5 nam 2018 xuét
hién mot chinh pht méi mét nhiém vu chdng tham nhiing ré rang. Chinh phu hién tai da
cong bd mot ké hoach chinh thirc méi vao thang 1 nam 2019 bao gdm mot phan vé chéng
tham nhiing. Sau cudc cach mang, chinh phu da ting cac cudc diéu tra tham nhiing chdng
lai cac quan chtic chinh phu tir trung cip dén cao cip. Nhiéu quan chic cap cao di tuyén
b cong khai rang tham nhiing trong cac t6 chic cia ho s& khong dugc dung thir. Mac du
mot sé bao céo cho rang chinh phu hién tai chu yéu nhiam vao céc quan chic chinh pha
cii trong cac cudc diéu tra tham nhiing, nhung khong cé dau hiéu nao cho thay luat chbng
tham nhiing Armenia dang dugc chinh pha hau cach mang ap dung theo cach phéan biét
dbi xir. Luat chdng tham nhiing Armenia m& rong cho tat ca cong dan Armenia.

Tham nhiing, dic biét la trong cac hé thdng duoc béo céo I1a nghiém trong nhu hé théng
tu phap, cling nhu cac mdi quan tim lién quan dén phap luat, thyc thi phap luat hién hanh

va d6i xir binh dang, van la mot tré ngai dang ké ddi véi dau tu cia nudc ngoai vao
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Armenia. Cac nha dau tu cho rang cac nganh y té, gido duc, quan sy, cai chinh va thyc thi
phap luat thiéu minh bach trong mua sim va trong quéa khir d sir dung quyén thuc thi cé
chon loc dé goi y héi 16. Cong ching cong nhan Toa an dan sy |4 tham nhiing. Mic du
hdi 16 12 bat hop phap & Armenia dbi voi moi cong dén, chinh phii khong tich cuc khuyén
khich céc cong ty tu nhan thiét 1ap cac bd quy tic tng xir ndi bo. Mot sé cong ty da qudc
gia, cac cong ty dia phuong chon loc, va cac cong ty trong va ngoai nudc lam viéc voi
cac to chirc tai chinh qudc té da thuc hién cac co ché quan tri doanh nghiép dé giai quyét
tham nhiing trong ndi bd. Tuy nhién, c4c nguyén tic quan tri doanh nghiép nhu vay

khong duoc thuc hién rong rdi trong cac cong ty dia phuong.

Theo Chi s6 Nhan thicc Tham nhiing cua T6 chitc Minh bach Qudc té 2018, Armenia
nhan duogc s diém 35 trén 100, xép thir 105 trong sé 180 quéc gia.

Kha ning chdng lai, ngan chin va truy t6 tham nhiing cia Armenia bi can tro boi viéc
thiéu thuc thi manh mé cua luat cong bé chinh thic nham ngan chin sy Xxam nhap va gii
chan cac quan chirc tham nhiing ¢6 quyén luc va c6 anh huong. Céac tuyén bd cua cac
quan chirc chinh phu thuong duoc coi 13 thiéu khach quan va thiéu hé thong. Theo dénh
gia quéc té, chinh quyén Armenia c6 ning luc han ché vé viéc diéu tra hoat dong rira tién

va dua cac vu viéc nay ra dé truy to.

Luat Dich vu Dan su, ¢6 hiéu lrc tir nam 2002, ciing nhu Luat Dich vu Thanh phé (2005)
va Chinh quyén dia phuong (2002), cam sy tham gia cua cac cong chirc dan sy va thanh
phd, cling nhu cac quan chirc chinh quyén dia phuong (thi truéng va cac ay vién hoi
ddng) trong cac hoat dong thwong mai. Tuy nhién, cac quan chirc c6 quyén & cap qudc
gia, huyén hoic dia phuong thuong c6 quyén kiém soat truc tiép, mot phan hozc gian tiép
di voi cac cong ty tu nhan. Viéc kiém soat dugc thuc hién thong qua mot doi tac an hoic
thdng qua phan Ién quyén sé hitu cua cac cong ty me hoan toan riéng tu. Sy tham gia nay
cling c6 thé gian tiép, vi du, théng qua ngudi than va ban bé than thiét. Nhitng hanh dong
nay thic day chu nghia bao ho, khuyén khich viéc hinh thanh nén tinh trang doc quyén

gay can trd canh tranh va 1am suy yéu hinh anh caa chinh pha véi vai trd 1a mot nguoi hd
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trg phét trién cho khu vuc tu nhan. Do sy lién két chat ché giira cac linh vuc Kinh té va
chinh tri nén Armenia khéng thé phan biét gira 2 linh vuc ndy va dua ra luat dé khuyén
khich cac quy tic dao dirc nghiém khac va ngin ngira hdi 16 trong linh vyc kinh doanh.
Niam 2016, Armenia di thong qua lut v& hinh phat hinh su cho viéc khéng tuan thu hozc

nop to khai sai va lam giau bat hop phap.

Armenia la thanh vién cia Hoi dong cac qudc gia chdng tham nhiing cia chau Au
(GRECO). Bé4o céo thang 3/2016 ciia GRECO luu ¥ rang tham nhiing van 1a mot van dé
quan trong di véi xa hoi Armenia, mac di cudc chién chéng tham nhiing di duoc dua ra
trong chuong trinh nghi sy chinh tri trong nhiéu naim. GRECO dic biét khuyén céo rang
cac quy tac vé viéc chap nhan qua tang cua céac nghi si, tham phan, va cac cong to vién,
cling nhu viéc khai b4o tai san thuong xuyén, vé kiém soat va thuc thi cua ho phai duoc
phét trién hon nita va c6 hiéu qua hon. Thong qua bd quy tic ang xir cho cac thanh vién
cta quéc hoi, ngan chan viéc vuot gioi han dbi véi hoat dong kinh doanh cua cac nghi si,
la mot trong nhitng khuyén nghi khac. Vao cudi thang 4/2017, chinh quyén Armenia phai
b&o céo lai cac bién phap duoc thuc hién dé thuc thi 18 khuyén nghi trong béo cdo nay.
Theo bao cao Chi sé6 Nhan thirc Tham nhiing (CPI) cta Té chitrc Minh bach Quéc té (T1)
nidm 2016, Armenia véi s6 diém 1a 33/ 100, xép hang 113 trong sé 176 qudc gia, chi sd

giam déu ké tir nam 2014.

Khéng c6 luat cu thé danh cho céc to chuc phi chinh pha thuc hién viéc diéu tra chong
tham nhiing. Chinh phu, phéi hop chat ché véi xa hoi dan su, gan day di phé chuan luat
méi vé céc td chirc cong cho phép cac to chic phi chinh pht ¢d quyén tham gia vao cac
hoat dong kinh té, cho phép cac co ché to chtic nay co tinh doc lap bén viing. Luat thay
thé luat nam 2001 d6i véi cac té chic phi chinh phu bao gém tat ca cac khia canh cua
méi quan hé gitra GOA va cac t6 chuc phi chinh phi

Céc cong ty phuong T4y tim cach ddu tu vao Armenia thuong du Ién dé khong dinh vao
cac hoat dong tham nhiing hozc héi 16 dé thuan loi cho viéc kinh doanh. Cac cong ty

phuong Tay tuan theo cac quy dinh cua phap luat va minh bach trong céc giao dich va
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yéu cau chinh phu ciing nhu vay.

1. Cong wéc chong tham nhiing cia Lién Hop Qudc, Cong wéc OECD vé Chdng
Lira ddo
Armenia la thanh vién cia Céng wéc chéng tham nhiing cia LHQ. Armenia khdng phai
1a bén tham gia Céng wéc OECD vé Chédng lira dao ciia Cong chirc Nudc ngoai trong cac
Giao dich Kinh doanh Quédc tét nhién, Armenia la thanh vién cua Mang luéi Chéng
Tham nhiing OECD dbi véi Pong Au va Trung A, va da ky Ké hoach Hanh dong
Istanbul. Armenia ciing da tham gia Sang kién Déi tac Chinh phu Mo (OGP) toan cau.
Mot bao cao giam sat do OECD cdng bd nam 2018 di trich dan Armenia thiéu thuc thi
luat chéng tham nhiing, cing véi su hién dién lién tuc cua loi ich doc quyén trong nén
kinh té, 1a diém dang quan ngai. B4o cdo nay bao gom mat loat cac khuyén nghi, bao
gom céc bién phap tao bao dé dam bao tinh doc 1ap va cdng bang caa tu phap va truy t6,
gidi thiéu trach nhiém phap ly caa cong ty doi voi cac toi pham tham nhiing, diéu tra va
truy t6 cac vu an tham nhiing phirc tap va cao cép, va ting cuong minh bach va ting
cudng giam sat trong mua sam cong. Armenia ciing di tham gia Sang kién Hop tac Chinh

phi Mé toan cau (the global Open Government Partnership initiative).

2. Ngudn bao cao tham nhiing

a) Piéu tra tham nhiing:
Cuc diéu tra tham nhiing va t§i pham cd té chirc va chinh thirc
Dich vu diéu tra dic biét cia Armenia
bia chi: 13A Vagharsh Vagharshyan Street
Yerevan, Armenia

Tel: [+374 11] 900 002
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Email: press@investigatory.am

b) Truy t6 tham nhiing:
Trwéng phong chéng tham nhiing va tdi pham kinh té
Vin phong Cong té vién Armenia
bia chi: 5 V. Sargsyan Street
Yerevan, Armenia
Tel: (37410) 511-655

Email: info@prosecutor.am

Lién hé: Tigran Ambaryan

¢) Khai bao tai chinh va tai san cia can b céap cao:
Uy ban Pao dirc
Chu tich
Dai chi: 26 Baghramyan Street
Yerevan, Armenia
Tel: 374 10 524689

Email: siranush.sahakyan@president.am

Lién hé: Siranush Sahakyan

d) Té chirc giam sat:

T6 chitc Minh bach Quéc té (Armenia)
Giam dbc diéu hanh

bia chi: 164/1 Antarayin Street, Yerevan, Armenia

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

146/202


http://www.itpc.gov.vn/
mailto:itpc@itpc.gov.vn
mailto:press@investigatory.am
mailto:info@prosecutor.am
mailto:siranush.sahakyan@president.am

THI TRUONG ARMENIA

Tel: 374 10 569589

Email: varuzh@transparency.am

Lién hé: Varuzhan Hoktanyan

Moi trwong chinh tri va an ninh

Armenia ¢6 mot lich st cac cudc biéu tinh chinh tri, mot sé trong d6 da bién thanh cac
cudc ddi dau bao luc giita canh sat va nguoi biéu tinh. Tuy nhién, tan suat cac cudc biéu

tinh bao luc da giam dang ké.

Vao mua thu nim 2014 va dau nam 2015, bao luc ddi véi cac nha hoat dong dan sy va
chinh tri gia ting din dén nhitng vu bt gitr va thuong tich. Khong c6 sy ¢d nao trong sb
nay gay ra bat ky thiét hai nao cho cac dy an hoic viéc thanh Iap ciing nhu khong gay can
tré hoat dong cua cac doanh nghiép trong nudc. Vao ngay 17/7/2016, nhém vii trang
Sasna Tsrer di x6ng vao va chiém dong co quan canh sat & Yerevan, giét chét ba si quan
va bit giir con tin cua canh sat. Trong suét hai tuan cho doi sau d6, Sasna Tsrer lay thém
canh sat va nhan vién y té lam con tin, doi hoi nhitng thay do6i chinh tri. Trong thoi gian
cho doi, nhiéu cudc biéu tinh va cac cudc biéu tinh tng ho Sasna Tsrer da dién ra tai
Yerevan va cac vung khac & Armenia. Cac vién churc thuc thi phap luat tham gia vao cac
vu bat gitr bat hop phap, khoéng can xiing va st dung quéa nhiéu vii lyc dbi vai nhiing
ngudi biéu tinh hoa binh, lam dung cac nha béo, va cac vu lam dung nhan quyén nghiém
trong khéc, dic biét 13 vao dém 29/7, khi canh sat giai tan sy ung ho nhu cau chinh trj cua
Sasna Tsrer. Nhitng cudc dung do nay da khong giy ra bat ky thiét hai cho cac doanh
nghiép. Nam 2018, Armenia di trai qua mot cuéc cach mang hoa binh din dén thay doi
chinh phu. Céng dan hoa binh & Yerevan va mot s thanh phé khac ¢ nhiing hanh vi bat
tuan dd din dén viéc chin 1 sb duong, bao gdm ca duong dén san bay quéc té Yerevan,
nhung khong can tro hoat dong kinh doanh thong thuong hoac gay ton hai cho su 6n dinh
kinh té vi mo cua dat nudc. Nhitng hanh dong nay da khong dan dén bat ky thiét hai cho

cac du an hoac cong trinh.
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Viéc ngirng ban véi Azerbaijan da c6 hiéu lyc tir nam 1994 d6i véi cude xung dot xung
quanh khu vyc tranh chiap Nagorno - Karabakh. Tuy nhién, tiéng sung doc theo vach
nging ban va doc theo bién giéi vai Azerbaijan van tiép tuc, dan dén chan thuong va tir
vong. Pi ¢ sy gia ting bao luc doc theo tuyén dudng tiép xdc va bién gigi qudc té cua
Lién bang Armenia va Azerbaijan tir ngay 02 — 05/4. Cac vu dung do nang né dan dén sb
ngudi chét cao nhét ké tir khi ky két thoa thuan ngiing ban nam 1994. Khong c6 mbi de

doa dbi vai cac doanh nghiép thuong mai tir cac cude dung do tai cac khu vuc bién gidi.

Hoat dong va cac chinh sach lao dong

Vén nhan luc cua Armenia 1a mot trong nhitng ngudn lyc manh nhit cua Armenia. Luc
luong lao dong thudng dugc ddo tao tét, dic biét 1a trong linh vic Khoa hoc, Cong nghgé,
K3 thuat va Toan (STEM). Gan 100% dan sé Armenia biét chix. S4 hoc sinh ghi danh vao
truong trung hoc trén 90%, va ghi danh vao truong trung hoc khoang 85%. Muc that
nghiép chinh thuc 12 khoang 18%, nhung theo uéc tinh cua nhiéu chuyén gia khac nhau,
muc that nghiép thuc su 12 gan 30%. Phy nir va thanh nién chiém phan 16n ty l¢ that

nghiép, va c6 van dé vé tinh trang thiéu viéc 1am dang ké.

Phan 16n dau tu nudc ngoai méi & Armenia vao linh vuc cdng nghé cao. Céac cong ty
cdng nghé cao da thanh 1ap c&c chi nhanh hoic cong ty con tai Armenia dé tan dung loi
thé cac chuyén gia co trinh d6 vé ki thuat dién va may tinh, k§y thuat quang hoc va thiét
ké phan mém. Armenia thiéu hut nhan luc vé gido duc nghé nghiép du diéu kién trong
cac nganh nghé nhu tho han va tho éng nudc. Khoang 20% lyuc luong lao dong phi nong
nghiép duogc str dung trong nén kinh té phi chinh thic, chi yéu trong linh vuc dich vu.
Luat Armenia bao vé cac quyén caa nguoi lao dong dé t6 chic va tham gia cac cong doan
doc 1ap, véi cac trudng hop ngoai 16 ddi véi nhan vién lyc luong vil trang va cac co quan
thuc thi phap luat. Luat ciing quy dinh quyén dinh cong, cing cac trudng hop ngoai 18
tuwong tu, va cho phép thuong luong tap thé. Luat quy dinh quyén cia ngudi lao dong
khong bi han ché do 14 thanh vién trong mot cong doan. Luat ciing phan biét giira sa thai
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va cit hop dong. Cac to chic lao dong van con yéu kém do phan &ng chu lao dong, ty 18
that nghiép cao va diéu kién kinh té kém; thuong luong tap thé khdng phd bién ¢
Armenia. Tuy nhién, ké tir khi thay doi chinh pha nam 2018, Armenia da c6 nhitng bao
c4o nhit quan vé cac phong trao & co sé dé tao ra cac cong doan trong cac linh vuc khac
nhau, bao gém ca bac si, gido vién va hoi vién hoc vién. Cac cong doan lao dong thuong
khong hoat dong ngoai trir nhitng cong doan lién két véi cac nganh cong nghiép khai thac
va hoa chat. Cac cong doan dugc gin chit véi chinh phu. Luat lao dong khong duoc mién

dé gitt lai hoic thu hat dau tu.

Bo6 luat Lao dong hién tai phan Ién phd hop véi céc tiéu chuan québc té. Luat quy dinh
tuan lam viéc 40 gio tiéu chuan, véi 20 ngay nghi phép bat budc hang nam. Tuy nhién,
mot s6 nhan vién khu vuc tu nhan, dic biét 13 trong linh vuc dich vy, khéng duoc nghi
huong lwong va bi yéu cau lam viéc nhiéu hon 8 giod mot ngdy ma khéng duoc boi
thuong thém. Viéc ddi xur lao dong o cac vung kinh té tu do khéng khac gi so véi cac noi
khac & Armenia. Nguoi st dung lao dong néi chung c6 thé dan xép viéc lam trong diéu
kién thi truong bién dong. Viéc cat hop dong thuong khong quéa 60 ngay lam viéc. Loi
ich cho c6ng nhan bj sa thai vi Iy do kinh té, nhu bao hiém that nghiép va cac chuong
trinh an toan xa hoi, chii yéu 1a giéi han dao tao trinh do chuyén mon cho ngudi that

nghiép va hd tro tim kiém viéc lam.

Tranh chap lao dong ca nhan thuong c6 thé dugc giai quyét thong qua céc tda &n; tuy
nhién, cac tdoa an thuong bi qua tai, gay ra su cham tré. Tranh chap lao dong tap thé can
duoc giai quyét thong qua thuong luong tap thé. Co quan kiém tra stc khoe va lao dong
Armenia (HLIB) c6 nhiém vu gidm sét cac van dé vé sic khoe va an toan nghé nghiép,
nhung viéc thuc thi khéng hiéu qua vi tai ciu tric co quan lién tuc, thiéu mot khung phap
ly va cac quy dinh vé huéng dan cac chic nang cua HLIB. Khdng c6 kiém tra lao dong

nao ké tir nam 2015.

Nhitng stra d6i moi nhat vé Bo luat Lao dong cua Armenia c6 hiéu luc vao thang

10/2015, 1am rd cac thi tuc thay doi hop dong lao dong va noi dung hop dong lao dong,
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bao gdm yéu cau phan &nh thoi gian thir viéc va thoi gian nghi trong hop dong lao dong,

dua ra cach tinh Iwong trung binh theo gio.

Muc luong toi thiéu hop phap hién nay 1a 55.000 AMD (115 USD) mdi thang. Hau hét
cac cong ty ciing tra tién thuong thém khong chinh thic trong thang vao ky nghi nam

méi. Tién lwong trong linh vuc céng thudng thap hon nhiéu so vai khu vue tu nhan.

OPIC va cac chuong trinh bio hiém diu tw khac

Tir ndm 1992, Armenia di c6 thoa thuan véi Tong cong ty Pau tu tu nhan nuéc ngoai
(OPIC). OPIC huy ddng von tu nhan dé hd tro giai quyét cac thach thic phét trién quan
trong, cung cap cho nha dau tu vé tai chinh, bao 1anh, bao hiém rui ro chinh tri va hd tro
cho cac quy dau tu c6 phan tu nhan. OPIC d tham gia vao mot s6 du an & Armenia, bao
goém viéc mé rong Yerevan Marriott, mé rong hoat dong cia Cong ty thé chap dau tién va
cho vay ddi véi To chic tin dung qudc té FINCA, mét phan cua to chirc da qudc gia,
khoan vay 45 triéu USD trong 7 nam cho FINCA Microfinance Holding vé vay vi mo
(Microlending 1a thyc tién cho cac khoan vay nho cho nhitng ngudi ¢6 nhu cau. Cac
khoan vay nay thudng duoc sir dung bai cac doanh nhan dang bat dau kinh doanh, hoac
nhitng ngudi can thém tién dé mo rong). Nam 2019, OPIC di ky két thoa thuan gia han
tai chinh 10 triéu USD cho Cong ty First Mortgage dé ma rong nguon von caa cac khoan
vay thé chap nha dai han. Armenia ciing 13 thanh vién cua Co quan bao ldnh dau tu da

phuong ciia Ngan hang Thé gioi (MIGA).

Pau tu truc tiep nwdéc ngoai va Thong ké dau tw nwdc ngoai

Theo Bao c4o Pau tu Thé giéi naim 2020 cia UNCTAD, dong vén FDI d6 vao Armenia
dat 254 triéu USD trong ndm 2018, khong thay d6i so v6i nam truéc. Nam 2019, von FDI
tich liiy wdc dat 5,7 ty USD. Nga, Hy Lap, Sip va Bac 1a bén nha dau tu 16n vao
Armenia, mic di cac thanh vién caa Cong dong Armenia (gan 6 triéu ngudi) ciing da dau

tu ddng ké. Cac linh vuc FDI chinh bao gom ning luong, vién thong, luyén kim, dich vu
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khéch san va van tai hang khong.

Theo s liéu do Uy ban Théng k& Quéc gia (NSC), dau tu truc tiép nuwdc ngoai (FDI) vao
nén kinh té Armenia trong quy dau tién caa nam 2020 giam 20,8 ty drams so véi ciing Ky
nim 2019. Theo dit liéu chinh thuc, tir thang 1 dén thang 3 nam 2019, téng dau tu vao
nén kinh té Armenia lén t6i 56,5 ty drams, bao gdm 9,5 ty drams dau tu truc tiép nudc
ngoai. Trong ciing Ky nam 2020, tong dau tu da giam 17,1 ty dram. Tong cac khoan dau
tu syt giam 1én toi 73,6 ty drams. Vé dau tu truc tiép, mac giam 1én téi 11,3 ty drams,

dan dén viéc giam 20,8 ty drams dau tu truc tiép nudc ngoai.

Armenia d3 dat duoc nhiéu tién bo trong qué trinh ty do héa nén kinh té. Theo Ngan hang
Thé gigi, Armenia ding dau trong s6 cac nuéc CIS (Cong ddng cac qudc gia doc lap) vé
muc d6 thu hat FDI. Gan day, Chinh phu d3 ban hanh cac diéu kién va luat 1¢ thuan loi
cho dau tu nuéc ngoai va nho sy ning dong vé kinh té, dat nude nay da co biét danh 1a
'Con hé ving Caucasian’. Cac bién phap nay bao gom cac khu kinh té ty do cho cac
nganh cdng nghé cao, cac khu nay cung cap cho cac cong ty cac wu dii vé thué loi tic
doanh nghiép, VAT, thué tai san va thué hai quan (UNCTAD). Nud6c nay khong ap dit
cac han ché ddi véi su kiém soat nudc ngoai va quyén dbi véi quyén so hitu va thanh lap
tu nhan, thu tuc ding ky kinh doanh ciing nhanh chong. FID ciing dugc thic day théng
qua Hiép dinh Déi tac Toan dién va Nang cao EU-Armenia. Tuy nhién, quéc gia nay van
phu thuéc manh mé vao sirc khoe cua nén kinh té Nga va EU, nuéc ndy c6 thi truong noi
dia nhé va nan tham nhiing van con phd bién. Bao cédo Kinh doanh nam 2020 ctia Ngan

hang Thé giGi xép Armenia ding thir 47 trong s6 190 quéc gia, mat séu vi tri so v6i nim

trudc.
Cé4c chi sé FDI
Piu tw truc tiép nwéc ngoai 2017 2018 2019
Dong vén FDI dé vao (Triéu USD) 251 254 255
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Vén FDI tich liiy (Triéu USD) 4.753 5.512 5.664
S6 lwong khoan dau tw méi 14 15 9
Gia tri khoan dau tw méi (Triéu USD) 651 544 185

Nguon: UNCTAD

Nguon va diém dén caa FDI

Pau tw truc tiép tir/ trong dir liéu kinh té déi tac

Tir 5 ngudn hang dau/ @én 5 diém dén hang dau (Trigu USD)

Piu tw truc tiép do vao Piu tw truc tiép ra nwéc ngoai
Tong dau tu d6 vao 4,323 | 100% | Tong dau tu ra nuéc ngoai | 161 | 100%
Nga 1,374 | 31.8% | Latvia 56 | 34.8%
Cong hoa Sip 410 9.5% | Bulgaria 36| 22.3%
Jersey 329 7.6% | Hoa Ky 3 1.8%
Anh 295 6.8% | N/A N/A N/A
Hoa Ky 250 5.8% | N/A N/A N/A

"0" phan anh sé tién duoc 1am tron dén +/- 500.000 USD.

Source: IMF Coordinated Direct Investment Survey (CDIS), 2017
Nhiing diéu can cin nhic néu ban diu tw vio Armenia

1. Piém manh

Stc hap dan caa Armenia co lién quan dén toc @6 ting truang kinh té bén viing trong

mudi nim qua va mot loat cai cach va duge dé cap dén céc yéu té sau:

e On dinh chinh tri
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Vi tri dia ly cho phép tiép can cac nudc cong hoa thudc Lién X6 cii

Hoi nhap tdt vai kinh té thé gidi: trong khu vuc 1a thanh vién Lién minh kinh té A - Au

va lién luc dia
Mot lyc lugng lao dong lanh nghé va tuong ddi ré

M6t nén kinh té dang phat trién véi cac linh vuc can dau tu nudc ngodi (chang han nhu

vién thong)

Lam phat dugc kiém soat & muc thap

Mong muén binh thuong héa quan hé véi Tho Nhi Ky, goi ¥ kha ning mé cira bién
gioi

Tai nguyén khoang san dang ké (molypden, ddng, vang)

biém yéu

Nhitng tro ngai chinh ddi véi sy phat trién kinh té caa Armenia la:

Mot thi treong ndi dia nho

Chi phi van chuyén cao (tit ca hang hoa déu phai van chuyén qua Gruzia vi 1énh cam

van cia Tho Nhi Ky va Azerbaijan)

Phu thuéc manh mé& vao tinh hinh kinh té & Btc va Nga

No cdng cao 1am cham céc khoan dau tu can thiét, dic biét 1a vao co sé ha tang

Rui ro lién quan dén thién tai (dong dat)

Sy nghéo d6i cua dan sé ciing 1a mot yéu té tidu cuc, dic biét 1a trong thoi ky khing
hoang, vi méi tredng x4 hoi va tiéu ding noi dia co thé bi anh hudng.

Mot khu vuc ngan hang dé bi ton thuong, chiu nhiéu anh huong tir cac thi truong day

bién dong ¢ Trung va Pong Au (bao gom ca Nga)
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3. Céc bién phap cia Chinh phi dé tae dong luc hoic han ché FDI

Chinh pha Armenia nhan thie duoc sy can thiét phai tao ra mot méi trudng kinh doanh
hip dan hon va da c6 nhirng nd luc c6 muc tidu dé khuyén khich dau tu nudc ngoai, can
thiét cho su phét trién cua nén kinh té. Luat giam nghéo va tham nhiing, ciing nhu céc cai
cach khac gan lién véi moi truong kinh doanh di cé hiéu luc. Dac biét, ching ta co thé ké
tén:

e D4i xir binh dang voi nguodi nudc ngoai

e Khéng giagi han ty 1€ s¢ hitu nude ngoai

e Ty do chuyén loi nhuan vé nudc

e Su can thiép han ché cua nha nuéc va bai bo quy dinh

Linh vyc cong nghé cao va cong nghé thdng tin va truyén thong da thu hat dau tu nuéc
ngoai trong nhitng nim gan day. Nhiéu cong ty qudc té di thanh lap vin phong tai
Armenia dé tuyén dung ngudn nhan luc c6 trinh d6 va chuyén gia trong cac linh vuc nay.
Cubi cung, vao nam 2015, chinh phu di thanh 1ap Quy Phat trién Armenia dé khuyén
khich dau tu nuéc ngoai, thic ddy du lich va phat trién xuat khau, va tir nim 2018 di hoat

dong dudi tén méi Business Armenia.

4. C4c thi tuc lién quan dén diu tw nwéc ngoai
Tu do thanh I1ap: Quyén tu do thanh lap dugc dam bao.

Mua lai c6 phan: La mét phan cua chuong trinh tu nhin hoa do chinh phi Armenia khoi
xudng, nha dau tu nudc ngodi co thé co duogc loi ich trong mot cong ty trong nudc (ca
cong va tu) théng qua viéc mua co phan hozc tai san caa cong ty do. C4c tai san va cong
ty thudc so hiru cia Nha nudc can phai duge tu nhan héa trude khi duoc nha dau tu nuée
ngoai mua lai. Qua trinh tu nhan hoa trong nudc duoc diéu chinh bgi 'Luat Tu nhan hoa

tai san Nha nudc'.
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Nghia vu ké khai: C4c nha dau tu nudc ngoai chi ¢ thé dau tu vao Armenia thong qua
viéc thanh lap cac cong ty hoan toan do nuéc ngoai so hitu (bao gom co quan dai dién,
cong ty lién két va chi nhanh) hoac mua cac cong ty va ching khoéan hién cé hoic thanh
lap céc cong ty lien doanh. Khong cd gisi han vé sé lwong va loai hinh s& hitu nuéc

ngoai, sé lwong nhan vién nuéc ngoai ciing nhu kha ning tiép can cac ngudn tai chinh.

Ngoai ra, theo quy dinh ciia phap luat Cong hoa Armenia, nha dau tu nudc ngoai phai
chiu trach nhiém vé bat ky vi pham phép luat ndo xay ra tai dja phuwong. Tai san cta nha
dau tu nudc ngoai, bao gom von luu dong va cac quyén tai san co thé dugc nha dau tu d6

sir dung dé bao dam bat ky loai nghia vu nao.
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Chuong 7: Tai trg du an va thwong mai

Phwong thirc thanh toan

Phuong thirc va cac diéu khoan thanh toan khéac nhau tiy thuéc vao mé hinh kinh doanh
cua cdng ty nuwdc ngoadi va mdi quan hé voi déi tic Armenia. Viéc yéu cau thanh toén
truéc cho hang hoa va dich vu tir mot khach hang Armenia cé thé 1a mot vain dé can than
trong ddi véi cac cong ty méi gia nhap thi trudng, cho dén khi ca hai bén ching minh
dugc khoan tién da thanh toan tich cyc. Khi mot cong ty nude ngoai da thiét 1ap méi quan
hé vitng chac véi ddi tac thuong mai Armenia, ho c6 thé xem xét viéc mo rong tin dung
ngan han va tin dung dai han ldu dai nhu mot cach dé ting doanh sb ban hang. Diéu nay
nén duoc thuc hién mot cach than trong va chi sau khi thuc hién danh gia can than va xac

minh cac khoan thanh toan thanh cong.

Céac ngan hang Ién cia Armenia cung cap dich vu giao dich ngoai thuong. Phuong thirc
thanh toan thuong bao gom thu tin dung hozc thanh toan tam tng. Dé thyuc hién cac giao
dich thong qua ngan hang, nguodi mua va ngudi ban phai ¢d hop déng bang vin ban.
Doanh thu giita cac cong ty trong nudc hoic quéc té chir yéu dugc thyuc hién bang chuyén
khoan ngan hang (dic biét 1a trong khu vuc nha nuée), thu tin dung hoic trén co so doi
hang. Vao thang 3 nam 2010, ACBA Credit-Agricole Bank da tro thanh dai dién
American Express dau tién tai Armenia va thuc hién nhiéu giao dich bang thé American

Express va ngan phiéu caa khach du lich.

Trong khi mét s6 co so chi chap nhan tién mat, thi thé tin dung ngay cang duoc chap

nhan tai cac khach san, nha hang va ctra hang.

Armenia c6 mot phong tin dung duoc cap phép, Co quan bao cao tin dung Armenia

(ACRA). Khong ¢ t6 chtrc chuyén doi no duoc cap phép.

H¢ thong ngin hang
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Nén kinh té caa Armenia van dua trén co s& tién mat. Hau hét cac giao dich ban I¢ déu
tra bang tién mit nhung thé tin dung ngay cang dwoc chap nhan nhiéu hon. Vai trd cua
kiéu hdi 16n va su phu thudc vao cac ddi tic nude ngoai di lam ting tdm quan trong cua
viéc chuyén khoan ngan hang. Viéc sir dung thé ghi no va thé tin dung ngay cang ting do
mang lugi may rat tién tu dong (ATM) va cac diém ban hang (POS) mé rong. Céc ngan
hang Armenia cung cap mat loat céc dich vy ngan hang tiéu chuan, bao gom chuyeén
khoan ngan hang, cac chuong trinh cho vay, tai khoan tién giri cia cong ty, hoat dong thé
nhya, tai tro thwong mai (bao géom LOC, thu va bao lanh) ciing nhu céc hoat dong dang

tin cay, cac giao dich cua dai ly/ mdi gigi va cac giao dich khac.

Hé thong ngan hang dang trai qua qua trinh cang cb va tai cau tric dang ké khi Ngan
hang Trung wong Armenia yéu cau ting von co phan cho cac ngan hang tir 5 1én 30 ty
AMD hoic 72,1 triéu USD. Cac ngéan hang phai tuan thi quy dinh nay vao nam 2017 tuy

nhién hau hét cac ngan hang di tang von va mot sé vu sap nhap ngan hang duoc du béo.

Kiém soat trao doi ngoai hoi

Armenia c6 co ché ty do déi véi quy dinh ngoai héi. Ngudoi dan Armenia va cong dan
nudc ngodi co thé nam giir tai khoan ngoai té, nhap khau, xuat khau va trao d6i ngoai té
tuong d6i tu do theo quy dinh cua Ngan hang Trung wong ciia Armenia va Luat Kiém

Soat tién té co san & website:

http://www.parliament.am/law docs/211204H0135enqg.pdf?lang=enq

Ngan hang dai ly dia phuong

Ngén hang Trung wong Armenia duy tri mot danh séch cac ngan hang Armenia bao gom

thdng tin SWIFT va cac mdi quan hé ngan hang dai ly.
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(P ACBA-CREDIT AGRICOLE BANK

"ACBA-CREDIT-AGRICOL BANK"
CJSC

Organization Head: Hakob Andreasyan

Address: Arami str. building No 82-84,
territory No 87,89,99,100, Yerevan

Branch: 59

Phone: 565 858

Fax: 54-34-85

E-mail: acha@acbha.am

BANK

"Ameriabank" CJSC
Organization Head: Artak Hanesyan

Address: V. Sargsyan str.2, Yerevan
Branch: 16

Phone: 58-99-06, 56-11-11, 56-43-19
Fax: 56-59-58

Email: info@bank.am

ARARATBANK

"ARARATBANK" OJSC
Organization Head: Ashot Osipyan
Address: Pushkini str. 19, Yerevan
Branch: 61

Phone: 547 895

Fax: (37439) 07033

Email: araratbank@araratbank.am

/|| Ardshinbank

"Ardshinbank™ CJSC

Address: G.Lusavorchi 13, G.Lusavorchi
13/1, Yerevan

Branch: 60
Phone: 52-85-13
Fax: 567486
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Email: office@ashib.am

"ARMECONOMBANK" OJSC
Ac B Organization Head: Aram Khachatryan
nHME:uEM BANK Address: Amiryan str. 23/1,Yerevan
Branch: 49

Phone: 563 332, 510 910

Fax: 53-89-04, 53-05-06

Email: bank@aeb.am

"ArmSwissBank" CJSC
Organization Head: George Machanyan

ARMSWISSBANK

PRIVATE & INVESTMENT BANKING
Address: Vazgen Sargsyan str.10 Yerevan

Phone: (37410) 584 419
Fax: (37410) 540 675
Email: info@armswissbank.am

up SU.IU pu*l)bl "ArtsakhBank™ CJSC
J Organization Head: Artak Balayan
Address: Charents str. 1b, Yerevan
Branch: 23
Phone: (+374 60) 747 769, 747 779
Fax: (+374 60) 747 739

Email: info@artsakhbank.am

"Byblos Bank Armenia" CJSC
BYBLOS BANK | Organization Head: Hayk Stepanyan
Address: Amiryan str.18/3, Yerevan
Branch: 3

Phone: 53-03-62

Fax: 53-52-96

Email: infoarm@byblosbank.com
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ConverseBank

"Converse Bank Corp"

Organization Head: Arthur Hakobyan
Address: V.Sargisyan str. 26/1, Yerevan
Branch: 34

Phone: 511200, 511205, 511211

Fax: 54 09 20

Email: post@conversebank.am

v

eVOCABANK

"EVOCABANK" CJSC
Organization Head: Emil Soghomonyan

Address: Hanrapetutian str.44/2, Yerevan
Branch: 11

Phone: 56-20-36, 52-17-05, 58-29-77
Fax: (3741) 54-57-19

Email: info@prometeybank.am

<) Hsec

"HSBC Bank Armenia" CJSC
Organization Head: Paul Edgar

Address: Teryan str. 66,Yerevan
Branch: 9

Phone: (3741) 515000, 515000
Fax: (3741)515001

Email: hsbc.armenia@hsbc.com

N
NINECOBANK

"InecoBank" CJSC
Organization Head: Tigran Davtyan

Address: Tumanyan str. 17, Yerevan
Branch: 24

Phone: 510 510

Fax: (3741) 510 573

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

160/202



http://www.itpc.gov.vn/
mailto:itpc@itpc.gov.vn
http://www.conversebank.am/
mailto:post@conversebank.am
http://www.evocabank.am/
mailto:info@prometeybank.am
https://www.hsbc.am/1/2/am/hy/
mailto:hsbc.armenia@hsbc.com
http://www.inecobank.am/

@ THI TRUONG ARMENIA

% UGLLLUR AULY

mellat bank

"Mellat Bank" CJSC

Organization Head: Seyedgholamreza
Moussavi

Address: Tumanyan 5a, No 45, Yerevan
Phone: 58-17-91, 58-15-23

Fax: 54-08-85

Email: mellat@mellatbank.am

@] UNIBANKIPRIVE

"UniBank" OJSC
Organization Head: Mesrop Hakobyan

Address: Charents str. building12, No 1-5,
No 53, Yerevan

Branch: 46

Phone: 592 259

Fax: 555 140

Email: unibank@unibank.am

SBTB

"VTB Bank Armenia" CJSC
Organization Head: Ivan Telegin

Address: Moskovyan str. 35, territory 68-
73, Yerevan

Branch: 67

Phone: (+37410) 513 749
Fax: (+37410) 56-55-78
Email: headoffice@vtb.am

IDBank

“ID Bank” CJSC

Address: Vardanants str. 13, Yerevan
Branch: 14

Phone: 593 300, 593 301

Fax: 22-65-81
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THI TRUONG ARMENIA

Tai trg du an

Ngén hang tu nhan han ché hoat dong cho vay di véi cac khoan vay ngin han bang noi
té v6i 13i suat cao (18 - 24%). C6 cac khoan phi bo sung do ngan hang tinh, chang han
nhu: phi mot 1an cung cap dich vu cho tai khoan, phi khéng sir dung, phi tra truée, phi
mic dinh, 14i sudt mic dinh va phi vi pham giao wdc. Cac khoan phi nay tinh thém vao
chi phi cho 14i suét thuc té. Cac ngan hang thuong yéu cau tai san thé chap co gia tri thi
truong dy da hodc cao hon (nha cira, xe hoi, vang, v.v...). Tai tro du &n rat han ché trur
khi dugc thuc hién thong qua cac chuong trinh cho vay dugc tai trg boi chinh pha nudc
ngoai va c4c t6 chuc tai chinh da phuong, va nham phat trién viéc kinh doanh c& nhan déi
véi cac loai hinh t6 chirc cu thé. Ngay ca cac khoan vay ban bao dam c6 xu huéng c6 i
suit hang nam ting 1én dén 15%. Mot s6 co quan chinh phu cung cap tai tro du an, tai tro
xuét khau va dich vu bao hiém cho cac nha dau tu & Armenia. Hau hét cac du an dugc tai
trg boi cac to chirc quéc té nhu Ngan hang Thé gisi, EBRD hoic ADB duoc ky hop dong

trén co s& dau thau.

1. Cac ngan hang phat trién da phwong

e Cong ty Tai chinh Qudc té (International Finance Corporation — IFC) tai tro' cac

dw 4n diu tw va bao hiém & Armenia.
Van phong dia phuong: 9 Grigor Lousavorich Street, Yerevan 0015, Armenia
bién thoai: (374-10) 545-241, 545-242, 545-243
Fax: (374-10) 545-245
Dai dién lién hé: Thomas Lubeck

Trudéng khu vuc, Caucasus, TLubeck@ifc.org

Giam ddc dau tu: Arman Barkhudaryan, ABarkhudaryan@ifc.org.

e ADB Armenia Resident Mission
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THI TRUONG ARMENIA

bia chi: 10 V. Sargsyan Street, 3rd Floor, Offices 79-81, Piazza Grande,
Yerevan 0010, Republic of Armenia
bién thoai: (374-10) 546373

Céc hoat dong trong khu vire tu nhan caa Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) dang dan
mao rong & Armenia, va ADB van hé tro cac du an khu vuc cong. Vao thang 3 nam 2010,

ADB di phé duyét dau tu co so ha ting khu vyc tu nhan dau tién & Armenia.

e Ngan hang Tai thiét va Phat trién Chau Au (The European Bank for

Reconstruction and Development - EBRD) ciing tich cuc hd trg phat trién khu

vie cong va tw nhan & Armenia.
Truong dai dién: Mr. Valeriu Razlog
Dia chi: 105/1, Teryan Street, 4-th floor, Suite 407
bién thoai: (37410) 51-48-05, 51-48-06, 51-48-07, 51-48-08, 51-48-09
Fax: (37410) 54-04-30

Email: razlogv@ebrd.com.

Dich vu Thuong mai duy tri cdc Co quan Lién lac Thuong mai tai mdi Ngan hang Phat
trién Pa phuong chinh, bao gdm Ngan hang Tai thiét va Phat trién Chau Au, Ngan hang
Phat trién Chau A va Ngan hang Thé gisi. Cac to chiic nay cho vay hang ty USD & cac
nuéc dang phat trién trong nhiéu dy an nham thic day ting truong kinh té va phat trién
x& hoi bang cach giam nghéo va bat binh ding, cai thién sirc khoe va gio duc va thlc
day phét trién co so ha ting. Doanh nghiép c6 thé tim hiéu thém thong tin bang céach lién
hé Vin phong Lién lac Thuong mai vi Ngan hang Tai thiét va Phat trién Chau Au, Ngan

hang Phat trién Chau A va Ngan hang Thé gidi.

2. Nguén thong tin tham khao danh cho doanh nghiép
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THI TRUONG ARMENIA

Commercial Liaison Office to the European Bank for Reconstruction and

Development

Commercial Liaison Office to the Asian Development Bank

Commercial Liaison Office to the World Bank
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THI TRUONG ARMENIA

Chuong 8: Di lai

Van hoa kinh doanh & Armenia

Nguoi Armenia rat hiéu khach. Ngudi nude ngoai nén luu ¥ rang ngudi Armenia cd thé
di kém theo nhiéu nguoi c6 mbi lién hé kinh doanh va xa héi cua ho trong cac bita an 16n.
Nguoi Armenia cling thuong ting qua va dua khach dén tham cac di tich lich sir. Nguoi
Armenia khdng quen véi céc tiéu chuan kinh doanh ciia phuong tay nén ngudi Armenia
c6 thé xem viéc tir chdi su hiéu khéach truyén thong caa ngudi Armenia nhu cac bira n

dai hoic di choi ca ngay la sy thiéu tén trong.

Do su khac biét trong dién giai va hiéu mot sé thuat ngir kinh doanh, mot sé thuat ngir rat
méi ddi véi ngudi Armenia, nén cac doanh nghiép nuéc ngoai duoc khuyén khich phai
dam bao hoan toan hiéu rd noi dung lién lac, ddm phan va thoa thuan véi cac dbi tac

Armenia.

Tham nhiing 1a mdt yéu té trong phan 16n cac to chitc nha nudc & Armenia, bao gom cac
co quan thyc thi nhu céc co quan canh sat, thué va hai quan. Mic du ngudi nudc ngoai
d6i khi tranh duoc vy tham nhiing nho nhung ¢6 thé c6 nhiéu trudng hop cac can bo sé tri
hodn viéc xu ly,va goi y cho doanh nghiép cac "meo” tét hoic thué mot cong ty nao do dé

hd trg, cd thé sira moi thir ngay lap tic.

Khi dén kinh doanh & Armenia, ngbn ngit chinh thirc dugc néi 1a tiéng Armenia, goi la
Hayeren. Phan 16n ngudi Armenia theo dao Tin lanh Armenia. M6t sé tha tuc nhat dinh

trong giao dich kinh doanh thuong dugc tuan theo.

Céc doanh nghiép can biét rang chi c6 10-15% ngudi ndp don ty thanh lap doanh nghiép
trén thi truong dat dugc muc tiéu dé ra. Va viéc tuan theo céc quy tic vé nghi thac kinh
doanh va dao duc trong giao tiép kinh doanh 1a chia khoa dé thanh céng trong kinh
doanh. N6i cach khac, tuan tha cac quy tic cua nghi thiac kinh doanh va dao dtc kinh

doanh 1a mét trong nhitng yéu to thiét yéu caa tinh chuyén nghiép cua ban.
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1. Ngon ngir

Nguoi Armenia ¢6 bang chir cai va ngon ngir riéng biét va doc dao. Nhirng chir cai duoc
Mesrob Mashdots sang tao va gom 36 chir. 96% dan sé trong nudc ndi tiéng Armenia,
tuy 75.8% dan sb con str dung cac ngdn ngit khac nhu tiéng Nga két qua cua chinh sach

pho bién tiéng Nga thoi X6 viét. Ty Ié biét chir & ngudi trudng thanh tai Armenia 1a 99%.

Tiéng Armenia 1a ngdn ngir chinh thic ctia Armenia va dugc str dung cho tat ca céc tai
liéu chinh thirc. Pa s6 nguoi truong thanh tai Yerevan c6 thé st dung tiéng Nga. Tiéng
Anh 1a ngbn ngir thir ba bat bugc ¢ nhiéu truong, va cac truong dai hoc dia phuong dao
tao duoc ngay cang nhiéu chuyén gia tiéng Anh. Viéc tim kiém mot théng dich vién hoic

dich gia thuong khong kho.

Bén ngoai thu d6, ban co6 thé d& dang gia dinh rang khéng ai néi tiéng Anh. Ngbn ngi

duoc noi 1a tiéng Armenia véi bang chir cai cua Armenia.

Ban c6 thé nhan thay ngudi Armenia ndi tiéng Nga kha tét vi day 1a ngon ngir nude ngoai
phd bién nhat trong nudc va nhiéu nguoi Armenia hiéu n6. Bién bao duong bo thuong

bang tiéng Anh va tiéng Armenia.

Hay thir hoc mot vai tir nhu hello (barev) va cam on ban (mersi), diéu ndy duoc nhiéu
ngudi dia phuong danh gia cao. Hau hét chd & va nha cung cip dich vu du lich chi c6 thé
no6i duogc tiéng Anh du dé co thé sip xép moi thu.

Nguoi Armenia rat than thién va s& c6 gang hét minh dé gitp ban, ngay ca khi ho khdng
no6i dugc mot tir tiéng Anh. S& khong co gi ky la khi viéc ban hoi duong s& thu hit mot
nhom khoang 10 ngudi Armenia chi néi dugc 1 hoic 2 tir bang tiéng anh chi dudng cho

ban.

2. Chuyén tro, n6i va viét ngbn ngir tot

Né6i chung ngudi Armenia rat than thién va coi mé. Hay dé nguoi Armenia bat dau cudc

trd chuyén. O Armenia, moi ngudi co xu hudng rat tryc tiép va noi chinh xac diéu ho
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mudn noi. Ngudi Armenia thuong khéng cé gi giit lai nhitng gi can noi.

Nim dam va dat ngon cai gitra ngon tré va ngén gita la cir chi tuc tiu. Nguoi Armenia
thuong dé dang bay to cam xdc va st dung ngdn ngir phic tap véi phong dai thuong

Xuyén.

e Chu dé thao luan: tat ca cac khia canh vé vin hoa Armenia; lich str, vin hoc, &m

nhac, nghé thuat
e Chii dé can tranh:

+ Khéng dé cap dén cudc diét ching Armenia ndm 1917, hay quan diém chinh thic cua
Tho Nhi Ky vé chu dé nay.

+ Dung dé cap dén Azerbaijan, chién tranh Nagorno-Karabakh.

Tat ca moi thir ban n6i va viét, nén duoc trinh bay tét bang ngén ngit, viéc biét chit nhu
mot tach ca phé tét tir mot may ban hang tu dong. Kha ning giao tiép thuong cho thay co
hoi dé ky két mot hop dong cu thé. Nguoi kinh doanh dé thanh cdng phai nim viing nghé
thuat hang bién, d6 1a k¥ nang hung bién. Trong giao tiép kinh doanh khong bao gio st
dung thuat ngit va lam dung ngén ngi, hoc cach ling nghe ngudi khac va diéu d6 cho

thay rang ban quan tam.

3. Phong tuc chic mirng va nghi viéc

Loi chic ming 1a diéu binh thudng, do d6, mot céi bt tay va nu cudi 1a mot diéu té nhi.
Cai bit tay c6 thé kéo dai hon mét chit so véi théng thudng. Moi ngudi 6 thé dang gan

hon mot chdt.

“Hon hay bat tay? HOn bao nhiéu 1an? Hoac chi ndi “barev” (“hi”)” Pay la mot sé cau
hoi ma ban s& phai ¢é ging ghi nhé khi ban duoc gigi thiéu véi mot nguoi 1an dau tién
gap & Armenia. Trén thuc té, moi thir dé dang hon ban nghi. Mic di ngudi Armenia duoc

coi 1a nong hau va dé thuong nhung ho thuong khong hén mét ngudi ma ho méi gap lan
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dau tién nhu mot 16i chao hoic tién biét. Bat tay 1a cach chao hoi pho bién nhat. Sau khi
ban da két ban voi ngudi Armenia, ban c6 thé hén 16n méa va 6m mét lan khi chao hoi va
noi “tam biét”.

Di dao trén dudng phd Armenia ban c6 thé quan sat thdy nhitng ngudi dan ong hon nhau
trong khi chao hoi. D6 1a mot phong tuc tu nhién va cho thiy sy gan giii thuc sy va tinh
ban. Tir g6c nhin caa mot ngudi nudc ngoai, ho ¢d thé 1a ngudi dong tinh, nhung dimg dé
né danh lira ban. Nguoc lai, X3 hoi Armenia (dic biét 1a dan 6ng) kha than trong va van
chéng lai cac mdi quan hé dong giéi tinh. Db véi phu nit Armenia, ban c6 thé thay nhiéu
ngudi trong sé ho nam tay nhau nhung d6 khong phai 12 diu hiéu cua dong tinh, d6 chi la

mot hanh vi thé hién cam xic 4m ap va gan giii.

4. Trang phuc

Trang phuc kinh doanh truyén théng. Bbi véi nam gidi, trang phuc dugc chap nhan la
mot bo complé téi mau va ca vat. Béi véi phu nit, trang phuc kinh doanh 1a mot bo
complé chit luong cao véi vay dai dén dau gbi va mau ti hon. Phy nit Armenia c6 gia tri
cao khi an mic thanh lich va trang nha. Trang phuc binh thudng thudng khong dugc chap

nhan trong cac cuoc gap kinh doanh.

Diéu quan trong 1a ban can an mac phd hop véi moi truong 1am viéc. Quan 4o nén thé

hién s¢ thich ca nhan cua ban.

5. Danh xung

Thong thuong, chu nha nguoi Armenia s€ gidi thiéu ban trudc tién, thay vi ban tu gidi
thiéu minh. Trong tiéng Armenia, t&n goi chinh thac gdm ba phan theo ther tu: danh
xung, ho va tén. Tir dung dé goi “6ng” 1a Baron, dung dé goi “ba” 1a Deegeen va “co” la
Oryort. Vi vy, néu mot ngudi 6 ho 1a Khanjian, va 1a nam giéii thi ban sé& goi tén nguoi

do6 1a Baron Khanjian.
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6. Céac cugc hop va thwong lwgng

Khi néi chuyén véi ngudi Armenia, tiép xUc truc tiép voi mat duoc vu tién. Bing nan chi
trudc nhitng cau tra 161 mudn vé cac yéu cau, thu tir, va fax, hoic thiéu cau tra 16i. Trung
tdm cua cudc hop 1a thiét 1ap cac mdi quan hé ca nhan. Trong cudc hop Vi nguoi
Armenia, ban nén sip xép thoi gian tham du cac cudc hen ding gio, mic di chu nha cua
ban c6 thé dén tré. Viéc gian doan duoc chap nhan d6 khong phai 1a mot 15i 1am. Hay
tham gia va str dung cac cudc tro chuyén nho nhung nhé tranh cac van dé vé ca nhan va
tén gi4o, nhitng chu dé hay 1a am thyc, thé thao, thoi tiét va lich sir. N6i chung, ngudi
Armenia than thién va céi mé va cach dé ngoai giao véi ho 1a ban hay bat dau va két thic
cudc tro chuyén bang tiéng Armenia. Viéc thuong luong 1a chap nhan duoc nhung khong
phai 1 diéu luén dugc mong mudn trong cac cudc dam phan. Nguoi Armenia rat nhay
cam véi tir “khong” vi vay tranh n6i “khéng” mot cach truc tiép. Cac quyét dinh dam
phan thuong khong duoc dua ra ngay 1ap tirc. Néu ban c6 cam giac niang né trong cudc

hop, hdy kiém ché ding dé ddi tac Armenia biét.

7. Tang qua

Khi ting qua, mot mon qua duge mong doi 1a moét moén qua dugc goi can than va nhiing
mon qua vin phong nhu bd qua tang bat hodc dd chan gidy 1a lya chon tét nhat cua ban.

Néu ban duoc ting qua, ban khéng nén mé qua & noi cong cong.
e Qua tang thich hep: qua ting vin phong nhu bd bat hoic chan gidy

e Qua tiang can tranh: qua ting ca nhan

8. Giao tiép kinh doanh - diing gi® trong tat ca
Cb gang dung gio cho cac cudc hen, ngay ca khi chii nha cua ban dén muon.

Pbi v6i nguoi Armenia, sy cham tré s& gay can tro cong viéc va khong thé dua vao mot

ngudi nhu vay. Déi vai mot doanh nhan, kha ning tinh toan thoi gian can thiét dé thyc
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hién mot cong viéc cu thé 1 rat quan trong.

Ngoai ra, viéc cham tré ludn lubn khién cho cong viéc phai mét nhiéu thoi gian hon ban
mong doi, VA quan trong nhat, hdy nhé rang ludn ludn cé mot sé viéc ma ban can phai
1am trudc khi thuc hién céng viéc. Mot quy tic khac can ghi nhd 1a néu moi thir dién ra
qua subn s&, chang bao 1au diéu gi d6 s& xay ra. Do do, ban nén phan b nhiéu thoi gian

hon so v du tinh vi nhitng c6 thé cé nhiing van dé nay sinh.

9. Pirng noi quéa nhiéu

MJi nhan vién c6 nghia vu giit bi mat vé t6 chic caa ho, quy tic nay ap dung cho tat ca
cac phong ban caa mot cdng ty hoic té chuc: tir ngudn nhan su dén hd trg cong nghé.
Piéu twong ty ciing ap dung cho cudc ndi chuyén véi ddng nghiép vé cudc sdng ca nhan

cua ho.

10. Pirng chi suy nghi vé ban

Ban khong thé diéu hanh mot doanh nghiép thanh céng, néu ban khéng xem xét cac y
kién va quyén loi caa ddi tac, ngudi uy thac va khach hang. Thuong thi nhitng ly do that
bai trong kinh doanh chi yéu do sy ich ky chi tap trung vao loi ich riéng cia ban than va

ham muén 1am ton hai d4i thu canh tranh, tham chi ca dong nghiép.

Hay ludn kién nhan lang nghe, hoc cach ton trong va hiéu y kién cia nguoi khac, va bo

tinh ¢ chap khi bat dong y kién.

11. Phong tuc va truyén thong Armenia: Thai d¢ ddi véi tré em

Nguoi Armenia thuong bao vé con céi cua ho (va doi khi bao vé qua muc). Thong
thuong, tré em sdng véi cha me cho dén khi ho két hon, va cha me d6i khi quan Iy gido
duc, hdn nhan va cac su kién quan trong khac caa con chau ho. Pay dugc coi la diéu binh
thuong trong xa hoi Armenia so voi phuong Tay. Bén canh d6, ngudi Armenia ciing rat

chu ¥ dén tré em trén duong phd. Vi vay, néu ban di du lich dén dat nuéc nay véi con
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méi sinh cua ban, ban sé& thay thai ¢ dac biét doi véi con cua ban tir tt ca nhitng ngudi
la. D6i khi ho c6 thé bat dau noi chuyén véi con ban, dit cau hoi hodc khen ngoi sy dé
thuong cua tré. Ban khdng phai lo lang vi d6 1a mot biéu hién tinh cam d6i véi con céi

cua ban, khéng c6 gi nguy hiém.

Nhin chung, ngudi Armenia dé chiu va than thién véi khach du lich, vi vay, ngay ca khi
ban vd tinh pha v& mot s6 phong tuc va truyén thong, ho ciing san 1ong sira cho ban va
chi cho ban cach nguoi Armenia giai quyét hudng d6 nhu thé nao. Ban s& duogc tan huong

su khac biét vin hoa ¢ dat nuéc Armenia hiéu khach va am ép.

12. Viin héa tién tip

Sau dung bira véi mot mon an ngon cia nguoi Armenia trong mét nha hang hay quan ca
phé, ban s& phai dbi mat véi tinh thé tién thoai ludng nan khac la tip hay khong tip? Theo
quy dinh, tién tip s& duoc tinh gop vao trong hoa don (thuong 1a téi da 10% ddi véi cac
moén in va do uéng ma ban dat). Néu tién tip khdng tinh chung vao hoa don, thi ban s&

duoc danh gia cao néu dé lai tién tip tir 5 - 10% (hozc nhiéu hon, néu 1 dich vu dic biét).

13. Phong tuc sinh nhat

Néu ban dang dén tham nhirng ngudi ban Armenia va dugc moi dén mot bira tiéc sinh

nhat, ban nén biét mot vai du hiéu dic biét dé tranh nhing tinh hudng dang xau ho.

Truéc hét, néu ban da 1én ké hoach gip g& nhimg nguoi khdc & mot dia diém nhat dinh
tai mot thoi diém nhét dinh, dung lo ling néu ban dén dung gio ma van chua c6 ai dén,
ngay ca chu tiéc. Nhan thac vé khai niém thoi gian khac nhau giita cac nén van hoa. Vi
du, ban c6 thé nhan ra “viéc dang gid” cua nguoi Armenia ¢ thé 1a "qua tr&" déi voi
ngudi Pac. Vi vay, co thé ban s& phai doi khoang 15 - 30 phat khi tat ca moi ngudi bén
tap hop lai.

Péi vai viéc tang qua sinh nhat, day 1a diéu dau tién ban nén lam khi dén budi tiéc, nguoi

duoc tang qua cd thé mé hoic khdng mé qua & noi cong cong tly vao quyét dinh cua ho.
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Néu day 14 1an dau tién ban ghé thim nha ctia mot ngudi Armenia, ban s& cam nhan duoc
nét dic biét vé tinh hiéu khach ndi tiéng cua Armenia. Ban nén dé bung déi khi dén bai vi
ban s& gan nhu bi budc phai ném tha moi tha ma cha nha 1am. Néu ban tir chéi, d6 1a mot
su xuc pham di véi ho. Ngudi Armenia ¢ mot cau noi nhu sau: "M6t vi khach 1a mot
moén qua cua Thuong dé", va hau hét ngudi Armenia s& cham soc ngudi khach caa ho sao
cho khi vi khach ra vé véi mot cai bung no va khudn mat hanh phic. Bén canh d6, nguoi
Armenia khéng cb dinh vé thoi gian cho bita in, ho yéu thich céc bira an tdi muon (thinh
thoang lc nira dém), vi du, “an toi” voi mot ngudi Armenia cd thé hen vao khoang 15h —
20h.

Ban ¢ thé duoc moi dén mot bira tiéc nudng ngoai troi, mot bira an yéu thich & Armenia.
Néu ban duoc moi tham gia tiéc nuéng ngoai troi, ban c6 thé mang theo ruou hoic bia
cua ban.

Ban c6 thé dugc dugc moi vodka, tra, ca phé va ngu qua dém néu ban 1a khach. Vodka c6
thé dic biét manh, vi vdy hiy chu y dén diéu nay khi udng. C6 thé c6 nhiéu banh mi

nudng trong bita in do ngudi Armenia thich diéu nay.

Cic ngudn thong tin tham khio vé Armenia

e Armenian Info

e The government of the Republic of Armenia

e Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Armenia

e DFA
Tu vén di lai

1. Luat va phong tuc dia phwong

Armenia 12 mot qudc gia Co déc gido va phu nit thuong cé thé mac trang phuc binh
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thuong kiéu phuong Tay. Ngudi dan bén ngoai thu do6 bao thi hon va viéc dn mic khéng

phu hop s€ thu hat su chu y.
Thudng xuy@n mang theo ban sao ho chiéu.

Viéc sir dung cac loai thudc bat hop phap sé& bi phat tién va ngdi ti trong khoan thoi gian
dai. Budn lau thudc sé bi phat to tir 4 dén 10 nam.

Khong chup anh cac dia diém nhu cin cir quan su va noi dat thiét bi quan su. Pay duoc
coi 1a khu vuc nhay cam va du khéch s& bi giam giir va dat cau hoi khi ¢é giang chup anh

nhitng noi nay.

2. Théng tin lién lac qua dién thoai va internet
Giao tiép qua dién thoai va email d6i khi c6 thé khé khan dic biét & mot sé vung.

Truy cap wifi trong quan ca phé€ va nha hang dang lan rong nhung khong duoc bao dam.
Hau hét cac khéach san déu cung cip dich vy wifi nhung c6 thé cham va doi khi khong
dang tin cay. Hay chic chan rang gia dinh va ban bé biét duoc diéu nay dé tranh nhitng lo

lang khdng can thiét.

3. An toan khi di lai

Mtc d6 toi pham thap. Nhung c6 cac vu mac ti, cudp giat, trém cip xe hoi va trom cip

lién quan dén nguoi nudc ngodi. CAc vu ban nhau thuong xuyén xay ra, cha yéu lién

quan dén toi pham c6 to chirc. Nguoi nudc ngoai khi dén Armenia ludn dugc khuyén

phai than trong moi lic moi noi, vi c6 thé gap rai ro khi cac vu ban nhau xay ra.

e Khong dé ho chiéu, thé tin dung, vé du lich va tién ciing mot chd.

e Dé tién mat, ho chiéu va do vat c6 gia tri ¢ noi an toan.

e Thuc hién céc bién phap phong ngira an toan c& nhan giéng nhau trén duong phd va
Khi str dung may ATM.
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e Dic biét can than néu sir dung may ATM sau khi troi tdi, dac biét 12 néu ban di mot
minh. Kiém tra khong ai theo dai ban sau khi tién hanh giao dich cua ban.

Khong bao gio chia sé théng tin ca nhan bao gom ngay sinh, dia chi hoic théng tin tai

chinh cho nguoi ma ban chua tirng gap.

Tham khao thém théng tin vé gi4 ca va chi phi sinh hoat, an ¢ tai website:

http://hikershay.com/asia/armenia?lang=en

Yéu ciu thi thuc

1. Quy dinh vé thi thuc

Dé nhap canh vao Armenia, cdng dan nuéc ngodi phai ¢6 ho chiéu hop 18, visa nhap canh
hoac gidy to vé tinh trang cu tri. Du khach nudc ngoai theo co ché mién thi thuc c6 thé &

lai Armenia ti da 180 ngay trong mot nim, trir phi bi cam theo hiép udc qubc té.

Du khach nudc ngodi qué canh qua Armenia can phai xuit trinh vé dén quéc gia tht ba
hoac visa nhap canh vao quéc gia thi ba, va c6 thé & lai Armenia khong qua 72 gio, trix
truong hop khan cap. Nguoi nude ngoai duoc phép ¢ lai trong Khu vuc qué canh téi da
48 gio néu khong nhap canh, trir truong hop khan cap. Nguoi nudc ngoai d¢én Armenia
bang duong bd cé thé xin thi thuc quéa canh ma khdng can vé hoic thi thuc cua nudc thi
ba.

Du khéch c6 thé nhan dugc visa khi dén San bay Quéc té Zvartnots. Qua trinh xu 1y hd
so mat khoang 20 - 25 phat. Visa dién tir cling c¢6 sin cho cong dan nudc ngodi tai

website https://evisa.mfa.am. N6i chung, thi thuc dién tor duoc phé duyét va cap truc

tuyén trong vong 02 ngay 1am viéc. Cac thé tin dung dung dé thanh toan cho visa dién tu

duoc chap nhan gém:
e American Express

e MasterCard
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e Visa
e Diner's Club / Carte Blanche

Thi thuc Armenia duoc cip cho ti da 120 ngay va cd thé gia han thém 60 ngay, néu
khdng c6 thoi han ndo khac bi hay bo theo thoa thuan qudc té. Cong dan caa mot sé quéc
gia dugc huong co ché mién thi thue dbi voi mot sb loai ho chiéu nhit dinh. Du khach
dén tir cac quéc gia nay chi co thé xin thi thuc Armenia khi dwgc moi tai dai dién ngoai
giao cua van phong lanh sy Armenia. Tuy nhién, loi moi khong can thiét phai co khi xin
thi thuc d6i véi cac cong dan mang qudc tich Armenia, hoic cong dan cia cic nudc

khong duoc dé cap trong danh sach.

2. Biéu phi xin thi thuc Armenia

https://www.mfa.am/en/fees/?fbclid=IwAR3JDONbZMIQZXyzUzhTwQOBsU5A0xeNy
WAJKNmMU@8uNJUmzb5fAzY nixkU#help usd

Loai Visa Biéu phi (Pon vi tinh: AMD)

Du lich, nhap canh 1 1an, thoi gian luu tra 1én dén

21 ngdy 3.000 (8 USD)

Du lich, nhap canh 1 1an, thoi gian luu tra 1én dén

120 ngay 15.000 (40 USD)

Du lich, nhap canh nhiéu lan, thoi gian luu tr 1én

dén 60 ngay, c6 hiéu luc 6 thang 20.000 (54 USD)

Du lich, nhap canh nhiéu lan, thoi gian luu tr 1én

dén 120 ngay, c6 hiéu lyc 1 nim 40.000 (107 USD)

Visa Cong vu 0
Visa Ngoali giao 0
Visa qua canh, nhap canh 1 lan 10.000 (27 USD)
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Visa qua canh, nhap canh nhiéu lan

18.000 (48 USD)

Céc loai visa ddi véi tré dudi 18 tudi

0

Dé biét thém chi tiét, vui 1ong truy cap muc “Visa” trong muc “Dich vy 1dnh su” caa Bo

Ngoai giao Cong hoa Armenia trén website chinh thac www.mfa.am.

Armenia xac dinh cac dang cu tra sau day cho nguoi nudc ngoai:

Tam tr(. Tinh trang tam tra dugc cip cho bat ky nguoi nude ngoai nao chieng minh
duoc viéc dam bao cu trtt cua minh tai Armenia trong mét nam hoac 1au hon. Thoi

han tam tri dugc cap 1én dén mot ndm va c6 thé gia han cho mot nam mot lan.

Thuong trd. Thoi han thuong tra duoc cap cho thoi gian 5 ndm va kha ning gia han
mdi lan 12 5 nam. Viéc cip phép tam trG hoic thudng tra dugc co quan canh sat

Armenia giai quyét.

Tinh trang cu tra dic biét duoc cip phép trong thoi han 10 nim danh cho ngudi nuée
ngoai gdc Armenia. Visa cu tra dic biét ciing c6 thé dugc cap cho nhitng nguoi nudc
ngoai khac c6 cac hoat dong kinh té hoic vin hoa tai Armenia. Loai visa nay c6 thé
gia han duoc. Co quan canh sat Armenia giai quyét viéc cap phép cu tra dic biét, va
néu viéc cap phép dugc thyc hién & nudc ngoai, thi s& do co quan dai dién ngoai giao
Armenia hoic lanh su Armenia thuc hién. Tong théng Armenia 1a nguoi ¢6 tham
quyén sau cung doi véi viéc cap phép hoic tir chdi tinh trang cu tri dac biét. Cac

quyét dinh nay dugc dua ra sau cing va khong dugc khang céo.

Thué cap phép cu tra &p cho ngudi nude ngoai 1a 105.000 AMD (twong duong 263 USD)
dbi vai tam tr, 140.000 AMD (350 USD) ddi véi thuong tri va 150.000 AMD (375
USD) cho tinh trang cu tru dac biét.

Nguoi mang ho chiéu ngoai giao Viét Nam duoc mién visa Armenia, ngudi mang ho

chiéu phé théng phai 1am visa trudce khi dén Armenia. Visa Armenia duoc cip cho nhap

canh mot 1an hodc nhiéu lan c6 gia tri trong 01 nim. Download mau Xin cip visa
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Armenia tai website: www.vietham.mfa.am/u_files/file/consulate/visaappform.pdf

3. Cac loai thi thuwc Armenia

a) Visa du lich

Thi thuc du lich duoc cap khi nguoi nuwdc ngoai mudn nhap canh vao Cong hoa Armenia
véi muc dich du lich, thim than nhan hodc kinh doanh, van chuyén va cac hoat dong
chuyén nghiép khac, diéu tri y té hoac cac ky nghi ngan han khéc. Thi thuc du lich duoc

cap cho mét 1an nhap canh hoic nhiéu lan nhap canh c6 gié tri 01 nam.
b) Visa cong vu
Visa cdng vu danh cho ngudi ¢6 ho chiéu cong vu (Official or Service Passports)

+ Thi thuc nhap canh nhiéu lan danh cho nhan vién ngoai giao cua co quan dai dién
ngoai giao nuéc ngoai hoic t6 chic qudc té va gia dinh cua ho ¢ gia tri 3 nam

+ Visa nhap canh mét 1an hozc nhiéu l1an c6 gid tri 1 nim danh cho cac quan chirc nuéc
ngoai dén Armenia theo 15i moi ciia co quan chirc ning Armenia hoic co quan dai
dién ngoai giao nudc ngoai hoic cac to chirc qudc té

+ Visa nhap canh mot 1an hodc nhiéu lan c6 gia tri 1 nam ddi véi thanh vién caa céc

doan dai biéu cdng vu c6 ho chiéu phd théng

¢) Thi thuc qua canh

Visa nhap canh mét 1an hozc nhiéu 1an c6 gia tri 1 ndm voi thoi gian luu tra tai Armenia
khong qua 3 ngay va c6 kha ning gia han tdi da trong 4 ngay.

Bo Ngoai giao Armenia cip va gia han visa cong vu va visa ngoai giao, va cap thi thyc
dién tir. Thi thuc du lich va quéa canh duoc cap va gia han bai Cuc Ho chiéu va Thi thuc

thudc Canh sat Armenia.

Thi thuc Armenia dugc cap toi da 120 ngay va c6 thé gia han thém 60 ngay néu khdng co
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diéu khoan nao khac duge xac dinh bai cac thoa thuan qudc té caa Cong hda Armenia.

Lueu ¥ quan trong: Cac diém kiém soat bién giéi chi duoc cap thi thuc qua canh 3 ngay va
thi thyc du lich 21/120 ngay. Ngudi nudc ngoai ¢6 thé du lich dén Armenia chi khi dugc

moi va khong thé xin thi thuc Armenia tai cac diém kiém soat bién gidi.

d) Cac thong tin khac

Ban c6 thé xem danh sach cac quéc gia, cong dan cd thé xin thi thuc Armenia chi khi
duoc moi va chi tai co quan dai dién ngoai giao cua van phong lanh sy cia Cong hoa
Armenia tai website

www.vietnam.mfa.am/u files/file/consulate/Visa/invitation only eng.pdf.

Nguoi mang qudc tich Armenia 1a cong dan caa nhiing quéc gia trong danh sach nay c6
thé xin thi thuc Armenia ma khong can thu moi moi va ¢ thé xin thi thuc khi dén céc
diém kiém soéat bién gidi.

Loi moi ¢d thé duoc guri dén Bo Ngoai giao baoi

+ Phap nhan dang ky 6 Armenia

+ Co quan chtrc ning ctia Armenia va cac co quan dai dién ngoai giao hoic céc té chic
qudc té hoic dai dién cua ho (nhirg ngudi giri 16i moi dén Cuc Ho chiéu va Thi thuc
thudc S¢ canh sat)

e Pén Armenia

Nguoi nudc ngoai nhap canh vao lanh tho cua Cong hoa Armenia thong qua cac diém
kiém soat bién gidi. Ngudi nudc ngoai nhap canh phai c6 ho chiéu hop 1é, visa nhap canh
hodc hd so vé tinh trang cu trt trir khi luat phdp Armenia hodc cac thoa thuan quéc té xac
dinh khéng cé thu tuc nao khac.

Tré vi thanh nién ngudi nuwéc ngoai c6 thé nhap canh vao Armenia véi cha me, hoic bat

ky dai dién phéap ly hozc mot to chic tiép nhan.
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Néu mot nguoi nude ngoai dén Armenia ma khong c6 bat ky gidy to tiy than hop 1¢ hoac
visa hoic néu nguoi d6 bi tir chdi visa Armenia thi ho khdng thé nhap canh vao Ianh thd

nudc Cong hoa Armenia va phai quay vé nudc ngoai trir muc dich dén ti nan.

Cong dan nudc ngoai dugc mién thi thuc ¢ thé luu tru trén 1anh thoé nuéc Cong hoa
Armenia khong qua 180 ngay trong mot nim néu khong c6 diéu khoan nao khac dugc

xéac dinh boi céc thoa thuan quéc té cua Cong hoa Armenia.

e Khéi hanh tir Armenia

Nguoi nudc ngoai co thé roi khoi Armenia khi c6 ho chiéu hop 18 va gidy to xac nhan
thoi gian luu tra trudc & Armenia néu luat phap hoic thoéa thuan qudc té caa Armenia

khong xac dinh thoi han nao khéc.
e Qua canh & Armenia

Néu nguoi nudc ngoai qua canh ¢ Armenia thi phai xuét trinh vé dén qudc gia thir ba
hodc visa dén qudc gia thir ba va c6 thé ¢ lai Armenia khong qua 72 gio trir trudng hop

khan cap.

Nguoi nudc ngoai qua canh & Armenia qua dudng bd c6 thé xin thi thuc quéa canh ma

khdng can phai c6 vé hoic thi thuc cua nudc tha ba.

Nguoi nuéc ngoai ¢d thé & trong Khu vuc Qué canh khong qué 48 gio néu khong nhap

canh vao Armenia, trir truong hop khan cap.

4. Lanh sy quan Armenia tai Viét Nam

Lénh sy: 6ng Vahram Kazhoyan

Dia chi: S6 73, D5C Vuon Pao, Phit Thuong, Tay HO, Ha Noi, Viét Nam
Lich lam viéc: tir thir Hai dén thir Séu, tir 09h dén 18h

Tel: (+84) 24 3758 5228
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Fax: (+84) 24 3758 5229

Email: armvietnamembassy@mfa.am

Website: http://vietham.mfa.am/en/

Tién té

Pon vi tién té cia Armenia hién nay 1a ddng Dram (AMD) va duoc sir dung cho tat ca
cac giao dich chinh thirc trong nudc. Ty gia tién té trung binh so 1a 1 USD = 478 AMD
trong nam 2015. Ty gi& van twong ddi on dinh trong sudt ca nam. Tinh dén ngay
29/4/2016, ty gia trung binh trong nam 2016 la 1USD = 477 AMD.

Viéc phat hanh va cung cap dich vy thé thanh toan tai Armenia dugc thuc hién thdng qua
hé théng thanh toan thé thong nhat ArCa theo sang kién ciia Ngan hang Trung wong va
cac ngan hang thuong mai hoat dong tai Armenia. Hién tai, cac ngan hang thanh vién cua
hé théng phat hanh va cung cap dich vu thé ArCa noi dia va thé qudc té nhu Visa va
MasterCard. Dich vy cung cap hién nay la thé quéc té Diners Club va Amex ciing nhu thé
cuia Tap doan HSBC. Ngoai viéc rdt tién mat, chi thé co thé sir dung may ATM dé thanh
toan cac dich vu tién ich cdng cong (gas, nude, dién thoai, dién), kiém tra s6 du tai khoan
thé va thanh toan thé dién thoai di dong. Cac ngin hang Armenia dang cung cap dich vu
thé théng minh cua hé thong thé Visa va Master véi mang ludi cac diém ban hang (POS)
va may ATM. Viéc sir dung thé ghi ng va thé tin dung ngay cang tang khi mang ludi cac
may rut tién tu dong (ATM) va cac diém béan hang (POS) mé rong.

Tai Armenia, ngan phiéu du lich khong dugc chap nhan tai cac cira hang béan 1é va céc
trung tdm dich vu nhu mét phuong tién thanh toan. Thong thuong ngan phiéu chi c6 thé
duoc rut tai ngan hang. Mot s6 ngan hang chap nhan ngan phiéu du lich nhu Visa,
American Express, Thomas Cook, Citicorp va cung cap tién mat bang déng Dram hoic
ngoai té cho nguoi gilt ngan phiéu. Mot s6 ngan hang khac & Armenia chap nhan ngan

phiéu duoc rdt ra ¢ cac ngan hang nudc ngoai, viéc thanh todn thuong duoc thuc hién khi
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ngan phiéu duoc thu va thanh toan tir ngan hang nuéc ngoai nhan dugc.

Vién théng/ Di¢n

Beeline va UCom cung cap dich vu dién thoai thong thuong tai Armenia. Dé biét thong
tin v& cac dich vu duong dai, hay lién hé:

e Beeline, Long Distance Telephone Exchange

bia chi: Azatutian Avenue, Yerevan, 375044, Armenia

bién thoai: (37410) 288151, 151002

Fax: (37410) 151333

e UCOM Telecommunications

bia chi: 40/1 Sayat-Nova Street, 0025, Yerevan, Armenia
Dién thoai: (+374 60) 444 444

Fax: (+374 60) 444 441

Email: info@ucom.am

Armenia cd ba nha cung cép dién thoai di dong. Ngoai Beeline, ca Vivacell va UCom déu

cung cap dich vu di dong va internet:

e VivaCell (K-Telecom CJSC)

bia chi: Argishti, 4/1, Yerevan, Armenia
bién thoai: (37410) 568 777
Fax: (37410) 569 222

Email:info@vivacell.am

e UCOM Telecommunications
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Dia chi: 40/1 Sayat-Nova Street, 0025, Yerevan, Armenia
bién thoai: (+374 60) 444 444
Fax: (+374 60) 444 441

Email: info@ucom.am

Dé dang ky dich vu vién thong quéc té, lién hé:

e B0 Thong tin va Giao théng Van tai

bia chi: Union Bldg., Republic Square, Yerevan 375010
bién thoai: (37410) 5266 32

Fax: (37410) 151446

Cac nha cung cap dich vu internet va email khéc:

e ARMINCO LLC

bia chi: 28 Isahakyan St. PO OX 10, Yerevan, 0009, Armenia
bién thoai: +374 60 27 00 00

Fax: +374 60 27 11 11, +374 10 54 45 90

Email:support@arminco.com, administration@arminco.com

e UCOM Telecommunications

bia chi: 40/1 Sayat-Nova Street, 0025, Yerevan, Armenia
bién thoai: (+374 60) 444 444

Fax: (+374 60) 444 441

Email: info@ucom.am.
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Giao thong & Armenia

Armenia nam & vi tri giao nhau cua chau Au va chau A - giira Black See, Caspian Lake
va Bién dia trung hai. Mic du Armenia khéng mé cira bién gigi dat lién véi hai nude lang
giéng 12 Tho Nhi Ky va Azerbaijan, nhung c6 thé dé dang tiép can Armenia bang bat ky
phuong tién giao théng nao tur Georgia va Iran.

Ban c6 thé dén Armenia bang may bay, tau hoa, xe hoi, xe dap va di bo.

1. Du lich dwong bd

Ban c6 thé lai xe & Armenia voi gidy phép lai xe qudc té. Tiéu chuan 1ai xe dia phuong
thap. Hay chuan bi tam Iy sin sang ddi véi viéc tai xé 1ai xe bat chap va khong theo luat.
Puong xau, dic biét 1a trong nhitng thang lanh nhat (thang 11 dén thang 2). Néu ban

dang di b, hdy can than khi bang qua dudng va sir dung tau dién ngam néu co.

a) Du lich dén Armenia bing xe hoi

Khé& dé& dang dé di d¢én Armenia bang xe hoi. C6 02 con duong nhap canh québc té dén

Armenia la tir Georgia va Iran.
Ban c6 thé thué xe hoi Sixt va iy xe tai Yerevan va tra xe & Tblisi, Georgia.

Néu ban thué xe cua cac cdng ty qudc té nhu Sixt, Hertz, vi du, chiéc xe ré nhat sé Ia
khoang 40 USD/ngay. Thdng thuong ban c6 thé nhan duoc cc thoa thuan ré hon véi cac

cong ty dia phuong.

Pam bao ban nhan duoc bao hiém day du vi duong di c¢d thé kha xau. Néu ban khéng
thuc sy mudn di xa & ving ndi thi khéng nhat thiét phai can dén 4WD ¢ Armenia vi ban
c6 thé dén hau hét moi noi, d6i khi doi khi duong di hoi gap ghénh,

Néu ban khdng c6 xe ho riéng, ban cé thé thué mot chiéc xe hoi co tai xé dé di dén
Armenia. Cé4c thu tuc & bién gigi Armenia khong khé khan, vi vay ban c6 thé dé& dang

nhap canh Armenia bang xe hoi riéng hoic xe hoi thué. Du lich dén Armenia bang xe hoi
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s& ton kém hon so véi xe lira hodc xe buyt, nhung sé rat thoai méai va mang lai cho ban sy

linh hoat trong suét chiang duong dén Armenia.

b) Xe buyt — Taxi
Xe buyt va taxi chia sé (marshrutkas) gitp ban dén hau hét cac dia diém chinh voi gia re.

Ban cd thé ngam canh dep khi tu 1ai xe va nging & cac diém dung chan tha vi trén

duong.

Hang ngay, nhiéu chuyén xe buyt du lich 16n dén Armenia tir ca Georgia va Iran. Hau hét
cac xe buyt thuoc vé hodc quan ly béi céc cong ty du lich. Cac cong ty nay cung cap cac
tour du lich cd t6 chtrc, van chuyén va céc dich vu khac danh cho du khach ghé thim

Caucasus, bao gom ca du lich dén Armenia.

Dich vu van tai hanh khach thuong xuyén giira Georgia va Armenia chu yéu duoc cung

cap boi cac xe buyt nho va xe tai - duoc goi la "marshrutkas”.

Céc diém khoi hanh/ diém dén caa xe buyt nho 1a cac bén xe buyt thanh phé. Vé khdng
dat khi di chuyén tir Thilisi, khoang 20-35 USD.

Dich vu xe buyt thuong xuyén hoat dong gitra Iran va Armenia. Nhirng xe buyt hién dai
nay bat dau chay tir Tehran hoic Tabriz. Gia vé vao khoang 50 dén 60 USD. Vé c6 thé

mua tai cac dai ly du lich Iran.

M6t lra chon khéc 1a dén bién gisi Armenia bang taxi tir thanh phé Jolfa cuaa Iran véi chi
phi khoang 15 - 20 USD. Tir diém kiém soét bién gigi, ban c6 thé di taxi dén Meghri -
thanh phd gan nhat ciia Armenia, va tir Meghri di bang phuong tién cong cong la xe buyt
nho dén Yerevan. Con duong tir Meghri dén Yerevan 1a mién ndi va sé mat khoang 7 - 9
gio dé dén Yerevan.

Tranh sir dung xe buyt dia phuong hoac xe buyt nho vi cac loai xe nay thuong duoc bao
tri kém va d6i khi qua tai.

Hé thdng giao théng cdng cong cua Armenia bao gdm mét hé théng xe buyt nho dong
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duc va mot tau dién ngdm maot tuyén ¢ Yerevan. Taxi c6 nhiéu trén dudng phé véi nhiéu
dai ly taxi. Khdng phai tat ca taxi déu tinh theo ddng hd. Taxi bang mau vang duoc sé
hitu boi cac cong ty tu nhan va hau hét s& dugc tinh theo ddng hd. Taxi voi bang mau
trang la cia cac ca nhan va hau hét khong tinh theo dong hd. Ngudi nudc ngoai sé phai
tra 1.200 - 2.000 Dram (khoang 3 - 5 USD tinh theo ty gia héi doai hién hanh) ddi voi
cudc phi taxi trong ving Yerevan, va 3.000 — 3.500 Dram (khoang 8 — 9 USD) dén sén
bay. Aerotaxi la taxi chinh thic cua san bay, nhung ngudi lai xe thuong xuyén bo dong
ho tinh km (200 Dram/km) va hanh khach phai thuong lugng gia, thuong la khoang 6000
Dram. Mot chiéc xe kém theo tai xé c6 gia khoang 100 USD/ngay tinh ludn chi phi xing.

¢) Du lich dén Armenia bang xe dap

Du khach di xe dap c6 thé d& dang di dén Armenia tir Georgia va Iran. Khong c6 tré ngai
hoic thi tuc dac biét ndo néu ban di bang xe dap cua ban.

d) Pi bo dén Armenia

Nhitng nguoi yéu thich tour du lich leo ndi c6 thé dén Armenia va nhap canh vao
Armenia bang cach di bo tir Iran va Georgia. Thi tuc nhu nhau va kha don gian nhu dbi
Véi cac truong hop khac. Thu tuc qua bién gigi Armenia khdng kho khan. Thong thuong

phai mat khoang 20 phut.

2. Du lich dwong st

Giao théng cong cong thuong déng duc va duoc bao tri kém. Néu ban phai di bang tau
hoa, hay gitr can than vat dung c6 gia tri, ding roi khoi khoang ma khong chd v quan sét,

va khoa cura tir bén trong.
Xe lra dén Armenia chi tir Georgia, gom 02 chuyén:
e Thilisi - Yerevan trong ca nam. Thoi gian di khoang 10 gio.

e Batumi - Yerevan vao mua hé. Thoi gian di khoang 15 gio.
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Gié vé kha hop 1y, tir khoang 25 - 30 USD.

Diéu kién va dich vy trén tau khong dap ¢ng theo tiéu chuan Chau Au, nhung kha chip

nhan dugc dbi véi nhitng khach du lich dé dang. Cac doan tau sach s& va an toan.

3. Du lich bing dwdng hang khong

Armenia c6 mot trong nhirng san bay qudc té hién dai va tét nhat trong khu vuc. San bay
Yerevan cua San bay qudc té Armenia (truéc day 14 san bay Zvartnots) 1 san bay hién
dai nhat cua Lién X6 cii. Tuy nhién, vao thoi diém do6, san bay nay duoc thiét ké dé phuc
vu s6 lugng hanh khach gidi han, chu yéu 1a tir cac nuéc Cong hoa X6 viét, khong phai tir
cac nudc khac. Do d6, sau khi Armenia gianh dugc doc 1ap, Chinh phu Armenia da ky
mot hop ddng nhuong quyén véi mot nha dau tu nudc ngoai gbec Armenia dé mao rong va

cai tao san bay Yerevan.

Hién nay, Armenia c6 san bay quéc té hién dai va an toan duoc c¢6ng nhan va danh gia

cao boi cong dong qudc té va cac cong ty hang khong.

Armenia c6 hai san bay chd khach Ion tai thi d6 Yerevan va thanh phé Gyumri, ca hai

déu do cdng ty hang khong quéc té Armenia quan 1y.

San bay chinh ctaa Armenia cach tha d6 Yerevan 12 km. San bay c6 khu vuc qua canh va

cho phép ban ghé tham thanh phd. San bay quan ly tat ca cac loai may bay thuong mai.

San bay Yerevan duoc két ndi voi hon 50 thanh phé cua chau Au, Nga, chau A va chau
Phi. Céc thanh phd c6 chuyén bay thang dén Yerevan la: Paris, Berlin, London, Vienna,
Prague, Amsterdam, Athens, Rome, Verona, Barcelona, Birmingham, Warsaw, Riga,
Minsk, Kiev, Kharkov, Dnepropetrovsk, Donetsk, Odessa, Simferopol, Moscow, Sochi,
Kransnodar, Anapa, Samara, Rostov, Volgograd, Voronezh, Chelyabinsk, Ekatirinburg,
Saratov, Vladikovkaz, Saint Petersburg, Kransoyarsk, Surgut, Tyumen, Kazan,
Novosibirsk, Nizhni ovgorod, Orenburg, Perm, Ufa, Thilisi, Tehran, Aleppo, Aktau, Tel-
Aviv, Deli, Beirut, Dubai, Istanbul.
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29 cong ty may bay qudc té ¢ cac chuyén bay thuong xuyén dén Yerevan, Armenia.
Danh sach céc cong ty hang khong co chuyén bay dén Yerevan gém: Air France,
Austrian Airlines, Armavia Air Company, Aeroflot-Russian Airlines, British Midland
Airways, Czech Airlines, Air Baltic, Syrian rab Airlines, Caspian Airlines, Belavia,
Atlasjet, Aeroflot-Don, Constanta Airlines, Donbassaero, Kavminvodavia, Kuban
Airlines, Orengburg Airlines, Russia State Transport Company, Air Company atarstan,
Samara Airlines, Saratov Airlines, Ural Airlines, Volga viaexpress, Yamal Airlines, Air
Company Scat, UTAIR, Krasair, Vim AviaPolet.

May bay la cach thuan tién va thoai mai nhat dé dén Armenia.

Niam 2007, T6 chirc Hang khong Dan dung Qudc té kiém tra giam sat an toan hang khdng

cho thay mirc do thuc hién cac yéu té quan trong trong viéc giam sat an toan & Armenia
cao hon muc trung binh toan cau.
Ban c6 thé tim thay danh sach cac hang hang khong bi cdm hoat dong trong EU trén trang

web cua Uy ban chau Au. Danh sach nay dua trén viéc kiém tra ngau nhién may bay cua

cac hang hang khdng van hanh cac chuyén bay dén va di tir cac san bay cua EU. Thuc té
l1a hang hang khong khong dugc dua vao danh sach khong c6 nghia 1a hang hang khong

dap ng duoc cac tiéu chuan an toan hién hanh.

Hiép hoi Van tai Hang khéng Quéc té cong bd danh sach cac hing hang khong da ding

ky di duoc kiém tra va dap tng mét s tiéu chuan an toan hoat dong. Danh sach nay
khong day du va viéc thiéu tén mot hang hang khdng trong danh sach nay khong nhat

thiét c6 nghia 1 hang hang khong d6 khdng an toan.

a) Di chuyén tir sAn bay Armenia

CAc san bay dan dung tai Armenia déu dugc dau tu va trang bi vo clng hién dai, phuc vu
tat ca cac loai may bay trén tat ca cac cung duong tir Armenia di va dén hau khap céc

qudc gia, vung lanh tho trén thé gisi.
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Pé di chuyén tir cac san bay vé khu trung tam Armenia quy khach cé thé goi taxi tai sanh
l6n phia truéc cia san bay, hodc c6 thé di xe buyt tir san bay vé trung tdm thanh phé rdi
tir d6 thué xe taxi vé nhitng diém gan hon dé tiét kiém chi phi. Con néu ban da hen truéc
nhan vién khach san don tai san bay thi nén viét tén cua ban 1én tim bang va gio cao dé

ngudi don c6 thé nhanh chéng tim thay ban luc san bay dong ngudi.

b) Hang hang khong khai thac dwong bay tir Viét Nam dén Armenia

Ngay cang c6 nhiéu hing hang khong khai thac duong bay tir Viét Nam dén Armenia.
Trong d6 c6 thé ké dén mot sé hing hang khéng cd tan suat phuc vu kha 16n nhu:
Vietnam Airlines (lién danh Siberia Airlines), Thai Airways (lién danh Emirates), Pacific

Airlines (lién danh Emirates), Korean Air (lién danh Transaero Airlines)...

Tai Viét Nam c6 3 cang hang khong qudc té phuc vu cho cac chuyén bay tir Viét Nam
dén Armenia va nguoc lai 1a: Cang hang khong Noi Bai (Ha Noi), Pa Nang (Pa Néing) va
Tan Son Nhat (Tp.HCM).

c) Chang bay va gia vé may bay tir Viét Nam di Armenia

Thoi diém hién tai, chua c6 bat ky hang hang khéng nao phuc vu duong bay thang tir
Viét Nam dén Armenia, do d6 tiy thuoc vao hang hang khéng ma ban chon lya déng

hanh, chuyén bay ciia ban s& c6 su chénh léch vé thoi gian, gia vé, dia diém dirng chuyén.

Céc chuyén bay tir Viét Nam dén Armenia déu s& ding chan tai thu d6 Yerevan. Tuy
thudc vao diém xuat phat caa minh ma ban c6 thé chon cho minh nhimg cung duong bay

véi thdng tin tham khao sau day:

e Puodng bay Ha Ngi — Yerevan: duong bay nay hién duoc cung cap bai cac hang hang
khong sau: Vietnam Airlines, Thai Airways, Pacific Airlines, Korean Air, China
Southern Airlines... khai thac véi tan suét trung binh 31 chuyén bay/ngay. Trong do,
Vietnam Airlines 13 hing hang khong dua ra mic gia vé ré nhat. Hanh trinh tir Ha Noi

dén Yerevan s& mat khoang 22 gio bay va qué canh tai mot sé thanh phé nhu: Moscow
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(Nga), Bangkok (Thai Lan), Dubai (Tiéu Vuong Quic A Rap Thong Nhat), Quang
Chau, Thuong Hai (Trung Quéc), Vience (Ao)... Gia vé cho ching bay nay dao dong
tr 450 USD - 2303 USD.

e Puong bay Tp.HCM - Yerevan: hién nay cac hang hang khong khai thac duong bay
nay la Vietnam Airlines, Pacific Airlines, Qatar Airways, Jet Airways (India), Korean
Air... véi tan suat khai thac trung binh 39 chuyén bay/ngay. Chuyén bay tir Tp.HCM
(Sai Gon) dén Yerevan sé c6 téng thoi gian hanh trinh 13 24 gio va qua canh tai mot s6
thanh phd nhu: Bangkok (Thai Lan), Dubai (Tiéu Vuong Qudc A Rap Thong Nhat),
Doha (Quata), Mumbai (An D9)... Gia vé cho ching bay nay dao dong tir 450 USD —
5223 USD.

o Puong bay Pa Ning — Yerevan: duoc cung cap bai cac hang hang khong: Vietnam
Airlines, Pacific Airlines, Korean Air, Asiana Airlines, Dragonair... khai thac vai tan
suat trung binh 30 chuyén bay/ngay. Hanh trinh tir Pa Ning dén Yerevan s& c6 tong
thoi gian bay 1a 28 gio va qué canh tai mot sé thanh phd nhu: Ha Noi, Tp.HCM, Seoul
(Han Quéc), Bangkok (Thai Lan)... Gia vé cho ching bay nay dao dong tir 450 USD —
3369 USD.

Gio dia phwong, Gio' 1am viéc & Ngay 1é

MUi gio caa Armenia 1a: GMT + 4 (trong suét ca nam)

Gio 1am viéc: Thtr Hai - Thir Sau, tir 9 gid sang dén 6 gio ti
Ngay I8 qudc gia nhu sau:

e Nam mdi, ngay 31/12 - ngay 02/01

e Giang sinh, ngay 06/01

e Ngay quéc khanh Armenia, 21/9

e Ngay quéc té phu nix, 08/3
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e Ngay tudng ni¢ém di¢t chung Armenia, 24/4
e Ngay Lao dong, 01/5

 Ngay Chién thing va Hoa binh, 09/5

e Ngay Cong hoa dau tién, 28/5

 Ngay Hién phap, 05/7

e Ngay quéc khanh, 21/9

Tam nhap vat liéu va do dung ca nhan

Cong dian Armenia va nuéc ngodi co thé duoc mién thué nhap khau céc vat pham cé gia
tri 1én dén 300 USD, véi mét s6 truong hop ngoai 1&. Mién thué 100 USD hoic 20 kg ddi
vé6i hang hoa khdng mang theo ca nhan qua bién gisi. Nhitng nguoi dén Armenia thudng
trd ¢6 thé nhap khau mot s6 dd dung ca nhan mién phi. Khong c6 gidi han vé nhap khau

tién t& & Armenia.

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

190/202


http://www.itpc.gov.vn/
mailto:itpc@itpc.gov.vn

THI TRUONG ARMENIA

Chuong 9: Lién hé

Cac B nganh cua chinh phi Armenia

e Bd Quéc phong

B¢ trudng: Davit Tonoyan

Thur trudng: Gabriel Balayan

Makar Ghambaryan
bia chi: Bagrevandi 5, Yerevan
Tel: 29-44-30, 29-46-99

Email: modpress@mil.am press@mil.am

Website: http://www.mil.am/

e Bd Gi4o duc, Khoa hoc, Vin héa va Thé thao

Bo trudng: Arayik Harutyunyan

Thtr trudng: Grisha Tamrazyan

Araik Khzmalyan

Narine Khachaturyan

Arthur Martirosyan

Janna Andreasyan
bia chi: 0010, Vazgen Sargsyan 3, Yerevan
Tel: 59-96-00 , 59-96-01

Fax: (37410) 52-73-43
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Email: info@escs.am

Website: http://www.escs.am

e B Kinhté

B¢ truong: Tigran Khachatryan

Thur trrdng: Avag Avanesyan

Tigran Gabrielyan

Naira Margaryan

Varos Simonyan

Arman Khojoyan
bia chi: 5 M. Mkrtchyan street, Yerevan 0010
Tel: 011-59-71-10

Email: secretariat@mineconomy.am

Website: http://www.mineconomy.am

e B§ Cong nghiép Cbng nghé cao

B¢ trudng: Hakob Arshakyan

Thtr trudng thuong truc: Gor Meligyan
Thur trudng: Stephan Tsaturyan
Viktoria Poghosyan
bia chi: Yerevan 0010, Vazgen Sargsyan 3/3
Tel: (37410) 59-01-40

Fax: (3741)527343
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Email: info@hti.am

Website: http://www.hti.am

e B tinh trang khan cap

B trudng: Feliks Tsolakyan

Thtr trudng thuong truc: Ara Nazaryan
Thur trudng: Arkadi Balyan
Armen Harutyunyan
Dia chi: Yerevan, Davitashen 4-th b., A. Mikoyan 109/8
Tel: 36-20-15
Fax: 36-20-15

Email: mes@mes.am

Website: http://www.mes.am

e B0 Moéi truong

B0 truéng: Romanos Petrosyan

Thtr trudng thuong truc: Vahe Jilavyan
Thtr truong:  Irina Ghaplanyan
Vardan Melikyan
bia chi: Government Building 3, Republic Square, Yerevan 0010
Tel: 52-10-99

Email: minenv@env.am

Website: http://www.env.am
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e B§ Taichinh

Bo trudng: Atom Janjughazyan
Thtr trudng thuong truc: Karen Brutyan
Tha truéng: Armen Hayrapetyan

Arman Poghosyan
bia chi: 1 Melik-Adamyan, Yerevan 0010
Tel: 011-800-156

Email: press@minfin.am

Website: http://www.minfin.am/

e B{ Ngoai giao

Bo truong: Zohrab Mnatsakanyan

Thur trudng: Shavarsh Kocharyan
Artak Apitonyan
Avet Adonc
bia chi: 0010, Vazgen Sargsyan 3/8, Yerevan
Tel: (060) 62-00-00, 54-40-41, 52-35-31
Fax: (060) 62-00-62

Email: info@mfa.am

Website: http://www.mfa.am

e BoYté

Bo trudng: Arsen Torosyan
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Thir truong thuong truc: Anahit Avanesyan
Thur truong:  Lena Nanushyan
Shavarsh Grigoryan
Artyom Smbatyan
bia chi: Government Building 3, Republic Square, Yerevan 0010
Tel: (060) 80-80-03 / 1112

Email: info@moh.am

Website: http://www.moh.am

e B¢ Tu phap

B trudng: Rustam Badasyan

Thtr trudng thuong truc: Rafik Grigoryan
Thur trudng: Kristinne Grigoryan

Srbuhi Galyan

Vahe Danielyan
bia chi: 0010, Vazgen Sargsyan 3/8, Yerevan
Tel: (010) 59-40-04

Email: info@moj.am

Website: http://www.moj.am/

e Bo Lao dong va Xa hoi

B¢ trudng: Zaruhi Batoyan

Thur trudng thuong truc: Ruben Sargsyan
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Thu truong: Smbat Saiyan

Tatevik Stepanyan

Anna Zhamakochyan
bia chi: Government Building 3, Republic Square, Yerevan 0010
Tel: 52-68-31

Email: info@mlsa.am

Website: http://www.mlsa.am

e B& Quan ly Lanh thé va Phéat trién co sé ha ting

Bo trudng: Suren Papikyan

Thur trudng: Lilia Shushanyan

Hakob Vardanyan

Armen Simonyan

Vache Terteryan

Karen Isakhanyan

Kristine Ghalechyan
bia chi: Government Building 3, Republic Square, Yerevan 0010
Tel: 51-13-62, 51-13-54

Email: mta@mta.gov.am

Website: http://www.mtad.am/hy/

Van phong Thu tudng

e Phong cac méi quan hé véi Quoc hai
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Truong phong: Anahit Stephanyan

Tel: (+37410) 51-58-24

Email: anahit.stepanyan@gqov.am

e Ban d6i ngoai

Truong ban: Hrachia Tashchyan

Tel: (+37410) 51-57-62

Email: hrachia.tashchian@gov.am

e Phong phéap ché
Tel: (+37410) 51-57-77

Email: legal@gov.am

e Phong cac chwong trinh giam dinh

Truong phong: Aram Melgonyan
Tel: (+37410) 51-56-77

Email: aram.melgonyan@gqov.am

e Phong Té chirc can bd va quan tri ngudn nhan luc

Truong phong: Lusine Aleksanyan

Tel: (+37410) 51-57-50

Email: lusine.aleksanyan@qov.am

e Ban cac van dé vé xa hoi

Tel: (+37410) 51-57-93
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THI TRUONG ARMENIA

e Ban cac vin dé vé Méi treong va Phat trién Lanh thd

Truong ban: Karen Mukhsyan

Tel: (+37410) 51-58-30

Email: karen.mukhsyan@gov.am

e Phong Thong tin va Quan h¢ Cong ching

Truong phong: Armen Khachatryan

Tel: (+37410) 52-87-12

Email: armen.khachatryan@gov.am

e Phong tiép Cong dan va Thao luin cac Kién nghi

Truong phong: Aleksandr Ghazaryan

Tel: (+37410) 51-58-70

Email: aleksandr.ghazaryan@gov.am

e Ban Ké toan va Tai chinh
Quyén treong ban: Susanna Sahadyan
Tel: (+37410) 51-58-60

Email: susanna.sahadyan@gov.am

e Ban Tai chinh — Kinh té

Truong ban: Mari Karapetyan

Tel: (+37410) 51-58-50

Email: mari.karapetyan@gov.am

e Ban Quan tri
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THI TRUONG ARMENIA

Truong ban: Vahan Papikyan

Tel: (+37410) 51-59-90

Email: vahan.papikyan@gov.am

e Phong cac Véan dé vé Dan toc Thiéu sé va Ton gido

Truong phong: Vardan Ascatryan

Tel: (+37410) 51-57-40

Email: vardan.ascatryan@gov.am

(Mai TIép) https://www.gov.am/en/staff-structure/

e Vu Nha nwoc va Phap ly
Vu truong: Hamazasp Torosyan
Tel: (+37410) 51-57-80,

Email: hamazasp.torosyan@gov.am

e Vulétan

Vu truong: Artak Hakobyan
Tel: (+37410) 51-58-90

Email: artak.hakobyan@gov.am

e Ban phu trach cac chwong trinh van djng

Head: Mher Torchyan

Tel: (+37410) 51-57-88

Email: mher.torchyan@gov.am

e Phong téng hep
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THI TRUONG ARMENIA

Truong phong: Nune Harutyunyan

Tel: (+37410) 51-59-10

Email: nune.harutyunyan@gov.am

e Ban An x4, Cong dan, Khen thwéng va Danh hiéu

Truong ban: Karen Grigoryan

Tel: (+37410) 51-56-73

Email: karen.grigoryan@gov.am

e Phong Hé théng Théng tin Pic biét va Céng nghé Thong tin

Truong phong: Lilit Avagyan

Tel: (+37410) 51-59-06

Email: lilit.avagyan@gov.am

e Vin phong Hoi ddng Bio an

Nguoi dimg dau: Hayk Petrosyan

Tel: (+37410) 59-02-01

Email: hayk.petrosyan@gov.am

e Phong Dich vu Cong dan

Tel: (+37410) 52-01-81

e Phong Phéi hop cac Hoat dong Thanh tra

Truong phong: Artur Asoyan
Tel: (+37410) 58-87-07

Email: artur.asoyan@gov.am
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THI TRUONG ARMENIA

Cac co quan hd tro doanh nghiép

e Co quan Phat trién Armenia

Tong Giam dbc: Robert Harutyunyan

bia chi: 5 Mher Mkrtchyan st., 9th foor, 0010, Yerevan, Armenia
Tel: (374-10) 570170/111

Fax: (374 10) 570170/207

Email: info@ada.am

e Quy “Phat trién Doanh nghiép vira va nhé Quéc gia” cia Armenia
Giam ddc diéu hanh: Varazdat Karapetyan

bia chi: 5a Mher Mkrtchyan, 0010, Yerevan, Armenia

Tel: (374 10) 541648, 563714, 583261

Fax: (374 10) 541642

Email: info@smednc.am

e H@éi dong Cong nghiép

Sé Chinh sach Céng nghiép thugc Bg Kinh té Armenia
Giam doc So: Hayk Mirzoyan

bia chi: 5 Mher Mkrtchyan, 0010, Yerevan, Armenia
Tel: (374 10) 593175

Fax: (374 10) 526577

Email: hmirzoyan@mineconomy.am

Website: www.mineconomy.am
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THI TRUONG ARMENIA

e T6 chitc tai trg Canh tranh Quéc gia cia Cong hoa Armenia
Giam dbc diéu hanh: Arman Khachaturyan
bia chi: 5 Mher Mkrtchyan, 0010, Yerevan, Armenia

Tel: (374 10) 54-31-67

Email: info@cf.am

e T6 chitc Doanh nghiép Armenia

T chtrc Doanh nghiép Armenia (tén trude ddy goi 1a T chuc tai trg Phat trién Armenia)
duoc chinh pha Armenia thanh 1ap nam 2015, véi nhiém vu xGc tién phét trién kinh té

quéc gia.
bia chi: 5 Mher Mkrtchyan, Yerevan, Armenia
Tel: +374 11 597808

Email: info@businessarmenia.am

Website: businessarmenia.am
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