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Chwong 1: Kinh doanh tai Kazakhstan

Téng quan thi truong

Kazakhstan dang 13 thi truong hang héa hang dau ¢ Trung A va dang dinh vj tr thanh
tuyén dudng van chuyén hang héa gitra Trung Quéc - chau Au va chiéu nguoc lai. Voi
nhitng budc di dung hudéng, Kazakhstan dang tim cach str dung ngudn tai nguyén dau moé
va khoang san dé da dang héa nén kinh té. Nhitng nd luc nay, két hop vai tang 16p trung
lwu dang phat trién, Kazakhstan trg thanh mot thi truong trién vong vé thuong mai va

dau tu cho cac cong ty Viét Nam tim Kiém co hoi tai day.

Tuong tu nhu cic thi truong dang
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van la viéc giai quyét cac van dé lién quan dén kha niang canh tranh va tinh da dang hoa
kinh té. Nén kinh té Kazakhstan hién nay phu thuéc qua mic vao linh vuc khai thac
khoéng san va dau mo dang d6i mat véi van dé tham nhiing lién tuc, thiéu tinh minh bach

va sy phirc tap cua cac quy dinh vé phap lut.

> Mot sé dic diém noi bat cia nén kinh té Kazakhstan:

Kazakhstan hién dang c6 nhu cau cyc Ion tir hang hda nhap khau, va san sang chi tién

cho nhitng san pham/dich vu cao cip vé chat lwong va cdng nghé/dich vu sang tao.
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Ké tir khi doc 1ap vao nam 1991, GDP binh quan dau ngudi da ting gap 20 lan - tir 700
d6 la My 18n 14.000 USD. Theo céc chuyén gia, trong sé 25 nén kinh té ning dong nhat
trong thap ky dau tién caa thé ky 21 Kazakhstan duoc xép thar 3, dang trén Trung Qudc
va Qatar. Theo Ngan hang Thé gidi, nudc nay da gia nhap nhom cac nuéc c6 thu nhap

trén trung binh.
Kazakhstan gia nhap T6 chitc Thuong mai Thé gigi (WTO) vao thang 11 nam 2015.

Theo bao c4o gan day nhét, Kazakhstan dugc xép hang 41/180 quédc gia vé “tuw do hang
hoa”, cao hon Trung Québc (# 110) va Nga (# 107).

Theo tuyén b cua Tong thong Nazarbayev tai Dién dan Kinh té Thé giéi vé “Kha ning
canh tranh toan cau”, Kazakhstan dit muc tiéu lot vao danh sach 30 nén kinh té hang dau
cua thé gisi vao nim 2050. Trong nam 2017-2018, Kazakhstan di c6 nhiéu budc tién
dang ké dé dat vi tri tha 57 trong s6 137 qudc gia dugc sép hang. (Xép hang cua
Kazakhstan trong gan mot thap nién vira qua: hang 72(2011), 72(2012), 51(2013),
50(2014), 50(2015), 53(2016), 57(2017).

Theo Ngan hang Thé gigi va khao sat Kinh doanh 2014 cua IFC, Kazakhstan dugc xép
hang thtr 50 trong c&c nén kinh té thé gioi. Trong bang xép hang ning luc canh tranh toan
cau cua Vién Phat trien Quan ly Quéc té (IMD) nam 2015, Kazakhstan dung thi 34,
trugc Tay Ban Nha, Tho Nhi Ky, Y va nhiéu nudéc khac.

Kazakhstan xuat khau cac san pham khai thac mo, nhién liéu, nang luong, cac san pham
ctia nganh coéng nghiép luyén kim va hoa chét, cing véi ngii cc. Cac ddi tac thuong mai

chinh cua dat nuéc 12 Nga, Trung Qudc, chau Au va cac quéc gia CIS.

Pé da dang hoa nén kinh té, dat nudc da thuc hién thanh cong Chuong trinh phat trién
cong nghiép va tang toc sang tao, thuc hién hién dai hoa cac doanh nghiép cii va mé cura

moi goi cac doanh nghiép mai.
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Hién tai, Kazakhstan dang trién khai mot dy an c6 quy mé Ién mang tén "Con dudng to
lua méi", hinh dung su hdi sinh cua vai tro lich sir ciia dat nuwdc 1a cau néi chinh gitra hai
luc dia. No ciing duoc 18n ké hoach dé bién dat nuéc thanh trung tim thwong mai va van
chuyén 16n nhit cua khu vuc. Pén nam 2020, khéi lwong giao théng qua canh qua

Kazakhstan duy kién s& ting gan gip doi.

Trong nam 2014, Bo truong Nha nudc di cong bd viéc thyc hién chinh sach kinh té moi
“Nurly Zhol”, duoc thiét ké dé két ndi cac tuyén van chuyén & cac ving khac nhau cua

Kazakhstan, cai thién va hién dai hoa co s& ha tang, x& hoi va cong nghiép.

Kazakhstan 1a mét trong muoi nudc xuat khau ngii cde hang dau thé giéi va 1a mot trong
nhitng nudc dan dau vé xuat khau bot mi. Gan 70% dét canh tac ¢ phia bac cua dat nudc
duoc s dung canh tac ngii c6c va cay cong nghiép nhu lta mi, laa mach, ké. Gao, bong
va thudc 14 duogc trong ¢ phia nam cua dat nude. Kazakhstan ciing ndi tiéng véi nhiing
khu vuon cay an trai, vuon nho va dua hiu. Chin nudi 1a mét linh vuc néng nghiép hang

dau trong nudc.

Kazakhstan d3 bat dau thuc hién Ké hoach Quéc gia “100 budc cu thé” lién quan dén
nhitng thay doi triét d& nham thyc hién Nam cai cach thé ché. Bic biét, chuong trinh hinh
thanh cua mét bo may nha nudc chuyén nghiép, dam bao su cai tri cua phap luat, céng
nghiép hoa va tang truéng kinh té, nhan dang va thong nhat va hinh thanh chinh phu cé

trach nhiém.

Pdng thoi, mot chuong trinh hién dai hda xa hoi quy md 16n dang duoc thyc hién & dat
nude cd nghia 1a xay dyng trudng hoc méi, truong cao dang nghé va dai hoc, mé phong

kham y té hién dai va bénh vién, cai thién hé théng hd trg xa hoi.

> M@t s6 cac chi tieu kinh té chinh cia Kazakhstan (2011 — 2017) theo b&o cao WB
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Chi tiéu 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 ?3(1)2
tinh)
é%lg Eng”g 80| 49 60 43 1,2 11| 40 3,7
ggg)U SD)ngudl | 17710 | 18.860 | 20.680 | 22.310 | 23.550 | 22.900 | 23.440| 24.200
gﬂgsw ngudl | g190| 9.780| 11560 | 11.670| 11.420| 8.800| 7.890| 9.000
Lam phét (%) 18 5 10 3| 65 14| 64| 72

La mot qubc gia hang dau ¢ Trung A, Kazakhstan dang dong gop dang ké vao su 6n dinh
trong khu vuc ndy. Pat nude di c6 nhitng budc tién 16n trén san khiu toan ciu, duoc
chung minh qua viéc Kazakhstan 1a Cha tich cia Hoi nghi thuong dinh OSCE t6 chic

tai Astana vao thang 12 nam 2010.

Hién nay Kazakhstan 1a mét thanh vién cua Lién minh kinh té A-Au. Co so cua sy thinh
vuong cua Kazakhstan 12 sy ting truong 6n dinh trong tat ca cac linh vuc caa nén kinh té,
sy cdng nhan qudc té va on dinh chinh tri. Kazakhstan 1a mot dat nuéc huéng vé vao
tuong lai, 6ng dinh vin hoa truyén théng va thanh cong trong viéc nhan ra tiém ning

sang tao to 16n trong thé gisi nang dong ngay nay.

Co hoi va quan hé song phwong Viét Nam — Kazakhstan

Quan hé hitu nghi, truyén théng giita Viét Nam va Kazakhstan 25 nim qua phat trién t6t
dep. Pac biét 1a sau nhiéu chuyén tham chinh thirc cip nha nudc cua ca hai bén di tao

dong lec méi thuc day quan hé song phuong. Hai bén déu mong muén thiic day quan hé
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nhiéu mit trén moi linh vuc chinh tri, kinh té - thwong mai, vin héa, du lich, an ninh, ...

Viéc trao doi doan céc cap gitta hai nu6e da dién ra thudng xuyén hon trong nhitng nim
gan day. Thong qua cac chuyén tham cap cao, Viét Nam va Kazakhstan di ky két duoc
mét loat cac hiép dinh, thoa thuan trong linh vuc Kinh té, thuong mai, van hoa, gido duc,
nghién cttu khoa hoc, thé thao, du lich, lao dong viéc lam,... Cac hiép dinh nay di gop
phan thuc day quan hé hop tac giita hai nu6c ngay cang di vao chiéu sau, dat hiéu qua

thuc chat hon.

Hai nuéc di c6 co ché tham van chinh tri cip Thir trudng B Ngoai giao duoc bay ky,
budi tham vén chinh tri gitta Tht truong Bo Ngoai giao hai nudc gan ddy nhat méi dién
ra vao ngay 04/12/2017 tai Ha Noi. Hai bén ciing nhat tri duy tri hoat dong trao d6i doan
cac cap, tham van chinh tri dinh ky nham ting cuong hiéu biét 1an nhau va hiéu qua hop
tac song phuong; phdi hop chat ch& va ung ho 1an nhau tai Lién Hop Québc, Hoi nghi vé
phdi hop hanh dong va céc bién phéap cang co 1ong tin & chau A (CICA) va cac dién dan

quéc té khac.

Uy ban Lién chinh phu giita Viét Nam va Kazakhstan vé hop tac kinh té - thuong mai,
khoa hoc - k¥ thuat da hop luan phién duoc 8 ky. Ky hop tht 8 méi dién ra tai Ha Noi
vao ngay 05/12/2017, cing véi két qua cua budi tham van chinh tri cip Thua truong Bo
Ngoai giao trudc do, hai bén déu nhat tri ting cudng hon nira trong hop tac thuong mai
va dau tu, tao diéu kién dé cac doanh nghiép hai nudc tiép xdc, két ndi trong céc linh vyc
thé manh nhu nong nghiép, cong nghiép ché bién, ché tao may, xay dung ha tang, cong

nghiép quéc phong, ..

Viét Nam d3 ky Hiép dinh Thuong mai tu do véi Lién minh Kinh té A-Au, trong dé ¢
Kazakhstan 14 thanh vién ciia Lién minh nay nén co hoi hop tac giira hai nudc Ia rat lon.
Viéc tham gia Hiép dinh nay ciing 1 co hoi rat tét cho cac doanh nghiép, nha dau tu nudc
ngoai tiép can thi truong Ion cua Viét Nam, mé hanh lang thong thuong gitta Viét Nam

véi Kazakhstan. Viéc ky chinh thic Hiép dinh Thuong mai Ty do gitra Viét Nam va Lién
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minh Kinh té A Au la nhitng méc quan trong dua quan hé hai nuéc 1én tam cao mai, mo

ra nhitng linh vuc dé hai bén ting cuong hop tac toan dién.

Vé mit kinh té, trong cac nam gan ddy, kim ngach thuong mai song phuong gitta Viét
Nam va Kazakhstan di c6 sy ting truong khé tich cuc. Dir liéu chinh thic cho thay, kim
ngach thuong mai gitta Kazakhstan va Viét Nam nam 2017 dat 542,7 triéu USD, tang

48% so0 v&i nam 2016.

Mot trong nhitng huéng hop tac kinh té thuong mai quan trong giira Kazakhstan va Viét
Nam 14 tao diéu kién thuan loi cho sy phét trién cua giao thdng van tai va logistics gitta
Viét Nam va Kazakhstan qua lanh thd Trung Quéc. Trong khudn khé Hoi nghi Téng
giam doc Puong sat OSJID lan thir 33 hoi thang 4/2018, cac nhém lam viéc giita 1anh dao
duong sat Kazakhstan va Viét Nam di thong nhat phat trién cac tuyén duong logistics
chung theo 2 huéng van chuyén hang hoa théng qua bén cang Kazakhstan-Trung Québc
tai Lién Van Cang va qua 2 ga giap bién gioi Viét-Trung 1a Bang Tuong (tir phia Trung
Quéc) va Bong Pang (tir phia Viét Nam) dé dam bao cho céc toa xe container duoc van
chuyén thang giita hai nudc, cling nhu di theo hudng cac nuéc Chau Au, Nga, Trung A

va nguoc lai.

Trong béi canh Viét Nam dang tich cuc trao d6i dé ky két Hiép dinh Thuong mai va Ty
do véi EU, hanh lang van tai gitra Viét Nam, Trung Quéc, Kazakhstan, Nga, Chau Au sé
la mot con duong van tai thay thé van tai duong bién va sé gip van chuyén hang hoa

trong thoi gian ngan nhét tir Viét Nam va cac nuéec ASEAN sang Chau Au.

Ngoai ra, ndng nghiép 1a linh vuc hop tac tiém niang gitta Viét Nam va Kazakhstan.
Kazakhstan c6 nhiing san pham ndng nghiép ma Viét Nam khong co, con Viét Nam lai
O cac loai hoa qua nhiét doi dac trung. Do vay hang hda néng nghiép cta 2 nudc khdéng

canh tranh ma bé trg cho nhau.

Tham nhap thi truwong
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Kazakhstan tiép tuc cai tién nén kinh té dé tao ra mot moi truong kinh doanh minh bach,
mang tinh kinh té thi truong hon. Trong nim 2015-2016, chinh phu Kazakhstan dd cong
bd mot sé bién phép cai cach nén kinh té, va tham gia d6i thoai Vi cac nha dau tu nudc
ngoai vé cach cai thién méi truong dau tu. Tuy nhién, trong twong lai tién trinh nay van
tiép tuc dugc mong cho ¢é nhimng thuc ddy manh hon va nhanh hon. M6t sb luu y khi cac

nha nhap khau dwa hang héa vao Kazakhstan.

e Lién minh Kinh té¢ A-Au (EEU) giita Belarus, Kazakhstan va Nga di di vao c¢6 hiéu
lyc tir 01/01/2015, mic du vay, hiép dinh nay khéng thic diy thwong mai cua
Kazakhstan voi cac nudc thanh vién khac. Trén thuc té, thuong mai phi EEU cua

Kazakhstan c6 thé bi han ché hon vi budc phai tuan thi cac tiéu chuan cua EEU.

e Su canh tranh manh mé& giita Nga va Trung Quéc nhiam tiép can véi ngudn ning
lugng va tai nguyén khoang san cua Kazakhstan. Pau tu tir Trung Qudc ngay mot
tang, trong khi cac san pham gia ré tir Trung Quéc va Nga dugc cung cap dé dang qua

bién gioi.

e Tham nhiing van phé bién mic di chinh pha da trién khai cac chién dich chdng tham
nhiing. Tu phap, canh sat va hai quan 1a nhitng bd phan tham nhiing cao nhét.
Kazakhstan xép thir 122 trong s6 180 quéc gia trong Chi s6 Nhan thitc Tham nhiing
cua To chic Minh bach québc té (2017).

Khi quyét dinh tham nhap thi truong Kazakhstan, doanh nghiép can xay dung va hoach
dinh cho doanh nghiép caa minh mét chién lugc thAm nhap that chi tiét nham giam thiéu

nhiing rai ro c6 thé gap phai.

Céc budc tién trinh xay dung chién luoc tham nhap thi truong, doanh nghiép cé thé tham
khao trén trang web caa Trung tdm x(c tién Thuong mai — Pau tu TPHCM (ITPC ):

http://www.itpc.gov.vn/

Thi trudng Kazakhstan con nhiéu co hdi cho cac nha dau tur va nha ban hang quéc té, tuy
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nhién khéng phai 14 thi truong phd hop cho tat ca cac cong ty. Néu ban mudn dau tu, kinh

doanh mua ban tai Kazakhstan, ban s& c6 lgi thé khi dap @ng mot s6 tiéu chi nhu sau:
e Cdng ty cua ban coi trong cac thi truong xuat khau tiém ning.;

e (CoOng ty cta ban c6 kinh nghiém kinh doanh 1am an ¢ Pong Au, khu vuc Caucasus,

Nga hoac Ukraina;

e Cong ty ban sin sang dau tu thoi gian, cdng suc va ngudn lec cho muc tiéu lau dai tai

thi trrong nay.

Hau hét cac nha xuat khau déu st dung hé thdng phan phéi dia phuong nhu 13 bude dau
tién dé budc vao thi truong Kazakhstan. Nha phan phéi dia phuong thuong chiu tréch
nhiém xu ly tha tuc hai quan, giao dich vai cac nha ban buén/bén 1¢é, tiép thi san pham
truc tiép cho céc tap doan 16n va xir Iy dich vu sau ban hang néu can. Mot sé budc can

thuc hién khi tham nhap thi treong:
e Thuc hién nghién ctiu thi trudng chi tiét dé xac dinh cac co hoi nganh cu thé.

e Thiét lap su hién dién tai dia phuong hoic chon ddi tac dia phuong dé tiép thi va phan
phdi ban hang mét cach hiéu qua ¢ Kazakhstan. Hay nhé rang Kazakhstan c6 mot dan
sb nho trai rong trén mot ving dat rong 16n, va cac kénh phan phéi cua ban s& ¢ thé
dai dién cho nhu cau cua ban trén toan quéc. Va viéc nay phai thuc hién tich cuc

nham ting kha ning hién dién cua san pham/dich vu cua ban tai day.

e Dau tu thoi gian mot cach nghiém tic dé thuc hién ké hoach va dat duoc két qua tich
cuc. Pung cho day 1a mét thi trueong ré tién cé thé duoc tham nhap mot cach nhanh

chong.

e Hay sin sang hod tro ngudi mua cta ban trong tai chinh vi cac cong ty dia phuong

thuong ¢6 tiém lyc tai chinh yéu.
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Chuwong 2: Méi trweong chinh tri va téng quan x& héi, dia ly.

Hanh chinh
Tén goi chinh thuc: Cong hoa Kazakhstan.
Cong hoa Kazakhstan 1a mot quéc gia thong nhét theo ché do tong thong.

Kazakhstan gianh dugc doc lap vao ngay 16 thang 12 nam 1991. Astana 1a thu do cua dat

nudcC.

Tong thong Cong hoa Kazakhstan 13 nguoi dimg dau nha nudc, 1a quan chac chinh tri
cao nhat, ngudi quyét dinh cac duong 16i chinh sach trong va ngoai nudc va la dai dién
cho Kazakhstan trén truong qudc té. Téng thong 1a mot biéu twong va 1a ngudi bao 1anh
cua sy thong nhat quéc gia va quyén lyc nha nudc. Theo Hién phap Kazakhstan Téng
théng c6 quyén bat kha xam pham, ciing nhu cic quyén va ty do cua mot ca nhan va

cdng dan khac.

Chinh phu thyc thi quyén han hanh phap, ding dau hé théng cac co quan diéu hanh va
giam sat hoat dong cua ho. Quéc hoi Cong hoa Kazakhstan thuc hién céc chirc nang 1ap
phap va gdm Thuong vién va Ha vién (Majilis). Kazakhstan dugc chia thanh 14 khu hanh

chinh va c6 2 thanh phé c6 tam quan trong qudc gia.

Kazakhstan 1a qudc gia khdng c6 bién 16n nhat thé gioi. Phan 16n dat nuéc 1a sa mac
chiém 44% va béan sa mac - 14%. C6 8.500 con sdng trong ca nudc. Phan Pong Bic cua
Bién ho Caspian la mot phan cua dat nude. Bién hd Aral phan chia giita Kazakhstan va
Uzbekistan. O Kazakhstan, ¢6 48.000 ho 16n nho, trong d6 co6 Balkhash, Zaisan va
Alakol.

Hién nay, Kazakhstan c6 130 dan toc, va c6 mot co quan tu van hoat dong rét thanh cong

trong viéc lién két, két hop quan hé giira cac ton gido 12 Hoi dong Nhan dan Kazakhstan.
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Tai Astana, cac Pai hoi Lanh dao cua cé4c ton gido thé gisi va truyén théng duoc to chuc

thuong xuyén.

Ngay doc lap: 16/12/1991 (Sau khi Lién X6 giai thé).

Quéc ky:

Chinbh tri

Nguyén thu quéc gia: tong théng Nursultan Abishuly NAZARBAYEV duoc bau tir
01/12/1991.

Nguoi dimg dau chinh pha: Thii tusng Bakytzhan SAGINTAYEV (tr 09/9/2016); Pho
Thi tuéng thir nhat Askar MAMIN (tir 13/9/2016).

Téng quan

Vi tri dia ly: thudc khu vyc Trung A, Kazakhstan c6 dién tich hon 2.724 triéu km?, 13
qudc gia c6 1anh tho 16n tha 9 trén thé gisi, va 1a qudc gia khdng cé bién Ion nhat thé
gioi. O phia Béic va phia Tay, Kazakhstan c6 bién gisi véi Nga (7,591 km), véi Trung
Quéc ¢ phia Pong (1,783 km), voi Kyrgyzstan (1,242 km), Uzbekistan (2,351 km) va

Turkmenistan (426 km) & phia Nam . Tong chiéu dai bién gisi dat lién cua Kazakhstan
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véi cac quéc gia khac 1a 13.200 km.Téng dién tich: 676.578 km? (dét lién: 653.508 km?;
bién: 23.070 km?).

Tai nguyén thién nhién: Kazakhstan c6 hon 5.000 tai nguyén khoang san, udc tinh 1én
dén hang chuc nghin ty USD. Qudc gia nay dugc xép hang dau trén thé gigi vé trir luong
k&m, vonfram va barit, ding thi hai vé trit luong bac, chi va crém, ding tht ba vé dong
va fluorit, tha tu vé molypden va thir sau vé trir lugng vang. Kazakhstan ciing ¢6 nguon
tai nguyén dau mo va khi dét quan trong va giit vi tri tht 9 trén thé gidi trong trir luong
dau, hau hét cac mo dau nam & khu vuc phia tiy. Ngoai ra, uranium va than da coa dat
nudéc 12 1an thir 2 va 1én tha 8 trén thé gidi.

X3 hoi

Dan s6: 18.556.698 nguoi (wdc tinh vao thang 7/ 2017).

Co ciu dan toc: Kazakhstan - 63,07%, Nga - 23,7%, Uzbeks - 2,85%, Ukraina - 2,08%,
nguoi Duy Ngo Nhi - 1,4%, Tatars - 1,28 %, ngudi Buc - 1,11% khac - 4,51%.

Tiéng Kazakh la ngon ngir chinh thic cua Kazakhstan. Tiéng Nga chiém mot ty ¢ sir

dung cao tai Kazakhstan.
Pon vi tién té dugc sir dung & Kazakhstan 1a ddng tenge.

TOn gido: Phat gidao 70.2%, Nga gido 26.2% (mainly Russian Orthodox), khac 0.2%,
Khoéng theo tin ngudng 2.8%, khong xac dinh 0.5% (udc tinh ndm 2009).

Cau truc tudi: (wdc tinh ndm 2017).
o 0-14 tudi: 25,91% (nam 2.374.427/nit 2.434.212).
o 15-24 tudi: 14,05% (nam 1.329.376/nix 1.277.615).

o 25-54 tudi: 42,42% (nam 3.847.282/nix 4.024.052).
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e 55-64 tudi: 9,97% (nam 810.019/nir 1.040.917).

e Trén 65 tudi: 7,65% (nam 494.064/nix 924.734).

Tudi the trung binh: 71.1 tudi (nam: 65.9 tudi, nit: 76 tudi).

Chi phi danh cho chiim séc sirc khée cong dan: 4,4% GDP (sb liéu naim 2014).
Ty 1& bac si: co 3,27 béc s7/1.000 dan (2014).

Ty I giwong bénh: 6,7 giwong/1.000 dan (2013).

Chi phi danh cho giao duc: 3% GDP (2016).

Trinh d9 hoc van (tir 15 tudi tro 18n va c6 thé doc — viét): 99,8% (nam: 99,8%; nir:
99,8% (2015).

Ty I that hoc thanh thiéu nién tir 15-24: 3,9% (nam: 3,6%; nit: 4,3% (2013).

Kinh té

GDP theo nganh (2017):

e Nong nghiép: 4,8%.

e (COng nghiép: 34,4%.

e Dich vu: 60,8%.

San pham néng nghiép: 1Ga mi, khoai ty, rau cu, dwa; chin nudi.

San pham cong nghiép: dau tho, than da, quing sit, mangan, crém, chi, kém, dong, titan,
bauxite, vang, bac, phét phat, lvu huynh, urani, sit va thép; may kéo va may méc ndng

nghiép, dong co dién, vat li¢u xay dung.

Ty |é phéat trién san xuit cong nghiép: 4,9% (2017).

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn
16/83



THI TRUONG KAZAKHSTAN

Lwce lwong lao dong: 8,97 triéu, theo linh vuc:

e NONng nghiép: 18,1%.

e COng nghiép: 20,4%.

e Dichvu: 61,6% .

Ty I that nghiép: 5% (2017).

Ty Ié dan sé séng dwéi mic nghéo khé: 2,6% (2016).

Hang hoa xuat khau chinh: dau va cac san pham dau, khi ty nhién, kim loai den, hoa

chét, may moc, ngil cdc, len, thit, than.

Poi tac xuat khau: Y: 17,9%, Trung Qudc: 11,9%, Ha Lan: 9,8%, Nga 9,3%, Thuy Si:
6,4%, Phap: 5,9%. (2017).

Hang hda nhap khau chinh: May méc thiét bi, san pham thép, thuc pham ché bién.

P6i tac nhap khau: Nga: 38,9%, Trung Qudc: 16,1%, Buc: 5,1%, Hoa Kazakhstany
4,3%. (2017).

Truyén théng

Tong sé dang ky dién thoai ¢ dinh: 3.697.300 (20% dan sb).

e Tong sb ding ky dién thoai di dong: 26,473 triéu (143% dan sd).
e Mi buu dién quéc gia: 7

e Kénh truyén thong: c6 96 kénh truyén hinh trong d6 nhiéu kénh thudc sé hitu cua
chinh phu va 4 dai phat thanh nha nuéc. Nhiéu ho gia dinh c6 ang-ten vé tinh. Mot s6
it dai phat thanh thuwong mai hoat dong song song cac dai phat thanh cua nha nudc.

Luat phap Kazakhstan yéu cau tat ca cac dai truyén thong déu phai dang ky véi chinh
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phti v tat ca cac nha cung cap truyén hinh phai phat song ¢ dinh dang ky thuat sé vao
nam 2018.

e M4 Internet quéc gia: .kz

e Tbng sé nguoi st dung internet: 14.100.751 (76,8% dan sd) (2016).
Van chuyén

Hé théng van tai hang khdng québc gia: (2015)

e Hang van tai c6 dang ky: 10

e Luong khach van tai hang nam: 5.081.631

e Luong hang hoa van chuyén hang nam: 37.669.008 tan-km

San bay c6 duong bang ctng: 63 (2017)

Trong d6: trén 3.047m (10), tir 2.438m — 3.047m (25), tir 1.524m dén 2.437m (15), tur
914m dén 1.523m (5), dudi 914m (8).

San bay c6 duong bang mém: 33 (2013).
Séan bay truc thang: 3 (2013)

Puong 6ng: Puong dng hydro ngung tu: 658km; dudng dng gas: 15.256km; duong 6ng
dau: 11.313km; duong ng refined: 1.095km; duong 6ng nudc: 1.975 km (2016).

Puong sat: 16.104km.
buong bo: 97.418km. Trong d6 trai nhya 87.140 km, khdng trai nhya 10.278 km (2012).
buong thuy: 4.000km (séng Ertis (Irtysh) (80%) va song Syr Darya (Syrdariya) (2010)

Van tai bién: 119 hing, trong d6 van tai hang hoa: 4, van tai dau: 10 va cé4c loai khac: 105
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(2017)
Cang bién chinh: bién Caspian - Agtau (Shevchenko), Atyrau (Gur'yev)

Cang song: Oskemen (Ust-Kamenogorsk), Pavlodar, Semey (Semipalatinsk) (Irtysh

River).
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Chuong 3: Buon ban hang héa va dich vu

Nhwong quyén

Véi s dan cu thap va mat do dan sé thwa thét cua Kazakhstan cé thé han ché cac co hoi
vé nhuong quyén thuwong mai, nhung v6i nén kinh té phét trién nhanh chéng cua
Kazakhstan di kém véi hoat dong tiéu dung cua ngudi din ngay cang gia ting da bién
Kazakhstan thanh mét thi truong day tiém ning ddi véi cac hoat dong nhuong quyén cua
cac thwong hiéu quéc té. Thi truong Kazakhstan ngay cang hién dién nhiéu cac thuong
hiéu noi tiéng trén thé gioi. Hién tai, c6 hon 495 thuong hiéu hoat dong & Kazakhstan,
hau hét déu nam & Almaty, khién Kazakhstan dang dan dau vé nhuong quyén thuong mai
& Trung A. Kinh doanh nhuong quyén thuwong mai tai Kazakhstan chu yéu dugc thuc

hién boi mot sé luong 16n cac nha nhuong quyén dén tir Nga, Tho Nhi Ky...

Co quan Nhuong quyén Thuong mai Kazakhstan (KFA) wdc tinh tong sb tit ca cac
thuong hiéu va thuong hiéu hoat dong theo nhuong quyén thuong mai hoat dong ngay
cang phat trién on dinh va cac thuong hiéu tir Nga dang gia tang nhanh chéng. S6 luong
thwong hiéu nudc ngoai hién dang nhuong quyén thwong mai & Kazakhstan 1a gan 500,
udc tinh twong duong voi hon 3.000 cira hang nhuong quyén va thu hut hon 30.000
nguoi, V&i doanh thu udc tinh hang nam 1a 2,5 ty USD. KFA udc tinh s6 luong thuong
hiéu sé& tang 1én 550 vao nim 2020. Cac thuong hiéu trong nudc ciing bat dau phat trién
viéc kinh doanh nhuong quyén voi hon 30 thuong hiéu dia phuong va hon 200 cira hang

nhuong quyén.

Kinh doanh nhugng quyén thuong mai dang phat trién kha manh mé&. Chi mot vai nam
trude, day van la mot khai niém kinh doanh khd méi & Kazakhstan, nhung bay gio no
dang thu hut sy quan tdm ngay cang tang tir cac doanh nhén. Hién tai, linh vyc nhugng
quyén thuong mai van chua dat duoc tiém nang von ¢ cua no, va nhimng thuong hiéu

qudc té 16n trong linh virc ndy van chua 4am nhap vao Kazakhstan.
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Véi viée cac cong ty Kazakhstan da tich ity duoc cac ngudn lyc tai chinh nhat dinh, két
hop véi viéc ho con thiéu cac cong cu dau tu, dang kich thich sy quan tim dén nhuong
quyén thwong mai. Trong khi s6 lugng cac nha nhwong quyén tiém ning ting trudng déu
din ¢ Kazakhstan, thi chinh ho van chua thé hién sy quan tim dang ké trong viéc mo
rong thi truong. Dy kién budc tiép theo cua viéc phét trién nhuong quyén thuong mai &
Kazakhstan s& 1a su phat trién cia cac thuong hiéu quéc gia Kazakh. Cac trung tam
nhwong quyén khu vuc & Kazakhstan la Almaty, Astana, Atyrau, Karaganda va

Shymkent. Cac thuong hiéu qudc té 16n tap trung & Almaty va Astana.

Bat ky hop dong nhuong quyén thuong mai nao ciing can dugc thao luan can than vi ban
than chinh quyén Kazakhstan ciing chua c6 khai niém cu thé vé nhuong quyén ciing nhu
c6 kinh nghiém vé linh vuc nady. Trong thuc té, Luat Nhuong quyén thuong mai duoc
thong qua vao thang 6/2002 tham chi khong sir dung thuat ngir “nhwong quyén” nhung
van gitr nguyén thuat ngit c6 "giay phép kinh doanh két hop".

Marketing true tiép

Tiép thi tryc tiép dang trd nén phod bién hon ¢ Kazakhstan, dac biét 12 & cac thanh phd Ion
nhu Almaty va Astana. Mot s6 hinh thic tiép thi truc tiép phd bién 1a phan phéi mau
mién phi tai cac diém ban hang va cac su kién vian hoa 16n va thim cac ho gia dinh dé
quang ba san pham tiéu dung. Tiép thi bang thu it pho bién hon, vi thu khong duoc coi la

mot cong cu déang tin cay.

Vi su phét trién nhanh chéng cua ha tang vién thong, marketing truc tiép ngay cang phat
trién va dugc nhiéu doanh nghiép tai Kazakhstan sir dung. Nguoi dan Kazakhstan da dan
quen thudc véi cac phuong tién nhu dién thoai di dong, truyén hinh, internet ... nén cac
cong ty dang ra stc tan dung kénh tiép thi nay. Dac biét, gioi tré Kazakhstan — mot doi
twong tiéu dung chinh cua Kazakhstan — dang hoa vao xu thé str dung cc trang mang xa

hoi trong kinh doanh.
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Sy phét trién vé ky thuat sé hteo ké hoach cua chinh phu Kazakhstan da gitp ngdy cang
nhiéu ngudi dan va cac to chirc o thé truy cap Internet dé dang hon va chét luong cao
hon, d3 thu hep khoang cach giita cac thanh phd d6 thi va cac tinh ving xa. Trong nim
2017, ty 1€ nguoi dung PC dat 78,2% va ty 1€ nguoi dung Internet dat 78,8%, va chinh
phu Kazakhstan dang 1én ké hoach tiép tuc xu hudng sé héa nay. Trung Qudc da tré

thanh nha cung cap hang dién tr hang dau trong nhitng nim gan day.

Kazakhstan dung vi tri thi 16 vé Chi s6 phat trién ban 1é todn cau ndm 2017, thap hon 12
diém so véi nam 2016. Sy thut giam nay chii yéu xuét phat tir hai 1an giam gi& ctua déng
noi té, gia dau thap va trirng phat caa phwong Tay d6i v6i Nga. Xu hudng tiét kiém dan
dén sy sut giam doanh sé ban Ié. Tuy nhién, chinh pha dang d6i mat voi nhitng thach
thirc bang cach 6n dinh gia cho céac loai thuc pham quan trong va ting cudng ting trudng
GDP.

Theo cac bao cédo, trong nam 2016, thi truong thuong mai dién tor Kazakhstan ting
63,7%, va ting 31% vao nim 2017, du kién sé& ting gap ddi vao nam 2020 va dat 2 ty
USD. Van con rat nhiéu co hoi dé ting trudng trong twong lai, bai vi thi phan cua thuong
mai dién ta trong giao dich ban 1¢ tai Kazakhstan dang ting toc rat nhanh chéng khi
Internet toc d6 cao, d& dang truy cap dang duogc chinh phu Kazakhstan wu tién phat trién.
Theo cac dai dién cta nganh, néu trudc day su phat trién thuong mai dién t &
Kazakhstan d3 bi tut hau bai sy thiéu tin tuong cua nguoi tiéu dung vé kha ning bao mat
cua hé théng thanh toan. Piéu nay dang thay d6i nhanh chéng trong nhan thirc cia nguoi

dan Kazakhstan.

Su phat trién cua thuong mai dién tor duoc bat dau vao thang 3/2012, véi sy ra mat cua
nha ban ¢ dién tr LaModa dén tir Nga, 1a mot nén tang truc tuyén cho phép bat ky
thwong hiéu ndo ciing c6 thé ban hang cua minh, va ngay 1ap tc dan dau trong phan khic
thi truong. Theo théng ké, trong nira dau nam 2018, doanh thu trong thuong mai dién tu

1én dén khoang 296 triéu USD. Ké tir ¢du nam 2018, c6 110 chii thé méi vé thuong mai
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dién tir da dugc dang ky. Thi truong thuong mai dién ti sir dung khoang 1,7 nghin ctra
hang truc tuyén, vai 1,5 triéu ngudi mua. Ban than thi truong nay dang ngay cang phat

trién va mé rong sang cac nudc Trung A Khéc.

Bén hang truc tiép va ban hang théng qua danh muc san pham dic biét phd bién trong
linh viec my pham. Céc cong ty ban hang truc tiép hang dau nhu Avon, Mary Kay,
Faberlic (Nga), va Oriflame dd cung nhau thanh 1ap Hiép hoi ban hang truc tiép (DSA)
ctiia Kazakhstan vao thang 10/2010 dé cung bao vé thoi han tiép thi trén mang va bao vé
quyén loi cua ngudi tiéu dung va ngudi ban. Hién nay, hiép hoi bao gom chin céng ty
nhu Amway, Avon, Faberlic, San pham séng mai méi, Herbalife, LR Health & Beauty,
Mary Kay, Oriflame va Tiens. Theo DSA, doanh thu cta cac cong ty ban hang truc tiép
trong nam 2017 1én t6i khoang 293 triéu USD. Cac nhdm san pham chinh cua thi truong
ban hang truc tiép bao gdm: san pham y té (26%), chim so6c da va my pham trang diém
(24%), nudc hoa (16%), quan 40 va phu kién (10%) va hang gia dung (6%). Tinh dén
nay, doanh sé ban hang truc tiép xap xi chi chiém 1% doanh thu ban 1¢, thip hon nhiéu so
véi mic trung binh thé gisi 4,25%. Thi truong ban hang truc tiép & Kazakhstan van dang
trong quéa trinh phét trién va c6 co hdi 16n cho sy ting truong. Gan day, cac cong ty ban
hang truc tiép ciing di tung ra cac trang mua sam truc tuyén caa ho theo kip véi su phét

trién ki thuat sé ciia Kazakhstan.

C6 nhiéu cong ty quang céo trén khap Kazakhstan va hon mét chuc cong ty quang céo
dia phuong va mot s6 ¢dng ty quang cao phuong Tay & Almaty, bao gom mét sé cong ty
PR toan cau, chang han nhu McCann Erickson, Ogilvy & Brothers vv... 1a cac kénh
quang cao chinh cho hang tiéu dung. Quang céao dich vu va quang céo hinh anh chung

thudng duoc thuc hién bang cach st dung quang cdo ngoai trai va ban hang cé nhan.

Thwong mai dién tir

Céc cira hang truc tuyén cua Kazakhstan dau tién xuat hién vao nim 2000 nhung dén
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hién nay van chua phat trién nhu du kién. Dya trén cac bao cdo gan day, sir dung Internet
da tang truong nhanh chong trong nam qua, tir 70,5% st dung trong nam 2014 1én 77%
dan sb vao nim 2017 (theo Lién minh Vién théng Qudc té). Piéu ndy mang lai co hoi
tuyét voi cho su ting trudng trong thuong mai dién tir. Thu nhap 6n dinh, mat d6 dan sé
thip va dién tich dat dai rong 16n 1a nhitng tién dé 1y twong cho phét trién nganh kinh

doanh dat hang qua thu di¢n tu.

Hon 600 cta hang truc tuyén va cac cho thwong mai B2B ton tai trén mang cua
Kazakhstan. Cac san pham duoc ban truc tuyén bao gdm dién thoai tra truéc va thé
Internet, cdng cu da phuong tién, sach, phan cing may tinh, thiét bi ngoai vi may tinh va
phu kién, phan mém, my pham, quan 4o va gan day hon, dién tir tiéu ding va vé may
bay. Cac loai hinh thuong mai dién tir tién bo nhat & Kazakhstan bao gom mua vé may
bay va vé tau lta truc tuyén, va thanh toan truc tuyén cho cac dich vu di dong va cac tién

ich cong cong khac.

Thuong mai B2B dang bat dau phat trién, nhiéu cong ty Kazakhstan bat dau nhan ra rang
khi c6 mot trang web riéng 1a s& co dang tét trong cong dong doanh nghiép. Mot s6 cong
ty hién nay da liét ké hau hét danh muc san pham cua ho trén cac trang web. Tuy nhién
hau hét cac cong ty khong sin sang tién hanh kinh doanh tryc tuyén. Nam 2004,
Kazkommertsbank, ngan hang dia phuong hang dau & Kazakhstan va Commerce One,
véi su hd trg ciia IBM, di kich hoat mot chuong trinh phat trién thuong mai di¢n tr dau
tién ¢ Kazakhstan dé tién hanh ban hang va dau thau qua Internet. Pén thang 6/2018,
chuong trinh d4 nhan dang ky khoang 39.0000 thanh vién va hon 40.000 hd so giao dich

thanh cong.

Céc chuyén gia udce tinh Iinh vyc thuong mai dién tir s€ tang truéng & muc 25%/mam lién
tiép trong 3 nam téi. Céc codng ty din dau Kazakhstan 1a AliExpres, Amazon va eBay.
Mua sam tryuc tuyén chi chiém khoang 10-12% tong sb dich vu Internet & Kazakhstan vao

nam 2017. Hau hét c4c dich vu chuyén phat nhanh qubc té déu c6 dai dién tai Kazakhstan
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va str dung c4c trang web truc tuyén dé hd tro giao hang. Nam 2007, Air Astana, hang
hang khéng hang khdng qudc té hang dau tai Kazakhstan bat dau cung cap dich vu truc
tuyén cho khach hang cua minh. Khéi lwgng dich vu truc tuyén Air Astana dat 10% tong
doanh sb ban vé trong nim 2013 va cong ty c6 ké hoach ting giao dich dién tir 18n 30%
trong 5 ndm. Vao thang 4/2015, PayPal da cong bd viéc ra mit Dich vu Thuong gia tai
Kazakhstan. Cac thuong gia Kazakhstan gior ddy sé& c6 thé cung cap cho khach hang céch
thanh toan truc tuyén don gian, nhanh hon va an toan hon. Kivan¢ Onan, Giam dbc khu
vuc cia PayPal Trung Poéng, Bac Phi va Tho Nhi Ky nhan xét: “Thuong mai dién tir
dang bung n6 & Kazakhstan, véi co sé ha tang thanh todn manh mé cua qubc gia thuc day

giao dich trong noi khu vuc va xuyén bién gigi.”

Hé thng thanh toan va giao hang qua Internet chua hoan thién va chua an toan ciing nhu
murc d6 tin cay cua nguoi tiéu ding con thap trong mua sim dién tir 12 nhiing tré ngai
chinh cho phét trién thuong mai dién tir & Kazakhstan. Thanh toan cho cac don dit hang
qua Internet tir cac cira hang truc tuyén ¢ Kazakhstan cha yéu duoc thyc hién bang tién
mat hoic chuyén khoan qua ngan hang, hiém khi ngudi mua hang thanh toan bang thé tin

dung/thé ghi no.

Ké tir nim 2013, Hiép hoi kinh doanh Internet va thwong mai di dong Kazakhstan
(AKIB) di cung cip cac danh gia doc 1ap vé cac cira hang truc tuyén cua Kazakhstani.
Mot hé thdng nhiéu mat da duoc phaét trién dé khao sat tat ca cac khia canh caa cira hang
truc tuyén o Kazakhstan bao gom murc do truy cap, phan hdi, cach thic thanh toan va

phan phdi, hd tro k¥ thuat, vv...

Hoat dong xuc tién va quang cao

Hoat dong quang cao duoc quy dinh trong Luat quang cdo cAm quang cdo cac san pham
c6 ¢con, sira cong thue, thudc 4. Luat ciing quy dinh nghiém ngat vé quang céo thude diéu

tri va chira bénh. T4t ca cac san pham duoc quang cdo phai dugc ching nhan. Quang cao
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phai duoc trinh bay bang ca tiéng Nga va tiéng Kazakh. Trong vai nim vira qua, do su

mét gi& cua ddng noi té, cac cong ty da phai cat giam dang ké chi phi tiép thi.

Thi truong Kazakhstan c6 cong huong véi cac xu huéng quang céo toan cau. Theo TNS
Trung A, téng khéi luong quang céo trén truyén hinh, radio, béo chi va quang céo ngoai
troi giam 37% trong nam 2016. Tong sd quang cao trén phuong tién truyén thong da
giam 12%, trong khi sé luong quang céo trén TV giam 7,2%, trén dai phat thanh giam
10,4%, trén phuong tién truyén thong in giam 20,5%, trong quang c&o ngoai troi giam
3,2%.

Khong giéng nhu cac nén tang quang cao truyén thong, thi tredng quang céo truc tuyén
dang phat trién nhanh chong, va theo cac chuy@n gia, van s& tiép tuc phat trién manh. Thi
phan quang céo truc tuyén ¢ Kazakhstan dang phat trién cha yéu 1a do su quan tam cua
cac nha quang cao, ciing nhu su tang trudng cua ty I€ sir dung Internet trong nudc. Théng
thuong, cac nha quang cao cat giam ngan sach cua ho trén bao chi in, vi ngay cang co it
ngudi sir dung phuong tién truyén thong in an, va in an la tn kém va can tai nguyén so
véi quang cdo truc tuyén. Gid tri cua thi truong quang cao truc tuyén duoc udc tinh dat
19-20 triéu USD.

Céac hoat dong xGc tién mai caa thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam bao gdom nhiéu
chuong trinh khac nhau nhu hoi chg, khéo sat thi truong, két néi B2B... Bé c6 dugc
thong tin méi nhat, cac doanh nghiép c6 thé tham khao trén trang web cta Trung tam xdc

tién thuong mai va dau tw TPHCM (ITPC): http://www.itpc.gov.vn/

Chinh sach gia

Céc thanh phan cau thanh gia ca dugc tinh dén bao gom chi phi van chuyén, thué nhap
khau (thué hai quan va phi, chitng nhan thanh toan, vv), thué GTGT va loi nhuan ky vong
cia nha nhap khau/nha phan phéi. Kazakhstan phai d6i mat véi mot sy mat gia tién té

hon 30% ké tir thang 8/2015 do gia dau thap va su mat gia cua dong rap cua Nga.
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Ké tir thang 1/2015, thoa thuan vé Lién minh kinh té A-Au (EAEU) di c6 hiéu luc, mo ra
giai doan tiép theo cua du &n hoi nhap cua Armenia, Belarus, Kazakhstan, Kyrgyzstan va
Nga. EAEU cung cap dich chuyén hang héa, dich vy, vén va lao dong mién phi, theo
dudi chinh sach phéi hop, hai hoa va duy nhét trong cac linh vuc duge xac dinh theo Hiép
wdc va cac thoa thuan qudc té trong Lién minh. Ngoai ra, né duoc 18n ké hoach dé tao ra

mot co quan quan ly thi treong tai chinh siéu quéc gia & Almaty vao nim 2025.

Sau khi gia nhap WTO vao nam 2015, Kazakhstan c6 thém 5 nim dé diéu chinh cac quy
dinh cua minh pha hop véi cac tiéu chuan caa WTO. Viéc gia nhap WTO duoc ky vong
s& lam giam mot sb thué nhap khau théng qua viéc thanh 1ap Lién minh Hai quan. Céc
chuyén gia luu ¥ rang la két qua cia cac cudc dam phan WTO, Kazakhstan da ty do hoa
thué nhap khau trén hon 3.500 hang hoa. Thué ndng nghiép s& giam manh nhat: tir 16,7%

xuéng con 7,6%, trong khi ddi véi cac san pham phi ndng nghiép trung binh 1a 5,9%.

Ty Ié tich liy caa Lién minh kinh té A-Au (EAEU) trong cac nghia vu cua WTO trong
thang 9/2015 s& giam xubng con 6,2% so Vai 6,5% hién hanh. Do d6, trong khi mirc thué
chung bén ngoai cua Lién minh kinh té A-Au ¢ Kazakhstan uéc tinh khoang 10,6%, khi
Kazakhstan gia nhap WTO, thué quan cua ho s& giam tham chi thiap hon so véi Nga

xudng 6,1%, trg vé muc trudc khi gia nhap EAEU .

Mot yéu té khac anh hudng dén gia ca va sirc canh tranh ciia san pham nhap khau la thué
gia tri gia ting 12% phai dugc thanh toan trén tat ca cac loai thué hai quan va thué tiéu
thu dic biét tai thoi diém théng quan. Dé giam thiéu nhitng khé khan va rai ro lién quan
dén thu tuc hai quan, cac nha nhap khau nén st dung dich vu cta céc cdng ty méi gioi hai

quan trong nudc.

HOb trg' khach hang/ dich vu hiu mii

Dich vu hd trg khach hang va cac dich vu cong thém dang gia ting manh mé tai

Kazakhstan. V&i mot quéc gia dang phat trién nhung van con nhiéu tiém ning nhu
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Kazakhstan thi cung cap mot dich vu hau mai tot s& tao ra sy khac biét 1au dai. Cac doanh
nghiép nén chuan bi cac ngudn luc dé trién khai dao tao dich vu khach hang cho nhan
vién dia phuwong. Cac cong ty dia phuong bat dau kinh doanh véi cac dbi tac nudc ngoai
dang ngay cang chu trong vé dich vu hau mai va hd trg khach hang, va céc nha phan phbi

& Kazakhstan dang ddy manh ap dung cac cong nghé méi dé phuc vu khach hang tét hon.

Cac cong ty nudc ngoai khi tham gia thi truong Kazakhstan nén cé nhirng thoa thuan
trudc VGi cac trung tam bao tri dugc chung nhan tai day. Pidu nay cuc ky quan trong khi
ban cac mit hang nhu xe, thiét bi xay dung, dién tir va cac thiét bj khac. Cac cong ty nén
can nhic str dung cac dudng day tro gilp 24 gio hoic cac trung tam hd tro khach hang
hién c6 & chau A, Nga hoic chau Au khi cac trung tam hd tro & Kazakhstan khong dap

tmg duoc yéu cau khach hang.

Dich vu chuyén nghiép dia phwong

C6 mét s6 cong ty qudc té cung cap dich vu phap 1y, ké toan va tu van tai Kazakhstan

nhu:

> Céc cong ty kiém toan bao gom:

e Deloitte (https://www2.deloitte.com/kz/ru.html);

e Ernst & Young (http://www.ey.com/KZ/en/Home);

e KPMG (https://home.kpmg.com/kz/ru/home.html);

e PriceWaterhouseCoopers

https://www.pwc.com/gx/en/about/office-locations/kazakhstan.html

> Céc cong ty luat bao gom
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Baker & McKenzie (https://www.bakermckenzie.com/en/locations/emea/kazakhstan);

Curtis Mallet-Prevost Colt & Mosle

https://www.curtis.com/sitecontent.cfm?pageid=12&itemid=18

Morgan, Lewis & Bockius (https://www.morganlewis.com/locations/almaty);

Dewey & LeBoeuf (http://deweyleboeuf.com/);
Dentons

https://www.dentons.com/en/global-presence/central-asia/kazakhstan/almaty

Rosenblatt & Company

http://www.rosenblattandco.com/countries/kazakhstan/kazakhstan-almaty-astana-

atyrau-aktau-karaganda-ust-kamenogorsk-pavlodar/?passlang=en

White & Case (https://www.whitecase.com/law/central-eastern-europe/kazakhstan);

Baker Tilly

http://www.bakertillyinternational.com/web/worldwide-directory/kazakhstan.aspx

Reed Smith (https://www.reedsmith.com/en/offices/kazakhstan).

Dé biét danh sach day du cac cong ty hoic hiép hoi nganh, vui long lién hé véi Dich vu

thuong mai & Almaty.

Tim nha dai Iy hay phan phdi

Céc doanh nghiép Viét Nam khi dau tu 1am in tai Kazakhstan nén sir dung dich vu tu van

véi cac nha cung cap dich vu chuy@n nghiép c6 tru sé tai dia phuong, bao gdm cac cong

ty luat dé tién hanh nghién ciru day du vé cac dai ly tiém niang hodc cac nha phan phéi.
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Céac nha xuit khiu vao Kazakhstan thuong thong qua mot ddi tac tai dia phuong nhim
tim kiém thuan loi ciing nhu c6 dugc nhimg co hdi va phat trién méi trong linh vuc hoat
dong cua minh. Cac dai 1y, cac nha phan phéi va cac dbi tac lién doanh tai Kazakhstan co
thé dong gop dang ké vao sy thanh cdng caa mot cong ty nudc ngoai bang cach dua ra
kién thirc V& thi truong, kinh nghiém ciing nhu cac mdi quan hé quan trong trong xa hoi
va cac ngudn luc khac. Lua chon mot nha phan phdi 1a mot quyét dinh chién luoc quan
trong néu mot cong ty c6 y dinh kinh doanh 1au dai. Khi thiét 1ap mét hop ddng véi mot
nha phan phdi hay déi tac lién doanh, cic cong ty nude ngodi nén tim tu van phap 1y dé
soan thao mét hop dong phan phéi sao cho phil hop véi cac quy dinh cua dia phuong va

thyc tién cua thj truong.

Mot so dia chi can lién hé

e Vin phong cap phép dién tir (http://www.elicense.kz/?lang=en);

e San thuong mai dién tir Kazakhstan (ETG) (https://mp.com.kz/);

e Vin phong cap bang sang ché qudc gia (http://www.kazpatent.kz/Kk);

e Lién doan truyén thong qudc té (

e Lién minh kinh té A-Au (http://www.eaeunion.org/?lang=en);

e Trung tam thuong mai dién tir Kazakhstan (https://ecc.kz/en);

e Website mua sim cong (http://www.goszakup.gov.kz/);

e B tai chinh Kazakhstan (http://www.minfin.gov.kz/irj/portal/anonymous).
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Chuwong 4: Quan hé diu tw va thwong mai giira Kazakhstan va Viét Nam

Chinh quyén Téng théng Kazakhstan - Nursultan Nazarbayev dang tich cuc cai thién moi
truong dau tu va day 1a linh vire ma hai nuée c6 thé diy manh hop tac ca trén binh dién
song phuong va hop tac trong khuén kho Hiép dinh Thuong mai tu do Viét Nam - Lién
minh Kinh té A Au.

Hiép dinh thuong mai ty do giira Viét Nam va Lién minh kinh t¢ A — Au (gém Nga,
Belarus, Kazakhstan, Armenia va Kyrgyzstan) da chinh thac c6 hiéu luc tir thang
10/2016, danh ddu mot trang méi trong quan hé hop tac giira Viét Nam va Lién minh
kinh t& A — Au n6i chung, véi timg nuéc thanh vién néi riéng. Cac doanh nghiép Viét
Nam, Kazakhstan va cac nudc thanh vién khac trong Lién minh sé danh cho nhau vu dai
vé thué, thué suat s& giam dan bang 0% (theo 16 trinh). Day la diéu kién tién quyét dé cac
bén tin twong vé ting truong Kinh té trong twong lai, Viét Nam va Kazakhstan ciing

khong ngoai Ié.

Thuong mai hai chiéu giira Viét Nam va Kazakhstan nim 2017 da ting gan gap doi so
véi nam 2016, twong trng 542,7 triéu USD va 366,2 triéu USD. Trudc do, nam 2014, kim
ngach hai chiéu gitta Kazakhstan va Viét Nam dat khoang 270 triéu USD, riéng nim
2015 do anh huong caa khing hoang kinh té toan cau, kim ngach hai chiéu chi dat
khoang 220 triéu USD, nhung con sd nay di ting dot bién Ién 366 triéu USD nim 2016
va dat 542 triéu USD nam 2017, dat mac cao nhit so vé&i cac nudc thanh vién con lai cua
Lién minh Kinh té A - Au.

Céac miat hang xuat khau chinh caa Viét Nam bao gom dién thoai, may vi tinh, san pham
dién tir va linh kién di kém, hang nong san (gao, hat diéu, hat tiéu), hang rau qua, tui
xé&ch, may moc phu tling va sit thép cac loai. Viét Nam nhap khau tir Kazakhstan cac san

pham: hoa chat, quang va khoang san, lia my...

Trudc nim 2016, Viét Nam xuat siéu sang thi truong Kazakhstan chu yéu la cac mat
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hang dién thoai di dong, linh kién, hang dién tur va phu kién di kém, hang nong san, thuy
san, hang dét may, giay da, ... Tuy nhién, trong nim 2017, lan dau tién Kazakhstan xuat
siéu sang Viét Nam véi cac mit hang 1a thé manh nhu: sit, thép, quang cac loai, may méc

ndng nghiép, cac san pham tir 1ta mi, lda mach,...

Nong nghiép 1a linh vuc tiém ning ma cac doanh nghiép hai bén nén tan dung thé manh
ctiia nhau dé khai thac. Kazakhstan c6 loi thé chan nudi va trong trot cac san pham ma
Viét Nam khong c6, nguoc lai Viét Nam lai ¢6 thé manh vé cac loai hoa qua viing nhiét

déi va thay hai san. Hai bén s& b6 sung cho nhau ma khdng c6 su canh tranh tryc tiép.

Vira qua, tai thanh phd Astana, Kazakhstan da khai truong Trung tim tai chinh Astana
(AIFC), day 1a trung tAm duy nhat trong khu vuc dugc xay dung duwa trén hé théng luat
phap Anh, co toa doc 1ap va trung tdm trong tai quéc té. Cac doanh nghiép thanh vién cua
AIFC s& duoc cap quyén loi thué 1én dén 50 nam va duoc tiép can ngudn vbn khodng chi

cua Kazakhstan ma cua toan b khu vuc néi chung.

V& sang kién cua Kazakhstan trong viéc van chuyén hang héa qua tuyén duong sat Viét
Nam — Kazakhstan (qua Trung Qudc), cac bén ciing da théng nhat phét trién chung theo 2
huéng van chuyén hang hda, thong qua bén cang Kazakhstan — Trung Qudc tai Lién Van
Cang va qua 2 ga giap bién gigi Viét — Trung Bang Tudng (tir phia Trung Qudc) va Bong
Pang (tir phia Viét Nam) dé dam bao cic toa xe container dugc van chuyén thang gitra
hai nuéc, cling nhu di theo hudng cac nudc chau Au, Nga, cac nudc Trung A va nguoc
lai. Hién cic bén ciing dd xac dinh dwoc nha diéu hanh tuyén logistics nay, phia
Kazakhstan l[a CTCP KTZ Express; phia Viét Nam la Cong ty Ratraco.

Tuyén Lién Van Cang di di vao hoat dong duoc 2 nam, hién 2 tuan c6 1 chuyén di chau
Au. Phia Lién Van Cang c6 3 kho béi tap két hang tir khu vuc Pong Nam A sang chiu

Au, Kazakhstan ciing tao moi diéu kién vé kho bai.

Thay vi hang h6a van chuyén bing dudng bién s& mat 45-60 ngay, thi di bang duong st
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chi mat 18 ngay. Tuyén duong nay ciing s& két ndi thuan loi cho hang hoa cua Viét Nam

(cling nhu cac nudc ASEAN) di cac nudc chau Au, sau khi Viét Nam ky FTA vai lién

minh chau Au. Thoi gian van chuyén hang héa tir Lién Van Cang toi ga Duisburg (Dtc)

cling chi mat 16 ngay, thay vi 45-50 ngay bang duong bién tir Viét Nam t6i chau Au.

Mot s6 nhém hang xuét khau chi hre ciia Viét Nam sang Kazakhstan nim 2017

3 Giatri < . .
s Mat hang 131
(nghin USD) oafl Lo~
May dién va thiét bi dién va cac bo
phan cua ching; may ghi am, may
85 ghi hinh va &m thanh truyén hinh, 217.140 4
bo phan va phu kién
84 | Thiét bj co khi 23.191 -19
Giay, dép, ghét va cac san pham
64 | twong ty; cac bo phan cua cac san 4.436 -12
pham trén
Quan 4o va cac hang may mic phu i
62 tro, khdng dét kim hoac méc 3.633 15
08 Qua va qua an duoc; hoac cac loai 9942 0
dua
Ca va dong vat giap xac, dong vat
03 | than mém va dong vat thuy sinh 2.552 -20

khong xuong song khac
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30 | Duoc pham 2.333 47

61 Quan 4o va hang may mic phu tro, 5090 8
dét kim hodac moc '

09 | Caphé, ché va cac loai gia vi 1.836 -2
Dung cy, thiét bj quang hoc, nhiép
anh, dién anh, do luong, kiém tra

0 d6 chinh xéc, y té hoac phau thuat; 1.323 n
cac bo phan va phu kién cua ching

94 Df) nQIAt[hat‘; bo do giwong, dém, 1104 17
ném gol; den ...

20 Cag che pharp tuArau, qua, cac san 1082 13
pham khac cua cay
Cac san pham bang da thudc; cac

42 | mat h{ang du lich, tdi xach va cac 1.023 4
loai d6 chira twong tu

(Trademap)

Mot s6 nhom hang nhép khiu cia Viét Nam tir Kazakhstan nim 2017

Ma p s Gia tri Tang truwdéng giai
HS Mat hang (nghin USD) doan 13 - 17
79 | K&m va cac san pham bang kém 127.727

78 | Chi va cac san pham bang chi 126.969
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72 | Sat vathép 17.277
Hat dau va qua c6 dau; cac loai ngii

12 | coc, hat va qua khéc; cay cong 747 55
nghiép hodc cay duoc ligu;

05 | San pham gbc dong vat 610

o5 MUOl;Al'u:u‘hu.yn}i; dat va da; thach 453 220
cao, vOl1 va X1 mang
May dién va thiét bi dién va céc bo

85 phan cua chiing; may ghi am, may 177
ghi hinh va &m thanh truyeén hinh,
bo phan va phu kién

10 | Ngii coc 155

02 Thit V?. phl}} pham dang thit an duoc 118
sau giét mo

(Trademap)
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Chuwong 5: Cac tiéu chuin va quy dinh thwong mai

Rao can thuwong mai

Viéc day manh phat trién kinh té trong nhitng nam vira qua tai Kazakhstan ciing nhu viéc
tham gia WTO, cac FTA song phuong va da phuong di bit dau thao g& mot sb rao can
d6i v&i thuong mai, bao gdm cac yéu cau vé céc loai gidy phép, thué xuat khau va ty gia
héi doai. Tuy nhién, nhiéu vin dé& xung quanh chinh sach thuong mai van con phai cai

tién dé phi hop Véi cac quy dinh thuong mai qubc té ma Kazakhstan tham gia.

Mot s6 rao can thuong mai (bao géom ca cac mic thué quan va phi thué quan) ma cac doi

tac nudc ngoai phai chi y bao gom:

e Muc thué dic biét cho mot s6 san pham nhat dinh do chinh phu quy dinh.
e Mot s6 han ché khi ban céac san pham/dich vu cho chinh quyén.

e Y&u cau vé giay phép nhap khau.

e Cac bién phap chong ban pha gia va thué ddi khang chéng tro cap.

e San pham ciAm nhap khau

e Cac bién phap kiém dich ddi vai san pham ndng nghiép.

Mic du chinh phu Kazakhstan khuyén khich thwong mai va dau tu nuéc ngoai, thé nhung
cho dén bay gid van con rat nhiéu han ché va ruom ra, nhat 13 lién qua dén tit ca quy
trinh xin- cho va cap gidy phép chuyén cho tat ca cac hang nhap khau va xuat khau va céac
hoat dong kinh doanh khéc. Hién tuong thay doi chinh sach thuong xuyén, tly tién,
khong bao trudc, va bat thanh vin 1am cho doanh nghiép rat lung tang va kho luong. Tha
tuc cap giay phép khdng minh bach tao nhiéu co hoi cho té tham nhiing. Nha nhap khau

va xuat khau s& vo cung kho khin dé co duoc gidy phép kinh doanh can thiét néu khong
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tra nhirng khoan "6t tay ".

Biéu thué nhap khau

Tir thang 01/2015, Lién minh Hai quan (CU) giita Nga, Kazakhstan va Belarus duoc tiép
tuc tich hop vao khung phép Iy cia EEAS va duoc mé rong bao gom Kyrgyzstan va
Armenia. Theo quy dinh méi, mac thué suat thué nhap khau trung binh gan nhu ting gip
déi va dat 9,2%. Cac nudc thanh vién dd mé cura thi trudng véi nhau, khién cac nha san
XUat trong nudc canh tranh hon va budc Kazakhstan phai ting thué hai quan cho céc
thanh vién khong thuoc CU, dan dén ting gia d6i voi hang hoa dén tir bén ngoai lién

minh.

Hién nay, khoang 85% thué quan duogc cat giam dé dap tng cac yéu cau tir WTO ciing
nhu cac FTA song phuong va da phuong ma Kazakhstan tham gia ky két. Theo ké hoach
va cac cam két, dén nam 2025, con sb nay s& la 100% céac dong thué bao gom ca dugc
pham, thiét bi y té, gidy nhom, toa xe dudng sit va cac toa nha diac sin. Ngoai ra, theo
cam két, mot bén tham gia CU c6 thé ting thué mot mat hang trong séau thang ma khéng
can c6 sy dong y cua cac thanh vién CU khac. Cac san pham may nong nghiép két hop va
may kéo s& dugc mién thué hai quan néu nhap khau thong qua cac chuong trinh tai trg

danh cho mét dia phuong.

C6 thé tim thay toan bo biéu thué cua Lién minh Hai quan (bang 6 ngdn ngir chinh thuc,
bao gom tiéng Anh) tai trang web cua Uy ban Kinh té A-Au
(http://www.eurasiancommission.org/) va tai trang web cua Co quan Kiém soat Hai quan
Kazakhstan (http://keden.kz/).

Kazakhstan &p 12% thué gi4 tri gia ting (VAT) duoc thanh toén trén tat ca cac loai thué
hai quan va thué tiéu thu dic biét tai thoi diém thong quan. Ngudi nop thué can phai cé
diang ky VAT ¢ Kazakhstan néu doanh thu cua ho trong nim duwong lich vuot qué
320.000 USD. Mtc phat cho viéc trén VAT bang téi da 50% téng doanh thu. Kazakhstan
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cling thyc hién hoan thué nhap khau va thué khi hang héa nhap khau dugc ché bién tai

Kazakhstan va xuat khau trong vong hai nim sau khi nhap khau.

Chirng tir nhap khiu va cac yéu ciu khac.

Tat ca hang héa nhap khau vao l1anh tho Kazakhstan déu phai khai béo va théng quan tai
cac diém thong quan da duoc phé duyét. To khai hai quan phai duoc nop trong vong ba
muoi ngay ké tir ngay hang hoa dén Kazakhstan, nhung trudc do phai thyc hiégn mot to
khai ngan gon va thong bao khi dén hang va dugc nop cho co quan hai quan trong vong
24 gio sau khi hang hoa qua bién gigi va dugc dat tai mot kho luu trir tam thoi. To khai
hai quan phai do mot chu thé tai Kazakhstan khai bao nhu t6 chirc kinh doanh ding ky
theo luat Kazakhstan, hoac chi nhanh/dai dién tai Kazakhstan, hoac mot doanh nghiép ca
nhan dang ky kinh doanh Kazakhstan, hoac la nguoi tuong trd tai Kazakhstan. Cac céng
ty nudc ngoai khéng thé giao dich truc tiép vai cac quan chie hai quan ¢ Kazakhstan va
duoc phap luat yéu cau sir dung dich vu do cac cong ty mdi gisi hai quan dugc cap phép

hoat dong tai Kazakhstan.

To khai hai quan hang hoa (5 ban) phai dugc thyc hién bang tiéng Kazakh hoic tiéng
Nga. Céc tai lidu khac c6 thé duoc nop bang tiéng nudc ngoai. Tuy nhién, nhan vién hai
quan c6 tham quyén yéu cau dich céc tai liéu do sang tiéng Kazakh hoic tiéng Nga ciing
nhu cong chung ban dich. Ngoai to khai hai quan hang hoa, hang hdéa phai nop mot bo
chung tir khac bao gom hoa don, hop dong cung cap hang hoa, ho chiéu giao dich xuat
nhap khau va ching tir van chuyén (vi du, van don, héa don hang khong, v.v...) Ho chiéu
giao dich 1a cng cu chinh duoc st dung trong khuén khé cua hé théng kiém soét tién té.
Ho chiéu giao dich dai dién cho mét chung tir dai 1y duoc dién boi nha xuat khau/nhap
khau va dugc xem xét boi cac quan chirc hai quan va dai dién cua ngan hang cua nha xuat
khau/nha nhap khau.

Yéu cau vé nhan, mac san pham
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Theo luat phap Kazakhstan, hau hét cac san pham nhap khiu vao nuéc ndy phai duoc dén
nhan bing ca ngdn ngir Kazakh va tiéng Nga. Nhan san pham phai bao gém tén, nha san
Xuat, quéc gia xuat xtr va thong tin vé ngay san xuét, thoi han st dung, diéu kién luu tri,

dir liéu dinh dudng va cach sir dung.

Nha san xuat hoic ngudi ban san pham phai c6 gidy ching nhan su pht hop véi hé thdng
quy chuan k§ thuat cua dia phuong. Theo quy dinh k¥ thuat caa Lién minh kinh té A-Au
(EAEU) c6 hiéu lrc vao nam 2013, tat ca cac san pham xuét khau vao EAEU phai tuan
theo cac quy dinh vé ching nhan bat budc va phi hop theo quy dinh phai dugc dan nhén
bang diu phu hop (EAC).

Theo tiéu chuan vé sinh an toan thuc pham, chinh phu Kazakhstan khuyén co céc cong
ty phai st dung vat liéu vo hai dé 1am bao bi, khong duoc chta cua cac chat c6 thé anh
huong dén an toan thuc pham. Tuong tu nhu vay, cac bao bi phai dwoc san xuat dé dam
bao chat luong va thanh phan vé sinh cua san pham trong sudt vong doi cia san pham.
Vit liéu va phu gia thuc pham ding trong san xuat thuyc pham va do ubng phai dap ¢ng
cac yéu cau vé chat lugng y té dugc quy dinh trong céc tiéu chuan vé. Viéc str dung cac
chat phu gia thuyc pham khong c6 trong danh muc phu gia dwoc phép bi cdm tuyét ddi.
Tuy nhién trén thuc té, cac yéu ciu nay thuong bi bo qua mot cach vo tinh hoic hiru v do

chi phi trong san xuat

Quy dinh hai quan

M4 sé hai quan cua Kazakhstan van con phuc tap va khéng mang tinh minh bach hay
phuc vy su luan chuyén hang hda mot cach nhanh chéng. Pay 1a mot trong nhitng ly do
tai sao qudc gia tiép tuc xép hang & phan dudi (123/189) trong xép hang chi sé “Giao

dich bién gii” cia Ngan hang Thé gidi.

Vao ngay 01/01/2010, Kazakhstan di thong qua thué quan théng nhat va cac quy dinh phi

thué quan cua Lién minh Hai quan Nga, Belarus va Kazakhstan (CU), mot khung phap ly
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cia Lién minh Kinh té A-Au (EAEU). CU da trién khai Bo luat Hai quan chung mai va
bii bo bién givi noi bo vao thang 7/2011. Thong tin chi tiét vé cac thoa thuan phap Iy va
lich biéu thué quan c6 thé duoc tim thay trén trang web cua Uy ban Kinh té A-Au

WWW.eurasiancommission.org.

Céc quy tic dinh gia hai quan cua Kazakhstan phan 16n pht hop véi Hiép dinh dinh gia
cia WTO va qudc gia nay di ap dung hé thong HS 96 1am danh muc thué quan caa minh.
Sau gan hai thap ky ¢am phan, vao thang 6/2015, Kazakhstan gia nhap Té chirc Thuong
mai Thé gi¢i (WTO).

Theo cac cam két duoc dua ra khi gia nhap WTO, thué suat lién quan cua qudc gia s&
thip hon ty 1¢ cta Lién minh thué quan (CU) déi véi 3.500 mit hang. Sau khi két thic
giai doan chuyén d6i, mac thué trung binh cudi cing cua Kazakhstan sé& 1a 6,9%, trong

khi ddi vé&i cac nude con lai caa CU thi mac thué & mic 7,8%.

Kazakhstan tiép tuc duy tri han ngach thué quan (TRQs) vé nhap khau gia cam, thit bo va
thit lon, nhu 1a mot phan caa cac nghia vu caa minh trong CU. Kim loai quy va dé, cong
nghé ma hoa, tai liéu tir luu trir quc gia va cac mat hang cé gid tri van hoa nam trong sb
cac san pham hién dang duoc cap gidy phép xuat khau. Kazakhstan s& loai bo yéu cau

cap giay phép nhap khau ddi véi d6 udng c6 con sau khi Nga gia nhap WTO.

Luat Pau tu quy dinh mién thué nhap khau doi véi thiét bi va phu ting nhap khau, nhung
chi ap dung khi Kazakhstan khdng san xuat duoc hoic san xuat khong dat tiéu chuan
qudc té. Ngoai ra, cac thiét bi va phu tung nhap khau dugc chi dinh cho cac dy 4n dau tu

wu tién theo chuong trinh cdng nghiép hda cua chinh phi dwoc mién thué hai quan.

C4c cai cach khac cho phép cong dan nudc ngoai nhap khau va khai bao hang hoa tai
cang nhap canh ma khong can st dung cac cong ty méi gidi hai quan trong nuéc. Trudc
day, cong dan nuéc ngoai mudn nhap khau hang hoa vao Kazakhstan dugc yéu cau phai

c6 mot ddi tac tai Kazakhstan. Tuy nhién, cong dan nudc ngodi van cé thé bi yéu cau
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phai c6 nguodi moi gigi hai quan trong nude dé nop to khai hai quan dién tir khi ma ho

khong cd phan mém twong thich vé6i hé théng may tinh CU.

Céac cong ty nuéc ngodi cd thé nhap khau mot sé6 mat hang dé st dung mién thué cua
riéng minh bao gom thiét bi va phu tling nhap khau dé thuc hién du an dau tu, néu thiét bi
nay khong cd sin trén Ianh tho Kazakhstan. N6i chung, Hai quan yéu cau hang héa nhap
khau duoc dit trong mot kho luu trit tam thoi do chi thé dugc cap phép hai quan cho giai
phong hang hoéa. Pay 1a mot tha tuc ¢d thé 1am ting thém chi phi dang ké cho nha nhap

khau va cham tré cho viéc xu ly théng quan.

Cac don vi nudc ngodi khdng thé giao dich truc tiép véi cac quan chic hai quan &
Kazakhstan va duoc phép luat yéu cau st dung dich vu do c4c cong ty mdi gidi hai quan
duoc cap phép ¢ quyén hoat dong tai Kazakhstan. Co quan kiém soat hai quan duy tri
mot co quan ding ky cac nha mdi gisi hai quan duoc cip phép va duoc yéu cau phai

dang ky tai www.keden.kz va http://www.evrazes.com/en/about/.

Tiéu chuin thwong mai

Céac quy trinh danh gia chung nhan sy phd hop la mot phan cuaa hé théng quy chuan k§
thuat quéc gia. Kazakhstan gia nhap WTO vao thang 11/2015. Pé dua tiéu chuan
Kazakhstan phi hop véi tiéu chuan qudc té, nim 2007, Kazakhstan da thong qua mot s6
luat va stra doi Luat hién hanh vé Quy dinh k§y thuat, bao gom cac luat nhu An toan hoa
chat, an toan thyc pham, an toan do choi va an toan thiét bi va may moc. Tiéu chuan qubc
gia hién nay bao gom 70.500 quy tic va tiéu chuan, bao gom 16.110 dai dién cho céc tiéu
chuan qudc té (To chuc tiéu chuan hoa québc té) va 2.295 tiéu chuan qudc gia My (Vién

tiéu chuan quéc gia M¥). Céc tiéu chuan nay duoc ap dung trong tit ca cac nganh kinh té.

Theo cac quy dinh hién hanh, cac quy dinh k¥ thuat s& I bat budc va duoc quy dinh theo
phap luat nham dam bao su an toan caa cudc séng va sic khoe caa nguoi tiéu ding. Cac

tiéu chuan khac lién quan dén chit lwong hang hda s& duoc 4p dung theo tinh chat ty
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nguyén, va cac nha san xuat khdng bi bugc phai tuan thu cac yéu cau da 15i thoi nhu quy

dinh vé& hinh dang, hoic mau sic cua hang héa theo cac bo luat trude do.

Uy ban vé Quy chuan va Po ludng K§ thuat (Gosstandart) thudc Bo Pau tu va Phat trién,
1a co quan qudc gia quan ly cac van dé quy chuan k¥ thuat tai Kazakhstan. Gosstandart
duoc chia thanh ba bo phan: Vién Tiéu chuan hdéa va Ching nhan Kazakh, Vién Do

luvong Kazakhstan va Trung tdm Quéc gia vé Kiém dinh.

Quy trinh danh gia sy phu hgp hién tai duwoc 4p dung ¢ Kazakhstan khéng cho phép ap
dung 100% céac tiéu chuan quéc t& do sy mau thuin vé mat phap ly va ky thuat.
Kazakhstan tham gia Hop tac cong nhan phong thi nghiém quéc té (ILAC) vao nim 2010
va gia nhap Dién dan cong nhan qudc té (IAF) vao nim 2013. Ngoai ra viéc danh gia su
phu hop con dya trén co quan 1ap phap cta Nga, Kazakhstan va Belarus, Kyrgyzstan va

Armenia.

Bat ky hang hoéa nhap khau vao Kazakhstan va cac hang hda niam trong danh muc bat
budc chinh phu déu phai tuan thi cac thi tuc bat budc chiing nhan theo yéu cau qudc gia.
Danh sach nay bao gdm may moc, xe hoi, thiét bi ndng nghiép va vién thong, thiét bi
dién k¥ thuat, vat liéu xay dung va thiét bi, nhién liéu, quan 4o, do choi, thyc pham, thiét
bi y té va thi y, cling nhu thubc. Hop dong giao hang phai kém theo céc tai liéu sau: mo
ta san pham, gidy chizng nhan xuat xt, tén nha san xuat, to khai hai quan, ngay hét han,

yéu cau luu trir va hudng dan si dung dugc in bang tiéng Kazakh va tiéng Nga.

O Kazakhstan, cling nhu & cac nuéc thude Lién X6 cii, hang hoa duoc quy dinh bat budc
tuan thu yéu cau tiéu chuan va cac van ban quy pham phap luat vé vé sinh, méi truong,
thi y va cac van dé khac.

Hiép dinh thwong mai

Kazakhstan da dé trinh Bién ban ghi nh vé cai cach Ngoai thwong (MFTR) 1én WTO
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nim 1996 va vong dam phan dau tién gia nhap dién ra vao nim 1997. Kazakhstan trd
thanh thanh vién WTO vao ngay 30/11/2015.

Kazakhstan chinh thitc gia nhap Lién minh Hai quan Nga va Belarus ngay 1/7/2010. Ké
tir 46, chinh sach thuong mai cia Kazakhstan bi anh huong nang né bai cac quy dinh do
Lién minh Hai quan va co quan quan ly cua Uy ban Kinh té A-Au, mét co quan qudc gia
& Moscow dit ra. LA mot thanh vién caa Lién minh Hai quan, Kazakhstan phai ting gap
d6i thué nhap khau trung binh va &p dung han ngach thué quan hang nim (TRQs) d6i voi

thit gia cam, thit bo va thit lon thuong mai.

Tuy nhién, theo cam két WTO, Kazakhstan s& giam dan 3.512 mac thué nhap khau
xuéng mirc trung binh 6,1% vao nim 2020. Bat dau tir thang 1/2016, Kazakhstan da ap
dung muc thué quan thap hon so véi thué quan déi véi thuc pham, 6 td, may bay, toa xe

duong sat, gd, d6 udng co con, duoc pham, ti dong va do trang stc.

Vao ngay 29/5/2014, Kazakhstan va cac d6i tac Lién minh Hai quan di ky mot hiép udc
dé hinh thanh moét khong gian kinh té chung duoc goi 1a Lién minh Kinh té A-Au
(EAEU). EAEU du kién s& két ndi thanh mot nén kinh té chung, va tao diéu kién dich
chuyén ty do cua céac dich vu, vén va lao dong trong Ianh thé chung cia ho. Chinh phi

Kazakhstan d3 khang dinh rang cac thoa thuan EAEU tuan tha cac tiéu chuan caa WTO.

Chinh phi Kazakhstan lac quan rang viéc hoi nhap sau hon trong EAEU s& khién
Kazakhstan tré' nén hap din hon d6i voi dau tu nuéc ngodi bang cach dwa Kazakhstan trd

thanh mét ctra ngd tiép tiép can céc thi truong thanh vién trong EAEU.

Kazakhstan ciing 12 nugc tham gia ky két Hiép dinh thuong mai tu do véi cac nuéc CIS
(Lién X0 cii). Ngoai ra, vai tu cach 1a thanh vién cia EAEU, Kazakhstan la thanh vién

cua Hiép dinh thwong mai tu do gitra EAEU va Viét Nam.
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Chuwong 6: Mdi trwong diu tw

Trong vai nim vira qua, chinh phu Kazakhstan da ap dung nhiéu bién phap nham thdc
day ting truong kinh té mot cach bén viing va trong sach, bao gém moét ty gia hdi doai
hop Iy, giam c4c rdo can thuwong mai, cai cach chinh sach thué va quan ly. Chinh phu
thong qua mot sé cac dao luat mai trong thuong mai va dau tw nham phi hop vai céc tiéu
chuan quéc té, ciing nhu néi 16ng mot sé rdo can hanh chinh dé kinh doanh ¢

Kazakhstan.

Do sy 6n dinh vé chinh tri va kinh t& ¢ Kazakhstan, sy phong phi vé tai nguyén thién
nhién, ciing nhu ting truéng kinh té hang nam trong nhiéu ndm qua, cic nha dau tu nudc

ngoai tiép tuc dau tu vao Kazakhstan va xem day 13 noi thuan loi dé kinh doanh.

Mot trong nhitng van dé quan trong nhat ddi véi cac nha dau tu nudc ngoai la viéc
chuyén lgi nhuan caa ho vé nudc va nhitng tac dong vé thué cua thu nhap caa ho. Luat
dan sy cho phép cac nha dau tu nudc ngodi hoat dong tai Kazakhstan théng qua mét chi
nhanh dia phuong cua mot cong ty nudc ngoai hoac maot cong ty con tai dia phuong duoc
thanh lap nhu mot phap nhan doc l1ap theo luat cia Kazakhstan. BPuong nhién, mot nha

dau tu nude ngoai nén xac dinh loai hinh co cdu dau tu nao 1a thich hop hon.

H¢i dong nha dau tu nwéc ngoai

Hoi dong nha dau tu nudc ngoai (FIC) 1a mot co quan tu van duoc thanh 1ap theo Lénh
ciia Tong théng Cong hoa Kazakhstan dé thuc day ddi thoai truc tiép giita chinh phi va
nhitng nha dau tu vao Kazakhstan dé giai quyét mot cach hiéu qua cac van dé chinh lién
quan dén hoat dong dau tu, nham cai thién méi trudong dau tu cua Kazakhstan vi loi ich
clia cac nha dau tu nudc ngoai, loi ich cia cac cong ty trong nudc va loi ich quéc gia, bao

dam su phat trién kinh té va su giau co caa dat nudc va nguoi dan.

FIC dugc chu tri truc tiép tir Tong thong Cong hoa Kazakhstan, 1a chu thé giam sat céc
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hoat dong cua FIC, bao gém ca viéc duyét thong qua cac Chuong trinh nghi Su tai cac

phién hop toan thé cua Hoi dong.
Nhiém vu chinh cua FIC:

e Xay dung va trinh kién nghi 1&n Tdng théng va Chinh pha Cong hoa Kazakhstan vé

cac van dé dau tu va phat trién kinh té quan trong.

e Phan tich va thao luan c&c van dé chinh sach dau tu cdt 16i khac theo huéng dan cua

Tong théng Cong hoa Kazakhstan.

Pung dau va lanh dao FIC Ia cac quan chuc chinh pha sau ddy: Thu tudng, Chu tich
Ngan hang Quéc gia, Pho Chanh vin phong Tong théng, Pho Thu tuéng, Bo truong Bo
Ngoai giao, Bo truong Bo Cong nghiép va Cong nghé mai, Bo truéng Bo Tai chinh, B
truong Phat trién Kinh té va Thuong mai, va Truéng ban Piéu hanh caa Hoi dong (Chu

tich Uy ban Pau tu caa B6 Cong nghiép va Céng nghé méi).

Tham gia Hoi dong con c6 dai dién tir cAc nha quan 1y hang dau cia cac to chirc qudc té,
cac to chuic kinh té va tai chinh, cic cong ty nudc ngoai va cac tap doan. Phién hop toan
thé cua Hoi dong duoc tién hanh mot hoic hai 1an mot nam. Dé biét thém thdng tin vé

cac thanh vién hién tai cua FIC, vui long truy cap www.fic.kz.

Thanh tra dau tw

Kazakhstan dang nd luc hét sic dé dam bao sy cai thién lién tuc ctia méi truong kinh
doanh va dau tu. Viéc thanh 1ap mot luc luong dic biét vé bao vé quyén caa cac nha dau

tu nudc NGoai, goi 14 “thanh tra dau tu”, 1 vi du méi nhat vé nhitng nd luc do.

Co quan Thanh tra Pau tu dugc thanh lap dudi sy quan Iy caa Pho Tha tudng. Céc thanh
tra dau tu t6 chtrc nphién hop dau tién tai Astana va cé ké hoach thuc hién theo hang quy.

T6 chirc nay dugc trién khai dya trén cac thyc tién tir cac qudc gia phét trién nham giai
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quyét cac khiéu nai, vuéng mac cia cac nha dau tu ma khong can dua ra cac toa 4n kinh

14
A

te.

Bét cir ai dau tu vao Kazakhstan, hodc uy quyén cho dai st quan thay mat ho, s& c6 thé
khiéu nai 1én thanh tra dau tu vé cic van dé chung ciing nhu cac vudng mic cu thé va
duoc yéu cau nop hd so théng qua Ban Thu ky, dit tai Uy ban Dau tu cua B6 Cong
nghiép va Cong nghé Méi, hoac Trung tdm hd tro caa nha dau tu tai Co quan xuat khau
va dau tu qudc gia KAZNEX INVEST, 1a mot bo phan cua Bo Céng nghiép va Cong

nghé mai Kazakhstan.

Kazakhstan hién duoc xép hang 22 trong Chi s6 Bao vé Nha dau tu cua Ngan hang Thé
giai.

Kazakhstan co céc to chirc dé thuc day va hd tro dau tu, bao gom ca KazNexInvest va
Hoi dong nha dau tu nudc ngoai, va hién dang c6 ké hoach trién khai ap dung vai trd méi
cta thanh tra dau tu dé gilp tao diéu kién giao tiép gitta nha dau tu va chinh pha va gidp
nha dau tu giai quyét van dé cua ho. Trong nhimg nim gan day, chinh phu ciing da st
dung cac cong ty lién doanh nhu mot cdng cu hiéu qua dé mang lai chuyén mén va vén
nudc ngodi can thiét dé dong tai tro cac nganh nhu xay dyng, hau can, hoa dau, san xuat
va CNTT.

Kazakhstan dugc xép thir 49 trong sé 185 nén kinh té hién dang hoat dong kinh doanh

nho céc bién phap xay dung 10ng tin cia nha dau tu.

Chinh sach wu dii dau tw

Chién luoc wu tién phat trién cong nghiép cua Kazakhstan, chang han nhu Chuong trinh
phét trién cong nghiép va sang tao 2015-2019 va Chuong trinh qudc gia thu hat dau tu
déu nham muc dich da dang héa nén kinh té, tranh su phu thudc qua nhiéu vao cac nganh

cong nghiép khai thac. Cac linh vyc wu tién bao gdm ndng nghiép, luyén kim, cong
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nghiép hoa chat va dugc pham, san xuat may méc ndng nghiép, vat liéu xay dung, san
xuit thuc pham, loc dau, san xuét dau khi, van tai, thiét bi dién va khai thac mo. Nganh
cdng nghiép wu tién nhan duoc mién thué va mién thué hai quan, tro cap bang hién vat,
trg cAp dau tu va thu tuc don gian dé xin thi thuc va gidy phép lao dong. Hé théng wu tién
cua chinh phu ap dung cho cac doanh nghiép mai va dang hoat dong. Thoi han va pham
vi wu d3i phu thudc vao linh vuc wu tién va quy md dau tu. Thong tin vé cac linh vuc wu

tién xem tai http://invest.gov.kz/ru/quide/child/investment preferences.

Bo luat Doanh nghiép nam 2015 va Bo luat Thué 2018 ciing cung cap cac wu dai vé thué,
mién thué, tro cap dau tu va cac khoan trg cap bang hién vat 1am vu dai cho dau tu trong
va ngoai nudc vao cac linh vuc uu tién. Tuy nhién, Uy ban Dau tu tai Bo Pau tu va Phat
trién s& dua ra quyét dinh vé ting khuyén khich ddi véi ting truong hop cu thé. Luat
cling cho phép chinh phu huy bo cac wu dai, thu hoi cac khoan thanh toan va thu hoi gidy
phép hoat dong cia nha dau tu néu nha dau tu khong thuc hién cac nghia vu theo hop
dong. Trong nam 2015, Uy ban da don gian hoa thi tuc ing dung bang cach tao ra “mot
ctra giai quyét" cho cac nha dau tu trong ca nudc, bao gom tai try so chinh tai Astana va

cac trung tam dich vu ctia quan & moi khu vuc cua Kazakhstan.

Pé tao thuan lgi cho cong viéc cua cac nha dau tu nudc ngoai, dac biét I1a trong cac nganh
cong nghiép khong khai thac, Chinh pha da phé duyét viéc di lai mién visa cho cng dan
cua 52 qudc gia, bao gom Hoa Ky, Bic, Nhat Ban, Céc Tiéu vuong quéc A Rap Théng
nhat, Phap, Y va Tay Ban Nha. Cu dan cta nhiing qubc gia nay co thé & lai Kazakhstan

ma khong co thi thuc trong 30 ngay.

Kazakhstan d3 thiét 1ap mot ché do wu déi cao d6i voi nhitng du an dau tu duoc phan loai
1a “du 4n dau tu vu tién”. Tiéu chi chinh cho mét du an 1a dau tu khong nhé hon khoang

20 triéu USD va thugc mot trong nhiing linh vuc dugc Chinh phu quy dinh.

Nhiing nha dau tu vao Kazakhstan va ky két hgp dong dau tu cho mét du 4n véi co quan

c6 tham quyén (hién 1a Uy ban Pau tu thuoc Bé Cong nghiép va Cong nghé mai) co thé
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duoc huong nhitng wu dii sau (quy dinh cu thé trong hop ddng dau tu):

Mién thué thu nhap doanh nghiép (20%) cho dén 10 nim;
Mién thué dat 1én dén 10 nam;

Mién thué tai san téi da 8 nim ké tir ngay tai san c¢b dinh (vi du: mot nha may) duoc

iy quyén (chi danh cho nhiing tai san duoc uy quyén lan dau tién);

Hoan tra téi 30% chi phi thuc té cho cac cong trinh xay dung va mua thiét bi (duoc
goi 13 “trg cAp dau tu™) trén co sé cAc tai liéu sau khi dua vao hoat dong. Bé xin trg
cap dau tu, ngudi ndp don ciing phai cung cap mot nghién ctu kha thi dugc su chap

thuan cta nha nudc phé duyét. Chinh pha s& phé duyét cac quy dinh vé tro cap dau tu;

Mién yéu cau xin gidy phép lao dong cho nguoi lao dong nuwdc ngoai cia phap nhan
nam giir hop dong dau tur, nha thau va nha thau phy trong linh vuc nghién ciu va thiét
ké, dich vu k¥ thuat va cong trinh xay dung. Viéc mién trir ndy cé hiéu luc cho dén
khi hét han 1 nam ké tir ngay van hanh. Danh muc nghé nghiép va sé lugng nhan vién

thu hiit duoc quy dinh trong hop dong dau tu;

Bao dam tinh 6n dinh d6i v&i cac vu dai vé thué néu trén va ciing nhu vé ché do

“khong o gidy phép lao dong” (muc 5);

Tuong tac voi Uy ban DPau tu theo nguyén tic “mot cira”. Nha dau tu chi ndp don cho
Uy ban Dau tu vé6i cac tai liéu lién quan va ban thao thém vai Uy ban vé cac diéu kién

cua hop dong dau tu;
Pon gian hoa thu tuc thué dat phuc vu duy an;

C6 duoc sy hd tro ciia Uy ban Pau tu trong cac hop dong, don hang vai cac cong ty

¢6 vén chinh phu;

Mi&n 1& phi hai quan d6i vai nhap khau thiét bi cong nghé va phu ting thay thé, trong
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thoi han hop dong dau tu, nhung khong qua 5 niam.

Ké tir khi doc 1ap vao nim 1991, Kazakhstan da c6 nhitng tién bo dang ké trong viéc tao
ra mot nén kinh té thi truong va da dat duoc nhitng két qua dang ké trong nd lyc thu hat
dau tu nudc ngoai. Tinh dén ngay 01/01/2018, dau tu truc tiép nudc ngoai tai Kazakhstan
dat 161,7 ty USD. Phan Ién dau tu nuéc ngoai 1a trong linh vuc dau khi, va khai thac

khoang san, trong d6 Hoa Ky 1a nuéc ¢6 von dau tu 16n nhét tai Kazakhstan.

Trong khi trit lwgng khoang san rong lén cua Kazakhstan van 1a xwong song caia nén kinh
té, chinh phu tiép tuc cai cach theo hudng da dang héa nén kinh té cua dit nuéc bang
cach cai thién méi truong dau tu. Nhitng nd luc caa chinh pha Kazakhstan dé loai bo cac
rao can quan liéu - bao gém chuong trinh “mot cra” méi - da thanh cong va nam 2018,
Ngan hang Thé gidi da xép hang quéc gia nay ding thir 36/190 qudc gia trong bao cao

kinh doanh hang nam.

Chinh phii duy tri ddi thoai tich cuc véi cac nha dau tu nude ngoai, thong qua Hoi dong
nha dau tu nudc ngoai caa Tong théng Nazarbayev, Hoi dong Thu twéng Chinh phu vé

cai thién moi truong dau tu va Thanh tra dau tu.

Kazakhstan gia nhap WTO vao nam 2015 va dan dap tng cac yéu cau theo cam két gia
nhap WTO. Vio thang 6/2017, Kazakhstan da tham gia Tuyén bé OECD vé Pau tu quic
té va cac doanh nghiép da qudc gia va tro thanh thanh vién lién két cua Uy ban dau tu
OECD.

Mic du c6 nhiéu cai cach thé ché va phap 1y, nhung van con ton tai nhiéu van dé nhu
tham nhiing, quan liéu, va thyc thi phap luat mot cach tay tién, dac biét 1a & cap khu vuc
va dia phuong dang 13 méi ban tdm cho chinh quyén va la méi lo cho cac nha dau tu

nudc ngoai.

Chinh sach huéng dén FDI
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Kazakhstan d3 thu hat ddu tu nuéc ngoai dang ké ké tir khi doc lap. Tinh dén ngay
01/01/2018, téng s6 vén dau tu truc tiép nudc ngodi & Kazakhstan tong cong 147,1 ty
USD, chu yéu trong linh vuc dau khi. Kazakhstan duoc coi 1a ¢6 mdi trudng dau tu tot

nhat trong khu vue, va nhiéu cong ty qudc té da thanh 1ap tru s& khu vuc & Kazakhstan.

Vao thang 6/2017, Kazakhstan dd tham gia Tuyén b6 OECD vé Pau tu qudc té va cac
doanh nghiép da qudc gia va tro thanh thanh vién caa Uy ban dau tu OECD.

Vao ndm 2017, chinh pha d3 théng qua Chién luoc dau tu qudc gia 2018-2022 moéi, dugc
phat trién véi su hop tac cia Ngan hang Thé gidi, dua ra cac bién phap diéu phbi moi vé
cai thién moi truong dau tu, ké hoach tu nhan héa va chinh sach da dang hoéa kinh té.

Chién lugc ndy nhiam ting téng s6 dong vén FDI 1én 25% vao nam 2022.

Chinh phi Kazakhstan da tirg budc cai thién méi truong kinh doanh cho cac nha dau tu

nudc ngoai va luat phap khéng phan biét doi xa véi cac nha dau tu nudc ngoai.

Gi6i han trong kiém soat ngoai thwong va quyén sé hiru - thanh lap tw nhan

Theo luat, cac cong ty tu nhan trong nudc va nudc ngoai déu co thé thanh lap va so hitu

cac doanh nghiép kinh doanh.

Chinh pha Kazakhstan cho biét ho s& loai bo dan nhitng han ché trong linh vuc vién
thong khi Kazakhstan gia nhap T6 chitc Thuong mai Thé giéi (WTO), mic du diéu nay
van chua xay ra. Khong han ché sy tham gia ctua von nudc ngoai trong linh vuc ngan
hang va bao hiém, nhung chi nhanh ngan hang va cong ty bao hiém nudc ngoai bi cam
hoat dong ¢ Kazakhstan cho dén nim 2020, khi han ché nay s& duoc d& bo theo cam két
WTO cua quéc gia. Chinh pha hién yéu cau cac ngan hang va cong ty bao hiém nudéc
ngoai phai thanh 1ap c4c cong ty con tai Kazakhstan va han ché quyén so hiru dat ndng

nghiép cua nha dau tu nudc ngoai.

Luit va quy dinh vé dau tw tryc tiép nuéc ngoai
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Cé4c bo luat sau day co anh huong dén dau tu nuéc ngoai tai Kazakhstan: Luat Doanh
nghiép nam 2015; Luat dan sy; Luat thué (c6 hiéu luc tir thang 01/2018); Luat hai quan
cua Lién minh kinh t¢ A-Au va Luat Hai quan Kazakhstan (c6 hiéu luc ké tir thang
01/2018); Luat Quy ché tién té va Kiém soat tién t&; Luat Mua sim Chinh phu. Céc b
luat nay quy dinh viéc khong chiém doat, chuyén déi tién t&, dam bao 6n dinh phap ly,
mua sam chinh phu minh bach va wu dii cho cac linh vuc uu tién. Tuy nhién viéc &p
dung luat tai Kazakhstan van khong duoc minh bach va cong bang di véi cac nha dau tu

nudc ngoai.

Bo luat Doanh nghiép nam 2015 dua ra cac nguyén tic co ban vé kinh doanh &
Kazakhstan va quan hé caa cac doanh nhan véi chinh quyén. Bo luat khéi phuc lai mét
ché do dau tu duy nhét cho cac nha dau tu trong nudce va nudc ngoai, va do do, vé co ban,
da quy dinh viéc khdng phan biét ddi xtr d6i Vi cac nha dau tu nudc ngoai. Bo nay ciing
bao gom cac vu dii va quy dinh cac linh vic wu tién do chinh phii xac dinh, cung cap
mién thué hai quan va cac khoan tro cip bang hién vat duoc néu chi tiét. Bo luat cling ghi
rd cac yéu cau vé hiéu suat va cac vu dai dau tu. Luat ndy ciing quy dinh viéc giai quyét
tranh chap thong qua dam phan, str dung quy trinh tu phap ctia Kazakhstan va trong tai

qudc té.

Luit canh tranh va chéng tin twong

Bo luat quy dinh cc van dé lién quan dén canh tranh nhu thoa thuan va canh tranh khong
lanh manh. Uy ban diéu tiét chong doc quyén va bao vé quyén canh tranh va ngudi tiéu
dung thudc Bo Kinh té quéc gia cua Cong hoa Kazakhstan chiu trach nhiém xem xét cac

giao dich lién quan dén canh tranh.

Quy dinh pha san

Kazakhstan c6 luat phé san tir naim 2014. Luat bao vé quyén cua cha no trong qua trinh

pha san, bao gém thong tin truy cap vé déi tuong vay ng, quyén bo phiéu chéng lai ké
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hoach t6 chuc lai va quyén chdng lai cac quyét dinh pha san anh hudng dén quyén loi caa

chu no. Luat ciing xem viéc pha san khdéng mang tinh hinh su.

Luat ph4 san nim 2014 da cai thién quy trinh phé san bang cach cho phép day nhanh céc
thu tuc tai té chuc kinh doanh, ma rong thoi gian phuc hdi hoic to chirc lai va mo rong
quyén han (va yéu cau nghiém ngit hon cac yéu cau dé trg thanh quan tri vién pha san).

Luat ciing giam bot cac yéu cau quan liéu ddi véi hd so pha san.

Khu thwong mai nwéc ngoai / Cang phi thué quan / Hb tro thwong mai

Luat vé Khu Kinh té dac biét nam 2011 cho phép cac cong ty nudc ngoai thanh 1ap doanh
nghiép trong cac khu kinh té dic biét, duoc don gian héa thi tuc cho phép lao dong nudc
ngoai, va hinh thanh nhitng khu vuc cang phi thué quan khong phai tuan theo cac quy
dinh caa Lién minh kinh t& A-Au. Tai 11 khi kinh té dic biét cia Kazakhstan s& ap dung
hé théng wu dai vé thué danh cho cac doanh nghiép trong va ngoai nudc tham gia vao cac

hoat dong kinh té theo quy dinh.

Yéu ciu vé sir dung lao dong dia phwong

Chinh phu Kazakhstan yéu cau day manh ty 1& sir dung lao dong trong nuéc, mac du
Kazakhstan c6 cac cam két khi gia nhap WTO vé van dé nay, tuy nhién yéu cau nay dang
duoc thdo bo dan dé phd hop véi cac quy dinh cia WTO ciing nhu cac FTA khac ma
Kazakhstan tham gia ky két.

Vao ndm 2015, Kazakhstan stra d6i mot vai quy dinh nham phi hop véi cac quy dinh
qudc té. Theo do, cac hop ddng, dy a4n st dung dat duoc ky két sau ngay 01/01/2015
khong yéu cau noi dung sir dung lao dong dia phuong va diéu ndy sé cham dit hoan toan
vao 2021.

Cac diéu khoan gia nhap WTO cua Kazakhstan yéu cau Kazakhstan giam bét giéi han

dbi vé6i cong dan nudc ngodi bang cach ting ty 16 cho cong dan nudc ngoai 18n 50% (tur
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30% cho giam dbc diéu hanh cong ty va 10% cho nhan vién ky thuat va k¥ thuat) trude
ngay 01/01/2021.

Bo Ning luong cong bd vao thang 3/2017 rang cac cong ty nudc ngoai cung cap dich vu
cho nganh dau khi s& can phai lién doanh véi cac cong ty dia phuong dé tiép tuc nhan
hop ddng tai cac mo dau 16n nhat cua dat nudc. Mot s cong ty bao céo cac lién doanh
bat budc nay dan dén viéc tao ra cac cong ty doc quyén trong nudc, thay vi kich thich thi

trudng ndi dia 1anh manh cho cac nha cung cap dich vu dau khi.

Chinh phu c6 nhitng quy dinh dé quan 1y lao dong nudc ngoai. Nguoi lao dong nudc
ngoai phai c6 gidy phép lao dong, 1a tha tuc khé khin va tén kém cho nha dau tu nudc
ngoai. Hién nay chinh phu Kazakhstan dd ap dung mét s6 thay d6i mang tinh tich cuc bao
gom loai bo cac diéu kién dic biét dé c6 duoc gidy phép lao dong cho lao dong nudc
ngoai (vi du: yéu cau dao tao nhan vién dia phuong hoic tao thém vi tri tuyén dung). Cac
stra doi ciing loai bo yéu cau cac cong ty phai tién hanh tim kiém ung cir vién 1a nguoi
dia phuong trude khi ndp don xin gidy phép lao dong ngudi nuwdc ngoai, hoic giam thoi

gian cap phép cho lao dong nudc ngoai tir 15 dén xudng con 7 ngay.

Vao thang 3/2018, Bo Lao dong va Bao vé X4 hoi da thuc hién cac thay ddi khac déi voi
Quy dinh Han ngach Lao déng va Luat lao dong cho ngudi nude ngoai, quy dinh ba loali
gidy phép lao dong cho ngudi nudc ngoai: (1) gidy phép lao dong mot nam khong cho gia
han cho 4 loai hinh nhan cong; (2) gidy phép lao dong mot nam voi kha nang gia han
thém ba nam ddi véi loai nhan cong loai hai (nhan vién ky thuat va ky thuat) va loai ba
(chuyén gia); (3) gidy phép lao dong dén ba nam véi kha ning gia han thém ba nam doi

véi nhan cong loai mot (nguoi nude ngoai co trinh do cao).

Ngoai ra, Kazakhstan sira d6i luat di tr( va viéc lam vao nam 2015, c6 hiéu lyc tir ngay
01/01/2017, cho phép ty do héa thi trudng lao dong tiép can cong nhan nudc ngoai bang
cach bai bo han ngach va bai bo yéu cau gidy phép lao dong cho ngudi nude ngoai dén

Kazakhstan lam viéc.
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Bdo vé€ quyén sé hiru dat dai va bat dong san

C4c t6 chire tr nhén, ca trong va ngoai nudc, co quyén thanh Iap va sé hitu cac doanh
nghiép kinh doanh, mua ban kinh doanh va tham gia vao tat ca cac hinh thuc hoat dong

thuong mai.

Quyén loi cua cac doanh nghiép duoc vé tai san (c6 dinh va khéng cb dinh) duoc bao
dam va cong nhan theo Bo luat dan su va Bo luat dat dai nam 2003. Tat ca tai san va
quyén cho thué bat dong san phai dugc ding ky véi Bo Tu phap thong qua cac trung tim
dich vu dia phuong. Trong nim 2014, Kazakhstan di ap dung cac thu tuc méi nham xc
tién viéc chuyén nhuong va ding ky tai san. Theo B4o céo Kinh doanh cia Ngan hang
Thé gidi, Kazakhstan xép hang 17 trong s6 190 quédc gia vé mirc do thuan loi trong diang

Ky tai san.

Theo Hién phép Kazakhstan, cong dan c6 quyén sé hitu va cho thué dit dai va cac ngudn
tai nguyén thién nhién khac. Bo luat dat dai nam 2003 cho phép cac cong dan va cong ty
Kazakhstan s¢ hiru dat noéng nghiép va do thi, bao gom cac toa nha thuong mai va phi
thwong mai, cac khu phic hop va nha ¢. Sira doi Luat dat dai nam 2011 cho phép ngudi
nudc ngoai s¢ hiru dat dé xay dung cac co so ¢dng nghiép va phi cong nghiép, bao gom
ca nha ¢, ngoai trir dat nam trong khu vuc bién gigi. Trong nam 2015, chinh pha da dé
Xuat sira d6i Luat Pat dai cho phép nguoi nudc ngoai thué dat ndng nghiép 1én dén 25
nam, tuy nhién do mét s6 bat on vé chinh tri trong nim 2016 da khién chinh phi doi thoi
gian ap dung dén 31/12/2021.

Bo luat dat dai khong cho phép sé hiru tu nhan dat sir dung vao muc dich qudc phong va
an ninh qudc gia; khu bao ton thién nhién duoc bao vé dic biét; ring, ho chaa (hd, séng,
kénh rach, vv), song va dam lay; cac khu vuc cdng cong duoc chi dinh trong khu dinh cu
d6 thi hoac ndng thon, ngoai trir cac thira dat, do toa nha va co so tu nhan so hitu; dudng
sit chinh va dudng cdng cong; dat danh cho cac vuon qudc gia trong twong lai; st dung

dat va co s& ha tang; va co sé ha tang x& hoi.
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Quyén s6 hiru tri tué (IPR)

Co cau phap ly Kazakhstan cho phép bao hd chinh quyén bao vé quyén s& hitu tri tué khé
manh va chic chin, tuy nhién, viéc thyuc thi can cai thién nhiéu hon nita. Dé tao thuan loi
cho viéc gia nhap WTO va thu hit dau tu nudc ngoai, Kazakhstan tiép tuc cai thién ché
d6 phép Iy cua minh dé bao vé quyén sé hitu tri tué (IPR). B luat Dan su va cac bo luat
khac nhau duoc Kazakhstan thong qua dem lai nhiéu bao dam hon cho doanh nghiép va

cac nha dau tu.

Trong nim 2015, Kazakhstan di ban hanh hai luét lién quan dén sé hiru tri tué nham
nang cao vai trd va tinh minh bach cua céc té chic dé quan ly viéc mua ban ban quyén,
kéo dai thoi gian bao ho bang sang ché thudc 1én sau nim va bi mat moi théng tin lién

quan dén bang sang ché thubc cia chu so hitu.

Trong nhitng nim gan ddy Chinh phu Kazakhstan di ting cuong nhiéu diéu khoan chéng
lai mat hang duoc pham bét hop phap, bing cach &p dung cac hinh phat hanh chinh va

hinh sy cho viéc phan phéi cac loai thudc bat hop phap.

Bo luat hinh sy ciing ap dung hinh phat hinh sy d4i véi hanh vi vi pham ban quyén tac
gia va vi pham bang sang ché, mau cong nghiép... Luat ciing cho phép chinh phu theo dbi
va &p dung hinh phat déi véi céc vi pham ban quyén trén Internet va khoa cac trang web
chia sé bat hop phép cac tai liéu ¢ ban quyén (véi diéu kién cha ban quyén phai diang ky
tai liéu c6 ban quyén vai Uy ban IPR cua Kazakhstan). Bat chap nhitng nd luc nay, nhiéu
bao c4o cho biét hon 73% phan mém dugc st dung & Kazakhstan 1a sir dung ban lau, ké

ca trong cac co quan cua chinh phu.

Dé tuan thu cac tiéu chuan IPR cua OECD, mot du thao luat da dugc dua ra vao nam

2016 dé cung cdp mot hé théng ding ky IPR thuan tién hon.

Chinh quyén Kazakhstan hang niam tién hanh maot chién dich trén toan quéc goi la

"Chdng hang gia" nham ting nhan thic cia cong dong vé cac van dé vé IP. Bo Tu phép
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va cac co quan thuc thi phép luat thuong xuyén bao cdo két qua kiém tra cua ho cho
chinh phu.. Theo cac bdo cdo, ndm 2017 chinh quyén da thu gir 38.600 ban sao hang gia,
bao gom 38.200 dia CD va DVD, va 223 dia phan mém lau.

Mic du Kazakhstan tiép tuc tién bo dé tuan thu céc yéu cau caia WTO va céc tiéu chuan
OECD, nhung cac cong ty nudc ngodi van cam thiy thiéu chic chan khi viéc bao ho

quyén sé hitu tri tué khong duoc thyc thi day dui.

Pé biét thém thong tin vé cac chuong trinh chéng vi pham ban quyén ciing nhu cac vin
phong IP dia phuong tai Kazakhstan, vui long xem cac hé so qudc gia caa WIPO tai

http://www.wipo.int/directory/en.

Thi truomg von va danh muc dau tu

Kazakhstan di tao ra mot hé thong tai chinh Ianh manh va khung kinh té vi mé 6n dinh.
Tuy nhién, thi trudng von van kém phat trién va kém thanh khoan, véi vén chii sé hitu
nhé va thi trudng no bi chi phdi bai cac cong ty nha nudce va thiéu cac nha dau tu 1¢. Hau
hét ngudi vay trong nude ¢ duoc tin dung tir cac ngan hang Kazakhstan. Ngan hang
Quéc gia Kazakhstan (NBK) 14 co quan diéu hanh tai chinh chinh cua Kazakhstan, giam
sat cac ngan hang, bao hiém, hé théng lwong huu, thi trudng ching khoan, cac to chuc tin

dung nho, cac co quan thu ng va cac van phong tin dung.

Chinh phi tich cyc tim cach thu hut dau tu truc tiép nudc ngoai, bao gom danh myc dau
tu. Khach hang nudc ngoai chi c6 thé giao dich qua cac cong ty méi gioi dia phuong
hoac sau khi dugc dang ky lam thanh vién cua San giao dich chiing khoan Kazakhstan
(KASE). KASE, hoat dong tir nam 1993, 1a mot nguon von dau tu khong dang ké. Khi thi
truong ching khoan chua phét trién day di, nén khdng anh huong nhiéu dén thi truong

tai chinh hoac tinh hinh kinh té chung.

S6 lwong cong ty niém yét giam tir 354 nam 2010 xudng con 154 vao nam 2018. Tir nim

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn
56/83


http://www.wipo.int/directory/en

THI TRUONG KAZAKHSTAN

2013, thi truong chimg khoan da dan dan phuc hoi nhd vao su 6n dinh dong tién noi dia

va cac chuong trinh cai thién diéu kién kinh té vi mé.

Kazakhstan bi rang budc bai Diéu 8 cia cac Diéu khoan Hiép dinh cua Quy Tién té Qudc
té, duoc théng qua vao nam 1996, cAm chinh phua han ché chuyén d6i tién té hoic hoi
huong loi nhuan dau tu. Khong cé su phan biét gitra ngudi cu tri va ngudi khong cu tra
trong viéc mé tai khoan ngan hang, nhung tat ca cha tai khoan déu phai c6 ma sb thué
Kazakhstan. Viéc chuyén tién lién quan dén hoat dong dau tu nuéc ngoai, cho du bén
trong hay bén ngoai quéc gia, déu khdng bi giGi han. Tuy nhién, trong nim 2015 NBK 4p
dung quy dinh ddi véi nguoi dan va ngudi khong cu tra phai thuc hién mot mot hop dong

tién té néu mac chuyén khoan vuot quéa 10.000 USD.

Khoéng giéng nhu cac van phong chi nhanh, mot cng ty con cia cong ty nudc ngoai dang
ky tai Kazakhstan duoc coi 12 mot cong ty trong nudc khi thuc hién cac quy dinh vé tién

té va tai chinh.

Tién va hé thong ngin hang

Kazakhstan c6 32 ngan hang thuong mai. Tinh dén ngay 01/3/2018, nim ngan hang 16n
nhat (Ngan hang Halyk, KazKommertsBank, Ngan hang Tsesna, Sherbank-Kazakhstan
va Forte Bank) c6 tai san tri gia khoang 40,75 ty USD, tuong duong 55,4% tong tai san
ciia nganh ngan hang. Mac du hé théng ngan hang cua Kazakhstan hoat dong 6n dinh,
nhung van tiép tuc bi anh huong boi cac khoan vay khong hiéu qua - 1a “di san” tir cudc

khung hoang tai chinh 2008 va viéc dong tién mat gia nam 2015.

Theo bao céo ty 18 ng xau dang giam, tir 31,2% (thang 01/2014) xudng con 10% (thang
02/2018), tuy nhién trén thuc té con s6 nay cao hon rat nhiéu. Trong nim 2016, NBK da
dua ra chinh sach giam sy phu thudc vao dong USD nham kiém ché lam phat. Trong nim

2017, danh myc cho vay tang truéng cham lai do tang truong kinh té giam toc.
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NBK tiép tuc trién khai nhiéu chinh sach cang cé nganh ngan hang. Trong nim 2017,
chinh phu di tao diéu kién cho viéc sap nhap Qazkom (trude day la Kazkommertsbank)
v6i Ngan hang Halyk bang cach mua khoang 7 ty USD no xau ciia Qazkom. Vu sap nhap
nay di dua ngan hang 16n nhit cua Kazakhstan 1a Halyk chiém 35% téng tai san ngan

hang cua qudc gia nay.

Ngan hang nudc ngoai chi duoc phép thanh Iap cac hoat dong tai qudc gia thdng qua viéc
mé céc cong ty con. Han ché nay s& bi loai bo vao nam 2020 nhu 1a mot phan cua cac
cam két WTO cua Kazakhstan.

Ngoai héi

Khéng cd gidi han hoic han ché nao dugc dit cho cac nha dau tu nudc ngoai trong viéc
chuyén d6i, chuyén nhuong, hoic hdi huong cac quy lién quan dén dau tu (vi du: chuyén
tién dau tu, thu nhap, tién vay hoac tién thué nha, tién ban quyén). Cac quy lién két voi
bat ky hinh thirc dau tu nao c6 thé duoc tu do chuyén doi thanh bat ky loai tién té nao

trén thé gidi.

Mot du luat méi vé quy dinh tién té, duoc dua ra l1ay y kién trong qudc hoi vao thang
12/2017, s& khong thay doi ché do diéu hanh tién té tu do hién tai, nhung s& xem vin
phong chi nhanh cua cac cong ty nudc ngoai nhu la céng ty trong nudc. Hién tai, chi
nhanh cia cong ty nudc ngoai dugc coi 1a cdng ty cia ngudi nudc ngodi va co thé thyuc
hién cac giao dich véi ca ngudi cu tra va nguoi khong cu tri, bang ngoai té hoic bang
ddng tenge. Phap luat vé tién té méi s& loai bo dic quyén nay va bat budc tit ca céc chi
nhanh nuéc ngodi, mac du c6 mét vai truong hop ngoai 1€, dé thuc hién tat ca cac giao
dich bing ddng tenge. NBK cho biét néu trién khai ap dung du thao luat nay s& giup su
phu thugc vao dong USD trong dau tu kinh doanh, nhung & phia nguoc lai, cac nha dau
tr nudc ngodi cho biét dao luat méi s& gay kho khin cho hoat déng cua minh tai

Kazakhstan. Dy kién bo luat méi s& dugc ban hanh va cé hiéu luc vao thang 12/2020.
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Sau sy sut giam cua gia dau va sy mat gia cua dong rip vao nim 2015, Kazakhstan d3 tha
noi tu do hdi doai. Kazakhstan duy tri méc duy trit quoc t& caa minh ¢ muac do vira du.
Tinh dén thang 3/2018, du trir qubc té dat 90,4 ty USD, bao gdbm ca dur trit vang va ngoai
té tai Ngan hang Quédc gia va Quy Tai san Quéc gia. Ty 1é REPO 1a co ché chinh sach
tién té chinh cia NBK, dugc thiét 1ap hai thang mot lan. Gia dugc cong bé trén trang web

cua NBK (http://www.nationalbank.kz).

Chinh sach chuyén tién

Nhu trén di dé cap, nha dau tu tai Kazakhstan khéng c6 bat ky mdi lo ngai nao vé chinh
séch chuyén tién hoic tinh sin c6 cua chuyén d6i ngoai hdi cho viéc chuyén loi nhuan.
Theo quy dinh cua Ngan hang Qudc gia, cac nha dau tu nudc ngoai co thé nhan duoc loi
nhuin dau tu sau khi cong ty con hoic dbi tac cua ho ¢ Kazakhstan thuc hién hop dong

chuyén tién véi ngan hang.

Doanh nghi€p nha nuwéc

Chinh thtc, cac doanh nghiép tu nhan va cac doanh nghiép nha nudc thuc hién kinh
doanh theo cung cac diéu khoan va diéu kién cua luat phap. Trén thuc té, DNNN c6 loi
thé trong viéc can tét tai nguyén thién nhién, ngudn tin dung va thuc hién céc gidy phép

S0 VGi cac thuc thé tu nhan.

Luat vé tai san nha nude dinh nghia cac loai DNNN khac nhau ¢ Kazakhstan, bao gom
cac to chuc cong, doanh nghiép nha nudc ¢ quyén hoat dong kinh té. Cac to chic cong
hoic doanh nghiép nha nuéc ¢ quyén thuc hién hoat dong kinh té thuong 1a cac cong ty
con cua cac co quan chinh pha, cung cap dich vu cho cong chdng, chang han nhu bénh
vién, trung tdm phuc hdi x& hoi va vién nghién ciu. Cac cong ty nha nude 1a cac cong ty
¢ phan do chinh phu thanh lap hoat dong trong "cac nganh co ban" hoic tao diéu kién
phét trién kinh té khu vuc va trong d6 nha nuéc nim quyén kiém soat. B4o cao OECD

niam 2015 wdc tinh ¢6 hon 7.000 cong ty nha nuéc & Kazakhstan. Theo Bo Tai chinh, ké
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tir ngay 01/01/2018, chinh phu s¢ hitu 3.617 thyuc thé, bao gom tat ca cac cong ty nha
nude, cac truong dai hoc, khu nghi dudng, nha hat, cong ty con. Luét yéu cau tit ca céc
DNNN phai bao c4o hang nim va ndp sach dé kiém toan doc lap. Danh sach cac DNNN

cO san tai: http://www.minfin.gov.kz/

Quy phic lgi quéc gia Samruk-Kazyna (SK) 1a coéng ty nha nudc lén nhit cua
Kazakhstan, va quan 1y linh vuc dau khi, ning luong, khai thac mo, giao thdng van tai va
truyén thdng. SK c6 404 cong ty con va st dung 327.000 lao dong. Theo mot sb wdc tinh,
SK kiém soat khoang mot nira nén kinh té cia Kazakhstan va 1a nguoi mua hang hoa va
dich vu 16n nhét caa qudc gia. Trong nam 2016, SK bao cao 67,4 ty USD tai san va 1,33
ty USD lgi nhuan hop nhat. Pugc thanh 1ap vao nam 2008, muyc dich chinh thuc cia SK
|l tao diéu kién da dang hoa kinh té va ting cudng quan tri doanh nghiép hiéu qua. Tha
tugng Chinh phu la chu tich hoi dong quan tri caa SK, va mot s6 bo truong khéac va
Chénh vin phong Tong thong ciing phuc vu trong hoi dong quan tri, cing véi ba giam
dbc doc lap. Tong thong Nazarbayev danh cho SK nhitng quyén dac biét, chang han nhu
kha nang két thic cac giao dich Ion gitra cac thanh vién cua céc c¢6 dong ma khong co
thong bao cong khai. SK duoc hudng quyén uvu tién mua cic co s chién lugc va tai san
pha san, va dugc mién céc thi tuc mua sam cua chinh phua. Biéu quan trong la chinh phu
c6 thé chuyén nhuong tai san nha nudce sang SK, giam bét viéc chuyén giao tai san nha
nudc cho cdc chu s¢ hiru tu nhan. Co thém thong tin tai http://sk.kz/. Cac cbng ty trong
nudc va nudc ngoai c¢d thé ban san pham va dich vu cho SK, mic du trong qué khi céc

yéu cau vé ndi dung dia phwong da khién viéc nay tré nén khé khan.

Ngoai SK, chinh phu da thanh 1ap cong ty quan ly quéc gia Baiterek vao nam 2013 dé
cung cap hd tro tai chinh va dau tu cho cac nganh khong khai thac, thic day da dang hoa
kinh té va cai thién quan tri doanh nghiép trong céc cdng ty con cua chinh phu. Baiterek
bao gom Ngan hang Phét trién Kazakhstan, Quy Pau tu Kazakhstan, Ngan hang Tiét
kiem Nha & va Xay dung, Cong ty Thé chap Quédc gia, Co quan Phat trién Cong nghé

Qudc gia, Quy¥ tai san dau kho va céc to chic tai chinh va phét trién khac. Gidng nhu SK,
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Tha tuéng 1a Chu tich Hoi dong quan tri, duoc hd tro bai mot s6 bo trudng noi cac va cac
giam dbc doc lap. Trong nim 2016, Baiterek c6 tai san trj gia 12 ty USD va kiém duogc
142 triéu USD loi nhuan rong. Danh muc dau tu cho vay ctia n6 lan luot dat 7 ty USD va

1,5 ty USD. Vui long xem https://www.baiterek.gov.kz/ru/.

Céac doanh nghiép nha nuéc dang chu ¥ khac bao gom KazAgro, cong ty quan ly ndng
nghiép, cong ty thu mua luong thuc quéc gia National Food Contract Corporation, nha
cung cap thiét bi néng nghiép KazAgroFinance, Téng cong ty tin dung ndng nghiép va

mét cong ty bao hiém néng nghiép (http://www.kazagro.kz/). Céng ty ¢ phan qudc gia

Zerde chiu trach nhiém tao ra cac cong nghé thong tin va truyén thong hién dai va kich

thich dau tu vao linh vyc truyén thong (http://zerde.gov.kz/).

Xép hang dau tu qudc té cua cac cong ty nha nude thudng gan lién véi xép hang c6 cha
quyén cua qubc gia. Cac cong ty nha nude theo dudi chinh sach dau tu phu hop véi chinh
sach kinh té caia chinh pha. Chinh phii xem xét cac cong cu ciia cac cong ty nay dé hoan
thanh cac muc tiéu kinh té cua minh va hd trg ching cho pht hop. Céc quan chic chinh
phi, bao gom céc thanh vién noi cac va Thu tuéng, phuc vy trong ban giam déc cua
DNNN. Chinh phu thuc hién quyén sé hiru d6i voi DNNN théng qua Uy ban Tai san Nha

nudc va Tu nhan hoa ctia By Tai chinh Cong hoa Kazakhstan.

Dé theo dudi chién luoc dai han cua minh trong muc tiéu gia nhap vao 30 nén kinh té
hang dau thé gioi, Kazakhstan nham muc dich giam ty trong cua cac DNNN trong nén
kinh té xuéng con 15% vao nam 2020, phu hop véi mirc trung binh cia OECD. Chinh
phi ban hanh luat nim 2015 nham han ché su tham gia ctia nha nuéc vao nén kinh té.
Chinh phu ciing dang tién hanh mot chién dich tu nhan héa quy mé 1én. Tuy nhién, tinh

trang wu dai hién tai ciia cdc cong ty nha nudc van khong thay doi.

Chuong trinh tuw nhan héa

Theo luat va trong thuc té, cac nha dau tu nudc ngoai ¢ thé tham gia vao cac dy an tu
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nhan héa. Quy phuc loi quéc gia va chinh phua Parastatal “Samruk-Kazyna” (SK) da phé
duyét ké hoach tu nhan ho4 toan dién cho giai doan 2016-2020. VVao thang 3/2018, SK
ban toan bo hoic mot phan cb phan trong 140 phap nhan trong sé 214 cong ty con cua
cac cong ty qudc gia 16n hoat dong trong linh vuc ning luong, khai thac mé, giao thong
van tai va dich vu. SK ciing c6 ké hoach ban cb phan trong 7 cong ty qudc gia lon nhat
thong qua cac dot chao ban cong khai ban dau (IPO): cong ty dau mo KazMtaiGas, cong
ty khai thac urani KazAtomProm, Air Astana, nha khai thac vién théng qudc gia
KazakhTelecom, nha diéu hanh duong sat Kazakhstan Temir Zholy, KazPost va Samruk
—Energy. IPO cho KazakhTelecom, Kazatomprom va Air Astana dwoc 18n ké hoach cho
nim 2018. Thong tin vé tu nhan hoéa tadi san SK O san tai day:

https://www.sk.kz/investors/privatization/index en.php?sphrase id=33443.

Chinh phu ciing ban céc doanh nghiép nha nudc thong qua dau gia dién tir. Dé biét thém

théng tin, vui long xem http://privatization.gosreestr.kz/en.

Trach nhiém trong kinh doanh

Cac doanh nhan, chinh phu va cac to chuc phi chinh pha nhan dugc su mong doi sy trach
nhiém trong kinh doanh (RBC). Kazakhstan tiép tuc dap (ng cac Nguyén tic OECD cho
cac doanh nghiép qudc té va cac nha dau tu qudc té, va chinh phu ciing dang thuc day
khai niem RBC dén tirng doanh nghiép. Tham khao thém trang web cua Uy ban dau tu

thuoc Bo Dau tu va Phat trién Kazakhstan: http://invest.mid.qov.kz/en/pages/national-

contact-center-republic-kazakhstan.

Khung phap 1y cho RBC duoc gidi thiéu vao nam 2015. B luat Kinh doanh ¢ mét phan
dic biét vé trach nhiém xa hoi, duoc dinh nghia 1a dong gop tu nguyén cho su phét trién
ctia xa hoi, moi trudng va cac linh vuc khac. Bo luat quy dinh nha nudc tao diéu kién cho
RBC nhung chi rd rang khdng mang tinh bit budc cac doanh nhan phai thuc hién cac

hanh dong co trdch nhiém xa hoi. Bo luat xem xét quyén gop tur thién 1a mot trong nhirng
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hinh thtrc quan trong cua trach nhiém x& hoi va cac khoan tir thién s& dugc khau trir thué,

mac du trén chinh thirc khong c6 quy tic nao ton tai.

Vao thang 4/2015, Uy ban quéc gia vé Hop tac xa hoi va quan hé x& hoi va lao dong da
thong qua khai niém quédc gia vé trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép, duoc Phong
doanh nghiép quéc gia “Atameken” va quy Eurasia-Central Asia trién khai. Cac quy dinh
khong rang budc bao gom quyén con ngudi, bao vé méi trudng, loi ich cia nguoi tiéu

ding, RBC, quan tri doanh nghiép va phat trién cong dong.

Tong théng Nazarbayev di nhiéu lan y8u cdu cac nha du tu nudc ngoai va cac doanh
nghiép dia phuong thuc hién cac dy an trach nhiém xa hoi (CSR), cung cap an toan lao
dong, tra lwong ding han va dau tu vao ngudn nhan luc. Tong théng Nazarbayev trao giai
thuong hang nam cho nhitng thanh tyu trong CSR. Cac nha dau tu nudc ngoai cho biét
cac quan chtc chinh quyén dia phuong thuong xuyén yéu cau ho th75¢ hién khoan dau tu

x& hoi dé dat duoc cac muc tiéu chinh tri dia phuong.

Tham nhiing

Tham nhiing 12 mot Van dé pho bién, mic du chinh pha Kazakhstan da c6 trién khai nhiéu
bién phéap dé giam thiéu n6. Ngay 26/12/2014, Tong théng Nazarbayev da ky ban hanh
luat chién lugc chdng tham nhiing 2015-2025, tap trung vao cac bién phap ngin chan
thuc day tham nhiing hon 1a chéng lai hau qua cua tham nhiing. Mot Bo luat hinh sy moi
c6 hiéu lyc vao ngay 01/01/2015, cang ¢ trach nhiém hinh sy va trirng phat véi cac hanh

vi tham nh{ing.

Kazakhstan d& phé chuan Cong uéc Lién Hiép Qudc chdng Tham nhiing vao nim 2008.
Kazakhstan di tham gia K& hoach Hanh dong Chong Tham nhiing cua Oxtraylia cua
Hiép hoi Chéng Tham nhiing OECD tir nam 2004, Hiép hoi Quéc té vé Chong Tham
nhiing tir nam 2009 va Hoi dong chudng thma nhiing qudc té cta cac nudc thanh vién
CIS ke tir ndm 2013.
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Moéi truong chinh tri va an ninh

Tinh hinh chinh tri tai Kazakhstan kha 6n dinh. Kazakhstan c6 méi quan hé tt vai cac
nudéc 1ang giéng. Mic du cac chinh pha Trung A dang tich cuc thao luan va tim kiém hop
tac khu vuc 16n hon, bao gdm cac van dé bién gioi, Kazakhstan van lo ngai rang bién gioi

ctia n6 ¢ thé dé bi xam nhap bai cac nhém cuc doan.

Kazakhstan dd t6 chirc bau cir tong théng vao thang 4/2015, Tong thong Nursultan
Nazarbayev, tai vi tir nam 1991, gianh duoc 97,75 % s6 phiéu bau. Pang Nur Otan cua
Tong thong Nazarbayev di nhan 82% phiéu bau trong cudc bau ctr ha vién vao thang
3/2016, trong khi dang Ak Zhol than thién véi doanh nghiép va dang Nhan dan Cong san
déu nhan duogc 7%. Ca ba chinh dang déu ung ho Nazarbayev va céc chinh sach caa dng.
Sau cudc bau cir ha vién nam 2016, T6 chiic An ninh va Hop tac Chau Au (OSCE) dénh

gia Kazakhstan dang c6 tinh 6n dinh va dan cha cao tai khu vuc.

Vé 1au dai, cac nha dau tu lo lang vé nhitng anh huong kinh té tiéu cuc tiém an do Téng

thong Nazarbayev thong bao chua biét liéu 6ng cd tai tranh cir vao nam 2020 hay khong.

Chinh sach lao dong

Kazakhstan c6 luc lugng lao dong duoc dao tao bai ban, mac du ty Ié lao dong co trinh
d6 ky thuat cao con thap. Nhu cau lao dong c6 tay nghé cao thuong vuot qua ngudn cung
trong nudc. Cac chuyén mon can ki nang ky thuat, chuyén mén quan ly va k¥ nang tiép
thi déu bi thiéu hyt. Nhiéu nha dau tu 16n dya vao cong nhan va ky su nude ngoai dé lap

day khoang tréng.

Chinh phu Kazakhstan dam bao uu tién céng dan Kazakhstan dugc hoat dong véi diéu
kién tét nhat tai cac doanh nghiép nudc ngoai. Trong nam 2009, chinh phu da thiét lap
mot chinh sach toan dién ap dung cho luc luwong lao dong noi dia, dac biét ap dung cho

cac cong ty hoat dong trong nganh cdng nghiép khai thac.
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Chinh pha dic biét quan tim dén doi ngii ngii quan 1y va diéu hanh nguoi nuéc ngoai
duoc cac doanh nghiép nude ngoai thué. Vao thang 11/2015, chinh phu da stra di luat di

cu va dan dén cac quy dinh méi vé lao dong nudc ngoai bat dau tir thang 01/2017.

Kazakhstan gia nhap T6 chac Lao dong Quéc té (ILO) vao nim 1993 va da phé chuin
cac quy uée ILO chinh lién quan dén tudi lao dong téi thiéu, cam sir dung lao dong
cudng buc va cac hinh thie lao dong tré em, cam phan biét déi xir trong viéc 1am ciing
nhu thoéa udc lao dong tap thé. Vao thang 9/2017, ILO kéu goi chinh phu Kazakhstan sua
dbi cac luat lién quan dé (1) khdng han ché quyén cua ngudi lao dong thanh Iap va tham
gia cong doan theo Iya chon riéng cua ho, (2) cho phép cac lién doan lao dong hudng loi
tir cac du an chung véi céac to chic quoc té, va (3) hd tro tai chinh cho céc to chuc lao

dong tir cac to chie qudc té.

Hién phap va luat lao dong quoc gia bao dam cac quyén cia ngudi lao dong co ban, bao
gom ca an toan va suac khoe nghé nghiép, quyén to chic va quyén dinh cong. Vao thang
11/2015, Tong thong da ky mot Bo luat Lao dong méi ¢6 hiéu luc tir ngay 01/01/2016.
Bo luat Lao dong ap dit cac yéu cau thuong luong tap thé chat ché hon va cac han ché

dbi voi cac lién quan dén tranh chap lao dong.

Piu tu tryc tiép va diu tu gian tiép

Cic d6i tac dau tu truc tiép cia Kazakhstan (Tri¢u USD)

Pau tw truc tiép vao Kazakhstan Kazakhstan dau tw truc tiép
Téng 141.904 100% Tong 20.414 100%
Ha Lan 62.859 44% Ha Lan 12.559 62%
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Hoa Ky 24.035 17% Anh 4.364 21%

Phap 13.020 9% Nga 1.238 6%

Trung Quédc 9.484 7% | Luxembourg 1.181 6%

Nhat Ban 5.812 4% Hoa Ky 841 4%

Cic ddi tac diu tw gian tiép cia Kazakhstan (Triéu USD)
Tong Chi sé hiru Tong chitng khoan ne

Tong 65.512 | 100% | Tong 11.031 | 100% | Tong 54.481 | 100%
Hoa Ky 31.484 | 48% | Hoa Ky 5.725| 52% | Hoa Ky 29.759 |  47%
Nhat Ban 5.102 8% | Nhat Ban 909 8% | Nhat Ban 4.193 8%
Phap 4.271 7% | Anh 860 8% | Phép 3.820 7%
Anh 3.543 5% | Thuy Sy 478 4% | Buc 2.921 5%
Puc 3.242 5% | Phép 429 4% | Anh 2.683 5%
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Chuwong 7: Ngudn tai chinh cho thwong mai va dy 4n

Cac phuong thirc thanh toan

Ciing nhu & cac thi trudng khéc, cic phuong thirc thanh toan va diéu khoan khac nhau
tdy thudc vao mé hinh kinh doanh cua mdi cong ty va mdi quan hé véi cac dbi tac thuong
mai. Di vai cac cong ty méi tham gia thi trudng nay, ddi tac Kazakhstan thuong yéu cau
phai thanh toan truc mot phan hop déng dé tao niém tin giita hai bén. Cong ty
Kazakhstan hién nay dang kho tiép can tin dung tir cac ngan hang dia phuong do céc
ngan hang nay ciing khong thé tiép can ngudn tai chinh quéc té sau khiing hoang kinh té

toan cau.

Phuong thiic an toan nhat dé nhan thanh toan cho cac nha xuat khau 1a thong qua thu tin
dung khong thé huy ngang dugc xac nhan tir cac ngan hang co uy tin. N6i chung, cac nha
nhap khau phai thanh toan du tién dé chi tra cho khoan thanh toan truéc khi nop don xin
thu tin dung. Cac cong ty dia phuong co thé nop ho so tai mot s6 ngan hang thuong mai
I6n cta dia phuong dé c6 duogc L/C, tuy nhién theo luat ngin hang Kazakhstan, thudng

phai dugc xac nhan bai mot ngan hang cé uy tin tir nuéc ngoai.

H¢ thong ngin hang

Kazakhstan c6 hé thong ngan hang hai ting. Tang dau tién bao gom Ngan hang Quéc gia
Kazakhstan (NBK), b4o céo truc tiép cho tong théng. Tang tha hai bao gdm 32 ngan
hang thuong mai, bao gom mot ngan hang thuong mai nha nudc va 14 ngan hang cé 30%

vén ¢b phan nudc ngoai, 12 trong sé d6 1a cac ngan hang con ctia ngan hang nudc NGoai.

Ngoai trach nhiém diéu khién chinh sach tién t&, Ngan hang Quéc gia ¢ thém chtc ning
quan ly tai chinh sau khi sdp nhap véi Co quan Giam sat Tai chinh vao thang 4/2011.
Trong vai trd d6, NBK chiju trach nhiém gidm sat tong thé cua nganh ngan hang, bao

hiém, hé thdng trg cap, thi truong chitng khoan, to chire tin dung nhé, co quan thu no va
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phong tin dung.

Mic du bi cam thanh Iap chi nhanh & Kazakhstan cho dén nim 2020, cac ngan hang nuwéc
ngoai co6 thé thanh 1ap cic ngan hang con, lién doanh va vin phong dai dién. Tinh dén
thang 7/2018, 20 ngan hang nudc ngoai cd van phong dai dién tai Kazakhstan. Phap luat
quy dinh sy dbi xir binh ding ddi véi cac nha dau tu nudc ngoai va nim 2005 da cac stra
d6i mot sé6 quy dinh nham d& bo cac han ché vé sy tham gia cia vén nudc ngoai trong
linh vuc ngan hang. Pang chi y, khong ca nhan nio c6 thé so hitu hon 10% c6 phan cia
mot ngan hang (trir khi ngan hang d6 1a ngan hang con cua ngan hang khac) ma khong
duoc Ngan hang Qudc gia cho phép. Ca nhan va cong ty nudc ngoai c6 thé ma tai khoan
ngan hang tai cac ngan hang dia phuong ngay sau khi ho xuét trinh giay to tly than va

xé&c nhan diang ky dia phuong, bao gdbm ca ding ky ngudi nop thué.

Theo cac bao co cua IMF, nganh ngan hang Kazakhstan con yéu kém nhat 1a & mang
kinh doanh cho vay, khdng rd rang vé quyén so hiru va con phu thudc nhiéu vao su hd trg

cua nha nudc.

Pé ddi pho véi nhitng cudc khung hoang tai chinh, chinh phi da trién khai nhiéu bién
phap dam bao su 6n dinh va tao thuan lgi cho hoat dong ctia nganh tai chinh. Ngan hang
Halyk, ngan hang tu nhan 16n nhat cua Kazakhstan, hién dang kiém soét 35% tat ca tai
san ngan hang sau mot loat cac vu sap nhap do chinh phu tao diéu kién lién quan dén
BTA va Kazkommertsbank. Tai phuc hdi nganh ngan hang van 13 vu tién hang dau cua
chinh phi, va Ngan hang Quéc gia di ap dung cac chinh sach dé ting cudng giam sat va
y&u cau vé vén, tranh phu thudc vao dong USD, giai quyét no xau va day manh xu ly céc

ngan hang yéu kém bang céch sat nhap.

Kiém soat ngoai hoi

Ngan hang Quéc gia Kazakhstan kiém soét ty gia dong Tenge. Khéng c6 gigi han hoic

han ché nao ddi voi cac nha dau tu nudc ngoai trong viéc chuyén doi, chuyén nhuong,
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hoac héi huong cac quy lién quan dén dau tu (vi du: chuyén tién dau tu, thu nhap, tién
vay hoic tién thué nha, tién ban quyén). Cac quy lién két véi bat ky hinh thie dau tu nao
c6 thé duogc ty do chuyén doi thanh bat ky loai tién té nao trén thé giéi, mic du cac thi

truong dia phuong cé thé bi gisi han trong cac loai tién té 16n trén thé gii.

Luat méi vé quy dinh tién té c6 hiéu luc vao ngay 01/7/2019 yéu cau cac chi nhanh, vin
phong dai dién thuc hién tit ca cac giao dich véi cac ddi tic Kazakhstan bang dong noi

té. NBK ap dung quy dinh nay gitp giam sy phu thudc vao ddng USD cho nén kinh té.
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Chwong 8: Kinh doanh tai Kazakhstan

Y&u ciu veé visa

Dé kinh doanh lam an tai Kazakhstan can phai c6 mot ho chiéu hop 16.

Dai sir quan Kazakhstan tai Ha Noi s& 1a noi cap thi thuc cho c6ng dan Viét Nam.
Dia chi: 10 bang Thai Mai, Quang An, Tay Ho, Ha Noi

Dién thoai: 024 3718 0777

Website:
http://mfa.gov.kz/en/hanoi?fbclid=IwAR2H90Q7CkwSvgiLExf72uyTqUVE7NfZOdLxh
ANUUHL5Apfbl1KozK-D5kUJ8

FB: https://www.facebook.com/Embassy.of.Kazakhstan.in.VVietham/

> Thi tuc va ho so cip visa di Kazakhstan:
e Ho chiéu hop 1¢é con gia tri toi thiéu 6 thang, va co it nhat 1 trang trong.
e Thu moi phia Kazakhstan cé x&c nhan cia Bo ngoai giao ban scan.

e Thu cir di cong tac (d6i véi di cong tac) + Pang ky kinh doanh ctia céng ty (ban dich

cong chang).

e Don xin nghi phép ( ddi véi di du lich) + Pang ky kinh doanh cua cong ty (ban dich

céng chang).

e Théng tin vé may bay khir hoi va dat phong khach san (chua can thanh toan, chi can

thong tin)

Thoi gian cip visa: 6 ngay lam viéc.
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Chuy quan treng:
e Visa du lich khdng thé dugc mé rong & Kazakhstan.

e Mién phi thi thuc cho tré em dudi 16 tudi, cua bat ky thé loai va ddi voi bat ky thoi

gian.
e L¢é phi thi thuc nap vao dai s& quan khong dugc hoan lai.

e Tét ca cong dan nudc ngoai phai ding ky tai vin phong dia phuong cua MIA RK hoic
tai khach san trong vong 72 giod khi dén vai Kazakhstan. Néu khdng, ho s& bi phat boi

cac dich vu xuat nhap canh ngay khai hanh.

» CA&c loai visa

Visa Mo ta

Puoc cip cho céng dan nudc ngoai va
ngudi  khéng c6 qudc tich  déndi
Kazakhstan phuc vu doanh nghiép (tham
Thi thuc Kinh doanh dy cudc dam phan kinh doanh, dién dan,
nghién cau thi truong, vv) khi &p dung
phé&p nhan phi chinh phu, dang ky trén lanh
thd caa nuéc Cong hoa Kazakhstan.

Puoc cip cho cac ddi twong di du lich ¢6

Thi thyc du lich dang ky véi cac cong ty du lich dia phuong

Puoc cép cho cac dbi tuong cd vé qua canh
Thi thuc qué canh tai Kazakhstan va c6 xac nhan ngay roi di,
cham nhat la sau 5 ngay.

Thi thuc ngoai giao Pugc cap cho ngudi ¢d ho chiéu ngoai giao
va mot so truong hop dac biét cd bao dam
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tir chinh phu.

Puoc cap cho can bd ngoai giao va cac co
quan dai dién nuéc ngoai va to chic qubc
té, nhitng nguodi khdng dugc coi 1a nhan
Vién ngoai giao.

Thi thuc chinh thac

DPuoc cap cho cic nha dau tu, nha quan ly
va dai dién cua cac cong ty nudc ngoai lon,
Visa dau tu hoat dong trén thi truong Kazakhstan hoic
nhitng c& nhan c6 ké hoach phat trién cac
du an kinh doanh tai Kazakhstan.

Visa lao dong duoc cap theo quy dinh cua
gidy phép tuyén dung lao dong nudc ngoai
Thi thuc lam viéc va cac van ban khac néu khéng dugc quy
dinh boi mot hiép udc qubc té, thoa thuan
voi Kazakhstan.

Puoc cap khi c6 su cap phép cua canh sat

Visa du hoc A AR , . i
' nhap cu khi c6 ho so cua co sd giao duc.

’ Dugc Cép’ cho nguoi nude ngoai va nguoi
Thi thyc y te khong quoc tich di dén Kazakhstan dé dicu
tri, kicm tra y te.

Puoc ban hanh theo quy dinh cua cac van

Thi thyc cu tri vinh vien ban quy dinh cia phép luat.

Vién théng

Ty Ié sir dung dién thoai & Kazakhstan van con thap hon so véi thé gisi va viéc két ndi
Internet & viing sau ving xa van con nhiéu kho khin va yéu, bat chap c6 nhiéu ¢ gang

cua chinh phu Kazakhstan. Trong 3 nim gan day, Kazakhstan c6 su tién b dang ké trong
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viéc cung cap internet téc do cao & cac thanh phé 16n.

Nhu & cac nuée dang phat trién, Kazakhstan c6 co sé ha ting va cac quy dinh vé vién
thong kém, s luong ngudi dung di dong di vuot qua sé lwong dién thoai cb dinh.
Kazakhstan c6 co sé ha ting mang di dong phat trién tot. Hién c6 ba nha khai thac di
dong & Kazakhstan cung cap dich vu theo tiéu chuan GSM. Hau hét khach doanh nhan c6
kha ning chuyén ving s& khdng gap van dé khi sir dung dién thoai di dong tai day. Ty Ié
st dung dién thoai (ca cb dinh 1an di dong) & Kazakhstan déu cao hon muc trung binh
chau Au, dic biét ddi véi cac cudc goi dudng dai trong nude va qudc té. Cac dich vu
VoIP nhu Skype, WhatsApp va Viber di trd nén phd bién trong vai nim qua tai

Kazakhstan.

Khéch doanh nhan c6 thé truy cap Internet tai hau hét cac khéach san, nhung véi muac gia
kha cao. Wi-Fi tai cac quan ca phé ngay cang trd nén pho bién & Almaty, ké ca tai cac ca
C4C trung tAm mua sam va giai tri va tai san bay Almaty. Nhiéu nguoi nudc ngoai song &
cac thanh phd 16n van gip khé khan trong viéc truy cap Internet toc d6 cao. Ngay ca sau
khi cai dat duong day ADSL, nhiéu ngudi nuéc ngoai phan nan rang toc do thu duogc l1a

khong dung so véi nhitng gi duoc quang céo bai nha cung cap.

Ngon ngir

Ngon ngit chinh thirc 13 tiéng Kazakh, tiéng Nga 1a ngdn ngit kinh doanh duoc sir dung
rong rai nhat va 1a ngén ngir kinh doanh cia Kazakhstan. Do d6, ho so 1am viéc cia ban
can pgha3i dich sang ca tiéng Kazakh va tiéng Nga dé dam bao rang ban dang chuan bi
day du.

Tiéng Anh 14 ngdn ngit kinh doanh tht hai, va mic du su hiéu biét va str dung tiéng Anh
dang phat trién & Kazakhstan, nhung van chua hoan toan phé bién. Khi dén 1am viéc véi
cac dbi kinh doanh tiém nang, diéu quan trong 1a phai xac nhan trude lidu ho ¢6 néi tiéng

Anh hay khéng va néu khong, ban cé can phai c6 théng dich vién.
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Vian hoéa trong kinh doanh

Kazakhstan bi anh hudéng vin hoéa cua Nga va Trung A, va phong tuc tap quan kinh
doanh phu thuéc vao dan toc ma ban dang lam an. Theo thong 1€ tai cdc cudc hop ban

1am an, cac ddi tac bat tay nhau va goi nhau bang ho.

Nudc giai khat thuong dugc phuc vu tai cac cudc hop kinh doanh la ca phé, tra va nudc.
Nhitng mén qua nhé (bat, logo cong ty, danh muc dau tu va sach) thuong duoc dua ra
vao cudi cudc hop nhu mot dau hiéu ban dau cua sy danh gia cao. Danh thiép 13 déu bat

budc, thudng duogc in bang ca tiéng Nga va tiéng Anh.

Ddi véi cac dbi thc Kazakhstan, viéc 1én ké hoach 13 rat quan trong va mat nhiéu thoi
gian, do d6 d6i khi c6 thé mat vai tuan dé nhan duoc phan hdi cho mot email, fax hoic
mot yéu cau théng bao qua dién thoai. Sau khi lién lac da dwoc thiét lap, can c6 sy kién

nhan dé yéu cau dugc xac nhan ngay va thoi gian gap go.

Giao théng 1a mot van dé & Kazakhstan, nén cac cong ty danh gia cao cudc hop tai cac
dia diém van phong cua ho. Doi khi ho van chap nhan cac 16i moi an trwa nham thao luan

vé cong viéc.

Céc doanh nhan Kazakhstan thudng it d& cap van dé mot cach truc tiép. Dé dat duoc hiéu
qua chi sau vai cudc hop 1a mot van dé rat hiém gip doi véi cac di tac Kazakhstan. Khi
lam viéc can c6 mot thong dich vién cd kinh nghiém va c6 tham quyén, day 1a diéu toi

quan trong khi ban thao céc hop dong.

> Vin héa am thuc
Vin héa Kazakhstan néu cao ton trong truyén théng, coi trong ngudi 1on tudi hoac.

Mic du Kazakhstan c6 khuynh huéng theo dao Hoi giéo, nhung Kazakhstan coi mé hon

rat nhiéu so véi cac qudc gia hoi gido khac, diéu nay thay rd nhat thong qua viéc st dung
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ruou bia va thit lon trong cac bira an t6i hoic tiéc chiéu dai.

C4c bira an 12 mot yéu t6 quan trong trong kinh doanh, thudng bit dau cho cac cudc hop
chinh thtc vé6i cac ddi tac tiém ning. C6 mot sb tap tuc trong mon an, va mot trong s dé
12 mén dau ciru, 13 mon duogc chiéu dai khi nguoi khach thuc su dudc coi trong. Tai cac
cac bira an, vodka va/hodc rwou manh duoc sir dung rat nhiéu, di kém véi banh mi

nudng. ngudi tham du nén tham gia vao mot vai diéu nhay vai cha nha.

» Vin héa ban dia

Vin héa trong trang diém rat phong phii va duoc tong hop tir nhiéu nguon khac nhau. Cét
16i ctia nén van hoa Kazakhstan xuat phat tir 16i song du muc muc, bao gom léu Yurt
truyén thong, léu 1am bang da. Tat ca vin dang duoc st dung va 1a mot phan cua céach

trang tri pho bién tai Kazakhstan.

Vin héa Kazakhstan ciing bi anh huang nang né béi cac nudc lang giéng, bao gom Trung

Quéc va Nga. N6 ciing bi anh huéng bai nén vin héa Tho Nhi Ky.

X& hoi Kazakhstan thuong duya trén mot hé thong phan cap gia dinh kha chinh thuc, véi
nhitng nguoi cao tudi ndm giir cac vi tri cao trong gia dinh. Pan 6ng déng vai trd chu
chét 1a nguoi ding dau va bao vé gia dinh, va ho 13 nguoi dua ra cac quyét dinh mang lai

loi ich tét nhat cho gia dinh.

» Vin héa trang phuc

Nguoi dan Kazakhstan c6 khuynh hudng dn mac hién dai hon trong nhiéu nim gan
day,tuy vay céc hinh thic trang phuc truyén théng Kazakhstan vin con duoc st dung rat
nhiéu, dic biét 1a vao nhitng ngay 18 va nhitng dip dic biét. Trang phuc truyén théng chu
thudng quan 4o rong: goi 1a Koylek danh cho nit va Shapan danh cho nam gidi. Trong

mua he, nhitng bo quan 4o nay duoc lam bang vai hoic to tim, nhung dbi véi mua dong,
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cac vat liéu nang hon bao gom da, da thugc hozc 16ng thi tao ra sy 4m ap hon. Poi voi
phu nit, trang phuc truyén théng cua Kazakhstan bao gom cac loai khin trum dau khac

nhau, va vét nay c6 thé duoc dung dé chi ra tinh trang quan hé caa ho.

Nén than trong trong trang phuc kinh doanh chinh thirc. Mic quan 4o qué tu nhién c6 thé
bi xem 1a xic pham ngudi dbi dién va ddi tdc s& xem ban 1a ngudi khdng nghién tdc.
Trang phuc trong kinh doanh danh cho nam gigi 1a d6 veston di kém véi ca vat, va vay

cdng sé hoac trang phuc kinh doanh d6i véi phu ni.

» Tap quan va phong tuc

Long mén khach lubn 1a mét phan rat quan trong cua cudc séng ngudi Kazakhstan, va do
d6 ban ludn c6 kha ning duoc maoi vao nha caa mot ai d6 dé an cung véi gia dinh cua ho.

ban nén chap nhan loi moi nhu vay dé tranh gay ra sy phién long tir chu nha.

Néu ban dugc moi dén mét bira dn, nén danh nhiéu thoi gian cho nd, tranh sy voi va, non

7

ong.

La cha nha, nguoi Kazakhstan luén noén nong dugc moi va phuc vu ban. Sau an xong,
nén dé lai mot it thire an trén dia cua ban, vi néu ban an hét sach thi cha nha s& nghi ban

con doi va tiep tuc moi ban an nira.

Khi dugc moi dén nha, ban nén cam theo mét moén qua nho, ¢6 thé 1a banh ngot hoac vai
mon twong tu. Tranh ting ruou khi ban chic chin khéng chin chan gia chia co6 dong y

khong, vi mot sé nguoi Kazakhstan 1a tin d6 hoi giéo.

Tuong tu nhu nhidu nén vin hoa chau A khac, tay trai dugc nguoi Kazakhstan coi 12 lién
quan dén nhimg diéu do ban, 6 ué., do d6 khong duoc sir dung tay trai trong viéc gap

thirc an hoac dua thire an cho nguoi khéc.

» Ton gido
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Phan 16n nguoi Kazakhstan theo Hbi gido, voi khoang 70% dan sb 1a ngudi Hbi gido
Sunni. Dan sé Hoi gi4o chi yéu dugc tao thanh tir cac dan toc Kazakh, Uzbeks va Tatars.
Ton gi4o pho bién thir hai tai Kazakhstan 1a Kitd gido Chinh thng Nga, véi phan 16n cac
tin dd 13 ngudi dan toc Nga, Ukraina va Belarus. Kazakhstan ndi chung rat khoan dung
va dé dang chap nhan du nhép tit ca cac ton gido. Do d6, c6 nhiéu nhitng nhom ton giao

nho ton tai thoai méi cling vai cac tén gido 16n khéc.
» Gidi thiéu, chao héi

O Kazakhstan, 16i chao trong kinh doanh mamg tinh chinh thtc. Bét tay 1a 1o chao
chung, dic biét 1a giita 2 nguoi dan 6ng. Khi chiao mot ngudi phu ni, hiy doi xem cd ay
c6 bt tay khéng, va néu cd dy khdng lam vay, thi mot cai gat dau lich sy 1a da. Khi gap
va chao hoi mot nhom ngudi, hdy chiac chian ban s bat tay véi tat ca thanh vién trong

nhom 4y va ciing lam tuwong tu khi chao tam biét

Danh thiép mang nhiéu ¥ nghia khi kinh doanh tai Kazakhstan, do d6 hiy chéc chin rang
ban c6 mot s luong danh thiép vira du dé trao ddi trong cudc hop, cudc gap mat kinh

doanh. Danh thiép nén dugc dung 2 ngdn ngi tiéng Kazakh va/hoic tiéng Nga.
Nguoi Kazakh khé thoai mai khi stir dung tén ho, do d6 khéng qua chu trong viéc phai goi

bang tén nao cho phu hop.

» Cuoc hop kinh doanh

Céc cudc hop kinh doanh ¢ Kazakhstan chic chin kéo dai hon so & cac nuéc khac. Tam
quan trong caa cudc hop gan lién véi dia vi cling nhu méi quan hé cua nhimg ngudi tham
du.

Nhu trong cudc séng gia dinh, thé gigi kinh doanh & Kazakhstan dugc xac dinh bai mot

hé thong phan cap nghiém ngat. Do d6 tat ca cac quyét dinh s& duoc thyuc hién boi quan
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ly cap cao “tir trén xubng”. Nguoi Kazakhstan nhe nhang va tir tén trong tranh luan khi
dam phan. Ban nén, tranh cong khai mau thuan hoic tranh luan véi mot ngudi cao cip

hon ban, vi diéu nay s& duoc coi la thiéu ton trong.

Loi khuyén cho viéc chuyén dén Kazakhstan

Kazakhstan ngay cang tré thanh mét diém dén phé bién cho ngudi nuéc ngoai. Néu ban
dang c6 ké hoach di chuyén dén dat nuéc nay, thi nén dé y mot vai van dé dé viéec sinh

séng lam an dé dang hon.

Mot trong nhiing loi thé chinh cua cudc séng ¢ Kazakhstan 1a chi phi twong d6i thap vé
chd &. Chi phi thué nha va cac tién ich di kém ré hon nhiéu so vé&i hau hét cac thanh phé

& chau Au. C6 nhiéu can ho ¢ cac thanh phé 16n nhu Astana va Almaty.

Kazakhstan rat lanh vao mua dong, dic biét 1a & thu do, vi vay hay chac chan rang ban c6
quan &o phi hop. tai day ban c6 thé tim dwoc nhitng tién ich dé dbi pho véi céi lanh cua

mua dong, va mot trong s6 d6 1a nhidu quan ca phé, quan ruou san sang phuc vu ban.

Chi phi sinh hoat & Kazakhstan c6 thé twong ddi ré néu ban séng va an theo cung cach
ma nguoi dan dia phuong. Tuy nhién, rat nhiéu hang hda nhap khau va cac san pham co
thuong hiéu tir cdc nudc V6i gia cao hon dang ké, va ciing twong tu d6i véi nhitng thuong

hiéu d6 noi that va thiét bi dién tir nhap khau.

Nguoi Kazakhstan c6 thai d6 4m 4p va than thién véi ngudi nhap cu, va luén sin sang

giup do nguoi la mét cach nhiét tinh va khdng tinh toan.

Néu c6 bat ky kho khin nao, can 1ap tac lién hé véi Dai st quan Viét Nam tai Kazakhstan

dé giai quyét:
Pai sitr quan nwéc CHXHCN Viét Nam tai Kazakhstan

Dia chi: Ne 19B, Zhylyoistr.Karaotkel 2 mic,dist, Astana city.R.Kazakhstan
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Dién thoai : + 7 (7172) 26 61 62 - Fax: + 7 (7172) 26 61 67

Email : vnemb.kz@mofa.gov.vn; vnemb.kz09@yahoo.com

Website : www.mofa.gov.vn/vnemb.kz/en/

Gio dia phwong, gio' 1am viéc, ngay 18

Gio lam viéc khdng thdng nhat. Hau hét cac van phong tu nhan va chinh phu déng cira
vao thir bay va chu nhat, mac du cac cira hang thwong mé cira sau hoac bay ngay mot

tuan.
» Gio lam viéc

Gio lam viéc khong c6 quy dinh théng nhat. Hau hét cac van phong ciia nha nudc lan tu
nhan déu dong ctra vao thir 7 va Chia Nhat, cac cira hang mo ctra 6-7 ngay/tuan. Cong

chtrc nha nude bat dau 1am viéc vao khoang 10 gio sang.

> Ngay & ciia Kazakhstan trong nim 2019

Tha Ngay Lé
Thit Ba— Tha Tu 01 - 02/01 Nam moi
Thua Hai 07/1 L& Orthodox Christmas Day
Thtr Sau 08/3 Qudc té phu nix
Thit Nam — Thir hai 21 - 25/3 L& Nauryz
Th Tu 01/5 Qudc té Lao dong
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Tha Ba 07/5 L& Quéc phong

The Nam 09/5 Ngay chién thing
Thir Sau 21/6 Lé Solstice thang 6
Thir Bay — Thi Hai 06-08/7 Ngay Tha do

Thir Hai 12/8 L& Kurban Bairam
Thua Séu 30/8 Ngay Hién phap
Thir Hai 23/9 L& Equinox thang Chin
Chu Nhat — Tha Hai 01-02/12 Ngay Téng thong
Tht Hai — Tha Ba 16-17/12 Neay Doc lap

Chu Nhat 22/12 L& Solstice thang 12
Thi Ba 31/12 Ngay cubi nim
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Chwong 9: Pia chi lién h¢

» B0 Ngoai giao Kazakhstan

bia chi: 31, Kunayev str. 010000 Astana, Kazakhstan
Tel: +7 (7172) 72-05-17, 72-01-14, 72-05-13

Fax: +7 (7172) 72-05-16Fax: (00951) 280679

Website: http://mfa.qgov.kz/en/

» B Tai chinh Kazakhstan

bia chi : 11 Pobeda ave., Astana, 010000, Kazakhstan
Dbién thoai: (7172) 71 77 64, 71 77 65

Fax: (7172) 71 77 85

Website: www.minfin.kz

E-mail: administrator@minfin.kz

> B Pau tw va Phat trién Kazakhstan

bia chi : 32/1, Kabanbay Batyr avenue, Astana, Kazakhstan

bién thoai : +7 (7172) 983-135, 983-307, 983-333, 983-308, 983-309, 983-311
Fax : +7 (7172) 983-482, 983-111

Website : http://www.mid.qgov.kz/en

> B Kinh té quéc gia Kazakhstan
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bia chi : Mangilik El avenue, 8, House of Ministries entrance 14,
Astana 010000, Kazakhstan.
bién thoai : +7(7172) 743-033, 743-798, 743291, 743512
743801,743181,743201,743555

Website : http://economy.qov.kz/

Email: info@economy.qgov.kz

» Pai sir quan Viét Nam tai Kazakhstan
Dia chi: 19B, phd Zhylyoi, Karaotkel 2, thanh phd Astana, Kazakhstan
Pién thoai : + 7 (7172) 26 61 62 - Fax : + 7 (7172) 26 61 67

Email : vnemb.kz@mofa.gov.vn; vnemb.kz09@yahoo.com

Website : www.mofa.gov.vn/vnemb.kz

> Dai st quan Kazakhstan tai Viét Nam
bia chi: Villa 51, 10 Dang Thai Mai, Tay Ho, Ha Noi, Vietnam
bién thoai: 024 3718 0777

Website: www.mfa.gov.kz/hanoi

Toan bo thong tin trén ddy dung cho doanh nghiép tham khao, Trung tdm Xdc tién
Thuong mai — Pau tu (ITPC) khong chiu trach nhiém vé céac thdng tin c6 thé thay doi do
c6 su thay ddi boi cac yéu té khach quan hay nhitng thay ddi tir cic co quan chtic ning

Kazakhstan.
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Doanh nghiép phai lubn ludn tién hanh tham dinh truée khi buéc vao dy an kinh doanh
hodc céc thoa thuan thuong mai khéac. Trung tdm xdc tién Thuong mai va Pau tu ¢ thé

hd trg cho doanh nghiép trong mot s hoat dong nay.
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